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Objetivo do trabalho

Calculo da variacdo dos custos médico-hospitalares (VCMH) dos planos individuais das operadoras
participantes do Instituto de Estudos de Saude Suplementar — IESS

© 2018 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only. WillisTowers Watson LI'1°l.1 2






Tamanho da carteira

O estudo do VCMH contempla dados das operadoras participantes do IESS que sao responsaveis pelo
atendimento de mais de 1 milh&o de usuarios de planos e seguros salude com contratacao
individual/familiar e com abrangéncia nacional. Esta é uma amostra significativa estatisticamente,
representando 11% do universo de usuéarios do setor, conforme dados da ANS
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Atualizacao das bases de dados

As bases de dados de sinistros, quantidade de usuarios, quantidade de vidas expostas ao risco e
guantidade de eventos sao atualizadas trimestralmente pela operadoras

© 2018 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only. WillisTowers Watson LI'1°1.1 5



Segmentacoes do estudo

Periodo de contratacéao

Planos anteriores a Lei 9.656/98
Planos posteriores a Lei 9.656/98 ou adaptados

Padréo de plano (*)

Basico
Intermediario
Superior
Executivo

Moédulo de cobertura

(*) Descricao do padréo de plano conforme a rede credenciada e o nivel de reembolso

Ambulatorial

Hospitalar

Hospitalar com obstetricia

Ambulatorial + hospitalar

Ambulatorial + hospitalar com obstetricia

© 2018 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson clientuse only.

WillisTowers Watson Li'I"Ll

6



Segmentacoes do estudo (cont.)

Evento

Consulta médicas

Exames complementares

Terapias

Outros atendimentos ambulatoriais
Internacéo

Outros

Segmentacéo do estudo (cont.)

Faixa etaria
= 00-18
= 19-23
= 24-28
= 29-33
= 34-38
= 39-43
= 44 -48
= 49 -53
= 54-58
= 59 e acima
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Metodologia

= O trabalho baseia-se na metodologia adotada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
para que as operadoras de salde comprovem anualmente a variacdo dos custos médico-hospitalares
de seus contratos individuais

= Essa metodologia foi igualmente utilizada quando da celebracdo do compromisso dos Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC) que fixaram critério de apuracéo da variacdo de custos para efeito dos reajustes das mensalidades
dos planos individuais contratados anteriormente a edigcdo da Lei n® 9.656/98

= Para o calculo do VCMH séo utilizadas informacdes detalhadas das operadoras, o que possibilita uma
metodologia de calculo mais apurada que nenhuma outra instituicdo do Brasil publica. Leva em
consideracao os eventos/sinistros por competéncia (data da realizacado do evento) referentes a
periodos anuais e a quantidade de usuarios efetivamente expostos ao risco no mesmo periodo

Obs. Utilizac&o de informacfes que ndo levam em consideracdo a competéncia correta dos sinistros e as respectivas
vidas expostas ao risco, pode gerar distorcdes significativas na apuracdo do VCMH

= Para cada operadora, a variacdo € calculada a partir do custo per capita mensal (frequéncia e custo
medio) de cada item de despesa medico-hospitalar (evento) e seu respectivo peso ha composi¢ao do
custo total, além da ponderacéo por padréo de plano

= Para o indice médio é considerado o porte de cada operadora (valor total das despesas)
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Metodologia (cont.)

Estudo 1
Estudo 2
Estudo 3
Estudo 4
Estudo 5
Estudo 6
Estudo 7
Estudo 8
Estudo 9
Estudo 10
Estudo 11

Estudo 12

Periodo 1
por data de ocorréncia

fevereiro/ano,_; a janeiro/ano,.,
margo/anoy.; a fevereiro/anoy.,
abril/ano,_; a margo/ano,.,
maio/anoy.; a abril/ano,.»
junho/ano,_; a maio/ano,.,
julho/ano, ; a junho/ano,.,
agosto/ano,_; a julho/ano,,
setembro/ano, ; a agosto/ano,,

outubro/ano,.; a setembro/anoy.

novembro/ano,_; a outubro/ano,

dezembro/ano,.; a novembro/ano,.,

janeiro/ano,_, a dezembro/ano,.,

Despesas pagas

até

abril/ano, ,
maio/anoy.»
junho/ano,.,
julho/anoy.,
agosto/ano, .,
setembro/ano, .,
outubro/ano, .,
novembro/ano, .,
dezembro/ano,.,
janeiro/ano, 4
fevereiro/ano,.1

margo/ano, ;

Periodo 2
por data de ocorréncia

fevereiro/ano, ., a janeiro/ano,_;
margo/anoy., a fevereiro/anoy.;
abril/ano,_, a margo/ano, ;
maio/anoy., a abril/ano,.;
junho/ano,_, a maio/ano,_;
julho/ano,., a junho/ano,_;
agosto/ano,., a julho/ano,
setembro/ano,_, a agosto/ano,_;
outubro/ano,., a setembro/ano,.;

novembro/ano,_, a outubro/ano,_;

dezembro/ano,, a novembro/anoy.;

janeiro/ano,_; a dezembro/ano, ;

Despesas pagas

até

abril/ano, 4
maio/anoy.1
junho/ano, 4
julho/anoy.q

agosto/ano,;
setembro/ano, ;
outubro/ano, 4
novembro/ano, _;
dezembro/anoy ;
janeiro/ano,
fevereiro/anoy

margo/ano,
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Metodologia (cont.)

Estudo 13
Estudo 14
Estudo 15
Estudo 16
Estudo 17
Estudo 18
Estudo 19
Estudo 20
Estudo 21
Estudo 22
Estudo 23

Estudo 24

Periodo 1
por data de ocorréncia

fevereiro/ano, ; a janeiro/ano, .,
margo/ano, ; a fevereiro/ano,.,
abril/ano,_; a margo/ano,.,
maio/ano,_; a abril/ano,.,
junho/anoy 3 a maio/anoy_,
julho/ano, ; a junho/ano, .,
agosto/anoy.; a julho/anoy.,
setembro/ano, ; a agosto/ano, .,
outubro/ano, ; a setembro/ano, .,

novembro/ano,.; a outubro/anoy.»

dezembro/ano,_; a novembro/ano,

janeiro/anoy., a dezembro/anoy.,

Periodo 1
por data de ocorréncia

fevereiro/ano,_, a janeiro/ano,_;
margo/ano,., a fevereiro/ano,.;
abril/ano,_, a margo/ano,_;
maio/ano,_, a abril/ano,_;
junho/anoy, a maio/anoy.;
julho/ano, ., a junho/ano,_;
agosto/anoy., a julho/anoy.;
setembro/ano,., a agosto/ano, ;
outubro/ano, , a setembro/ano, ;

novembro/ano,., a outubro/anoy.¢

dezembro/ano,_., a novembro/ano,

janeiro/anoy; a dezembro/anoy

(*) IBNP: Estimativa de eventos ocorridos e nao pagos calculadas para cada periodo de andlise

Despesas pagas
até junho/anoy.,

Despesas pagas
até setembro/ano, ;

Com IBNP (¥)

Despesas pagas
até dezembro/ano, ;

Despesas pagas
até marco/anoy
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Comentarios

= Avariacdo dos custos medico-hospitalares esta associada a diferentes variaveis, tais
Como:

Tipo de plano (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por adeséao)

Padréo de plano (inclui niveis de reembolso, composicao e padréo da credenciada de servigos
medicos e hospitalares)

Abrangéncia de coberturas
Perfil etario da populacéo assistida
Distribuicdo geogréfica

Tipo de produto — segmentacao (ambulatorial, hospitalar com e sem obstetricia e suas
combinacdes)

= QO indice de reajuste dos planos individuais/familiares divulgado anualmente pela ANS
leva em consideracao o calculo da meédia dos reajustes nos contratos coletivos em um
periodo de 12 meses

Esta medologia gera distor¢cdes em virtude da natureza absolutamente distinta dos contratos
coletivos e individuais e das respectivas populacdes assistidas, das peculiaridades de cada
segmento de operadoras e das diferentes estruturas de evolucdo de custos observados nos planos
individuais/ familiares e coletivos

A revisdo dos planos coletivos geralmente ocorre quando da discussao do reajuste necessario ao
equilibrio econémico-financeiro do contrato. O reajuste necessario pode ser reduzido em funcao dos
seguintes itens:

- Introducao ou aumento do fator moderador (coparticipacéo ou franquia) do empregado

- Ajuste darede credenciada, entre outras providéncias para ajustar os custos dos planos aos
orcamentos das empresas contratantes
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Comentarios

= Fatores importantes que marcam as diferencas substanciais entre planos coletivos e
individuais
= Capacidade das empresas adequarem os desenhos de seus beneficios as suas necessidades
orgcamentarias
= A anti-seletividade dos planos e seguros de saude individuais

Obs.: Anti-seletividade € a condig&o que predispde as pessoas em condigdo de maior risco a aderirem em maior
grau aos planos e seguros saude
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