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OFiCIO 048/2017/PRESI
Rio de Janeiro, 23 de junho de 2017.

Ao Senhor

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor-Presidente Interino — ANS

Avenida Augusto Severo, 84/9° andar - Gldria
20021-040 - Rio de Janeiro — RJ

C/C

KARLA SANTA CRUZ COELHO
Diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO

Assunto: Portabilidade de Caréncias
Senhor Presidente,

1. A FENASAUDE - Federacdo Nacional de Saude Suplementar, entidade
representativa de operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude, em atencao

ao assunto em referéncia, vem expor e requerer o que se segue.

2. A Federagdo vem esclarecer que concorda que uma boa forma de promover a
concorréncia é a mobilidade. Contudo, fomentar a portabilidade com a exclusdo plena de
barreiras utilizadas para protecdo contra comportamento oportunista e selecdo adversa ndo é
salutar sem que se permita a adequacgao do prémio ao risco para preservar o equilibrio atuarial
da carteira.

3. Nos debates anteriores para tratar da RN 186/09 alterada pela RN 252/11, a ANS
propds ampliar as opcdes de portabilidade, mas demonstrou preocupacao de que tais opgdes
ndo acarretassem impacto financeiro ou, ainda, ndo estimulassem comportamentos
oportunistas.

4. Verifica-se, contudo, que o regulador, ao propor as atuais alteraces de regras, se
distancia dos principios que nortearam as primeiras regulamentagdes sobre o tema, que foram
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amplamente debatidas a época. Nao avancou no estabelecimento de mecanismos que
permitam comparacgdo objetiva de critérios qualitativos, ainda que ja disponha de informagdes e
ferramentas para tal.

5. Ao mesmo tempo, vinculou a possibilidade de alteracdo de suas propostas a
comprovacao pelas empresas com dados/estudos que pudessem demonstrar 0s riscos
alegados. Ocorre que esses riscos alegados sdo os riscos fartamente consagrados na
literatura e que, inclusive, justificam a existéncia da propria regulacao. A dificuldade de as
operadoras apresentarem estudos que corroborem seus argumentos se origina no fato de nao
haver volume expressivo de casos de comportamentos oportunistas justamente pela existéncia

das salvaguardas na Resolugdo em vigor.

6. Em 2010, nos debates para alterar a RN 186/09 - que acarretaram na edicao da
RN 252/11 - verificou-se que, na extensao da janela temporal de 2 para 4 meses, o regulador
buscou alterar as regras de forma gradual, monitorando eventual comportamento oportunista a
fim de evitar qualquer desequilibrio econémico-financeiro no setor. Contudo, na atual proposta
da Agéncia, tem-se a percep¢do de que ndo foram contemplados os riscos que tais mudancas
podem gerar.

7. Neste contexto, a Federagdo reforca os argumentos anteriormente apresentados
por meio do oficio 026/2017/PRESI no sentido de ser contraria ao fim do periodo para o
exercicio da portabilidade (janela); da substituicdio da compatibilidade por tipo de cobertura
pela exigéncia de caréncias para as coberturas ndo previstas; da ndo exigéncia da
compatibilidade de preco para planos em pds-pagamento, odontolégicos, portabilidade por
liquidacdo de operadora e da extensdo da portabilidade para beneficiarios de planos coletivos
empresariais pelos motivos expostos a seguir.

8. Também ndo se pode concordar com o fundamento da ANS de que a
necessidade de revisdao da norma também foi desencadeada pelo fato de 2% do total das
reclamacgdes recebidas pela Agéncia, de 2011 a 2016, se referirem a portabilidade. Isso porque
nao se trata de percentual significativo e se entende que nao houve demonstracao de
procedéncia das reclamacdes.

9. A experiéncia internacional mostra que o exercicio da portabilidade de caréncia
pelos consumidores/beneficiarios é baixo em numeros relativos. De acordo com o relatério
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" Portability, switching and competition in the Australian private health insurance Market", as
transferéncias de consumidores naquele pais é de cerca 3,5% do total de beneficiarios ao ano.
Ressalte-se que na Austradlia ha uma intensa diferenciacdo de produtos, uma vez que o rol
minimo de cobertura é muito mais restrito do que o brasileiro. Ou seja, além da rede prestadora
de servigos, a cobertura também é fator de competicao. Frank e Lamiraud (2008), estudando o
mercado suico, encontraram um exercicio de portabilidade na casa de 3% ao ano>.
Considerando-se os nUmeros apresentados pela prépria ANS, ha que se refletir se o exercicio da
portabilidade de caréncia no mercado brasileiro é muito inferior ao esperado ou se o baixo
exercicio de portabilidade é uma caracteristica do mercado de saide suplementar e ndo apenas

no mercado brasileiro.

10. Os resultados da pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia, a pedido do Instituto
de Estudos de Saude Suplementar (IESS), revelam que houve manutencdo da tendéncia de
melhora na satisfagdgo com os planos de saldde, voltando ao patamar de 2011. Notou-se
também que em 2017 aumentou o nivel de recomendacdo do plano de saude atual para um
amigo ou familiar, seguindo a movimentagdo observada em 2015. No total da amostra, a
intencdo de continuar com o plano atual ndo mudou em relacdo ao ultimo resultado
apresentado. Quanto ao critério de fidelidade, cerca de 72% dos entrevistados demonstraram
fidelidade ao plano contratado.

11. Esses resultados demonstram que os argumentos apresentados pelo regulador
para revisao da norma nao estao em sintonia com esses dados, sem considerar que o impacto
desta regulagdo podera onerar a grande parcela de beneficiarios satisfeitos.

12. Deste modo, com vistas a facilitar a avaliagdo da ANS, enviamos abaixo pontos e
propostas sobre o tema seguidos das devidas consideracdes:

1) Fim do periodo para o exercicio da portabilidade (janela)

Conforme ja exposto, a janela de oportunidade temporal € necessaria para evitar que o
beneficiario exerca a portabilidade para a cobertura assistencial especifica, complexa e
dispendiosa diante de uma enfermidade recém-descoberta.

10 relatério, de junho de 2015, foi publicado pela Private Health Insurance Administration Council, a agéncia
regulatéoria do mercado de salde suplementar australiana. O documento pode ser encontrado em
http://www.apra.gov.au/PHI/PHIAC-Archive/Documents/Portability June-2015.pdf.

2 Frank, R. Lamiraud, K. “Choice, price competition and complexity in markets for health insurance”. NBER Working
Paper Series. Working Paper 13817. Disponivel em: http://www.nber.org/papers/w13817. 2008.
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Eliminar a janela temporal vai incentivar a realizagdo da portabilidade para um plano que melhor
convenha ao beneficiario ou que possua uma rede mais atrativa no momento de necessidade
de realizagdo de um evento especifico. Isso pode beneficiar enormemente estes individuos, que
migrariam para o plano mais conveniente na hora de necessidade. Em vez de assumirem a
cobertura a seus riscos, transferiiam para as operadoras. Por isso, entendemos que a janela
temporal minimiza comportamentos oportunistas dos beneficiarios e possibilita a viabilidade
econdmico-financeira-atuarial das carteiras.

Por outro lado, a ANS entende como argumento para eliminagdo das janelas temporais o fato
de muitos beneficiarios deixarem de exercer a portabilidade pelo desconhecimento do periodo
ou por auséncia de tempo habil para reunir a documentagdo exigida. Adicionalmente, alega
que, apesar da obrigacdo das operadoras de informarem o periodo da portabilidade, ha
dificuldades de a ANS fiscalizar o cumprimento de tal obrigacdo. Mais uma vez, a Federagéo
entende que este argumento ndo pode ser considerado num cenario em que a transparéncia e
a informacao ganham papel preponderante, podendo ser facilmente solucionado com a
disponibilizagdo das informacdes necessarias ao beneficiario para exercer a Portabilidade no
Portal de Informacdes do Beneficiario da Saude Suplementar — PIN-SS, tal como disposto na RN
389/15 (RN da Transparéncia das Informacdes na Saude Suplementar).

Desta forma, propde-se a manutencao da janela temporal de 4 meses atualmente em vigor, pois
entende-se que a exclusdo proposta pela ANS pode estimular a sele¢do adversa com a
programacao intertemporal da utilizacao do servico.

2) Substituicao da compatibilidade por tipo de cobertura pela exigéncia de caréncias
para as coberturas nao previstas no plano de origem

Reforca-se que a manutencdo da caréncia é elemento fundamental para a estruturacdo do
mercado de saude suplementar, tendo como fungdo minimizar os efeitos da assimetria de
informagdo entre os agentes inerente ao setor mesmo nas situacdes de portabilidade. Reitera-
se, assim, o entendimento de que a inclusdo de nova caréncia para as coberturas ndo previstas
na operadora de origem pode estimular a judicializagdo no evento da doenga e criar novos
custos de transacao.

Importante destacar que esta proposta ndo é nova e a propria ANS, em reunido da Camara
Técnica de Portabilidade de Caréncias, 22 Sessao, de 13/7/2010, afirmou que:
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"Além disso, foi sugerido que se deixe de exigir caréncia na mobilidade do plano de
segmentacdo sem obstetricia para o plano com obstetricia, isso foi uma proposta do
PROTESTE. Essa sugestdo, na visdo do grupo técnico, pode gerar comportamentos e
selecdo adversa. Realmente haveria o risco de o beneficidrio que contratou plano sem
obstetricia acabar fazendo a mudanca somente no momento de necessidade imediata
de utilizacdo, o que realmente, é uma situagdo que pode gerar esse tipo de
comportamento oportunista.”

A Federagdo nao pode concordar com o argumento da ANS de que a exigéncia de caréncia para
as coberturas ndo previstas no plano de origem ja é regra desde 2011 por meio da Sumula 21,
nao tendo vislumbrado judicializacdo sobre o tema. Isso porque a Sumula citada trata da
consideragdo dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficiario em outro plano dentro da
mesma operadora. Observa-se, assim, que se trata de hipdtese em que a operadora ja conhece
o risco oferecido, eis que o beneficiario ja compde o quadro de beneficiarios da operadora.

A FenaSaude entende como fundamental que se avance, efetivamente, nas regras de
comparagdo entre planos considerando outros fatores além da faixa de precos. Abrangéncia
geografica, segmentacdo assistencial, acomodacgao e fator moderador, por exemplo, sdo fatores
de diferenciacado entre os produtos das operadoras e, por muitas vezes, fator determinante que
leva o beneficiario a optar por uma operadora em detrimento da outra.

Tamanha é a importancia da variavel rede na composicdao do produto que a ANS também
destacou o tema como uma das matérias de debate no ambito do Comité de Regulacdo de
Produtos, além de investir constantemente na regulamenta¢do do assunto, tal como a recente
atualizacdo do Programa QUALISS.

Considerando que a ANS ja recebe das operadoras a informacao dos hospitais que compdem a
rede do produto, bem como daqueles que sdo "acreditados”, propde-se considerar a analise
dos seguintes fatores, como forma de avaliar a semelhanca de rede dos produtos:

e Quantidade total de hospitais do plano de origem x Quantidade total de hospitais do
plano de destino; e

e Quantidade total de hospitais acreditados do plano de origem x Quantidade total de
hospitais acreditados no plano de destino.
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Por fim, em que pese o entendimento anterior, em caso de upgrade de cobertura entende-se
que deveria ser exigida nova Declaracdo de Saude com a consequente possibilidade de imputar
Cobertura Parcial Temporaria — CPT.

3) O preco como proxy de compatibilidade de produtos

A Federagdo ja se manifestou contra a utilizacdo do preco como Unica proxy de risco de maneira
como feita atualmente. O critério de preco empregado pela Agéncia se utiliza de bandas muito
largas, sendo imprescindivel que se evolua na identificacdo desses parametros e na simulacdo
de seus efeitos antes da nova regulamentacao.

Ademais, ndo ha transparéncia para o beneficiario e operadoras quanto aos valores que
compdem as faixas de precos, ja que nao é possivel saber os valores minimos e maximos das
contraprestacdes integrantes de cada uma delas. Entende-se, assim, necessaria a discussdo
acurada da metodologia estatistica utilizada pela ANS de forma a permitir a sua compreensao, o
seu aperfeicoamento e até mesmo a possibilidade de ampliagdo das faixas atualmente
utilizadas.

A proposta da FenaSaude é avaliar planos como comparaveis se o preco comercial do plano de
destino ndo for superior a uma determinada faixa percentual de valor, acima ou abaixo, do
preco comercial do plano de origem. Por exemplo, o preco do plano de destino ndo poderia ser
maior do que 110% do valor do plano de origem.

4) Nao exigéncia da compatibilidade de preco para os planos de pés-pagamento,
odontolégicos

Na impossibilidade de apurar o valor do prémio por meio de Nota Técnica entendemos que a
ANS devera fornecer instrumentos capazes de permitir a compatibilidade de produtos desde
que nao se estabelecam excec¢des para o uso do prémio como comparativo de plano.

5) Nao exigéncia de compatibilidade de preco para portabilidade por liquidacao de
operadora

Em nosso entendimento ndo devem existir exce¢des para o uso do prémio como comparativo
de plano. De outro modo, a normatizagdo deve prever a possibilidade de revisdo técnica da
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operadora de destino a fim de se corrigir tempestivamente eventuais desequilibrios financeiros
ocasionados pela absor¢do da carteira liquidada.

Ressalta-se que o mecanismo de Revisao Técnica, conforme previsto na Lei n® 9.961/00, devera
ser aplicado automaticamente para garantir o equilibrio atuarial e econémico-financeiro em
caso de desequilibrio das operadoras cedentes ou adquirentes provocados pelo processo da
mobilidade com portabilidade, principalmente no caso da portabilidade especial.

6) Do aperfeicoamento das regras de Portabilidade para os planos coletivos por
adesao

Importante que a ANS aperfeicoe o aplicativo para que as regras de portabilidade ja existentes
permitam divulgar informacdes relevantes ao consumidor que pretende realizar a portabilidade,
tais como:

e Elegibilidade — Necessidade de estar vinculado a pessoa juridica de carater profissional,
classista ou setorial bem como fazer parte da categoria representada pela
entidade/pessoa juridica contratante;

e Contrato Pessoa Juridica — Necessidade de contrato entre a pessoa juridica a qual o
beneficiario é vinculado e a administradora de beneficios, para o produto desejado;

e Contrato Administradora — Necessidade de contrato entre a administradora de
beneficios e a operadora de planos de salde para comercializacdo do produto desejado;

e Relatério de Compatibilidade — Relatério extraido do Guia ANS com os produtos
compativeis, no sitio eletronico da Agéncia;

e Documentagdo — Além dos documentos exigidos para exercer a portabilidade para um
plano individual, comprovante de filiagdo a pessoa juridica de carater profissional,
classista ou setorial e comprovante de vinculo com a categoria representada pela
entidade; e

¢ Informacdo de que eventual portabilidade para plano Coletivo por Adesdo exige vinculo
com a entidade contratante do plano. Apesar desta informagado constar do passo a passo
disponibilizado na site da ANS, comumente os beneficiarios apresentam a operadora de
destino o relatorio de planos compativeis (que ndo contém esta informagdo) alegando
desconhecerem esta condicdo para o exercicio da portabilidade;
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Entende-se que, que as medidas acima serdo importantes para diminuir a assimetria de
informacdes, facilitando a escolha por parte do beneficiario por este ter amplo acesso a
informacao.

7) Extensao da Portabilidade para beneficiarios de planos Coletivos Empresariais

A admissdao da portabilidade entre todos os tipos de contratacdo pode gerar o desequilibrio
atuarial das carteiras. Contratos coletivos empresariais sdo celebrados entre pessoas juridicas,
ndo hipossuficientes e com condi¢des negociais especificas, as quais ndo podem ser
confundidas com as condigdes estabelecidas para contratos celebrados entre pessoas fisicas e
operadoras.

Ressalta-se que o risco atuarial é diferente quando o beneficiario estd sob um contrato coletivo,
pois este pode ser beneficiado com programas para promogdo da saude e prevencao de riscos
e doencas. Por tais motivos, ndo se pode criar obrigacdo para o contratante/estipulante para
que este celebre contratos diversos, com operadoras diferentes, e tampouco obrigar a estas a
permitirem a livre circulacdo de beneficidrios em suas carteiras, apenas sob o argumento de
fomentar as possibilidades de portabilidade aos consumidores e estimular a concorréncia entre
as empresas deste mercado.

Além disso, o uso da nota técnica de registro de produto (NTRP) como referéncia de valor para
portabilidade nos planos coletivos empresariais nao representa de forma adequada a realidade
do mercado no ato da portabilidade. A NTRP, neste caso, é referéncia apenas para os contratos
até 29 vidas, mas o produto pode ser comercializado para clientes com numero de vidas muito
superior.

Ha ainda que se considerar, entre outros fatores, a diversidade etaria dentro de um mesmo
produto. Apesar de o processo de avaliagdo de riscos se dar por faixa etaria, as empresas
podem ter perfis diferentes dentro de uma mesma “banda” de faixa etaria. Por exemplo: a faixa
etaria que vai de 35 a 59 anos pode concentrar mais pessoas em uma das extremidades e isso
resultar em uma experiéncia de custos diferente da prevista no momento de contratacao e de
precificagdo do produto. Outro aspecto importante diz respeito aos fatores exdgenos a
realidade quando o plano foi tarifado e que poderiam ser objeto de revisao técnica.

A portabilidade irrestrita a qualquer tempo podera ocasionar o encarecimento dos servigos
prestados e grave desequilibrio econdmico-atuarial nas carteiras de algumas operadoras. Os
contratos de planos e seguros privados de saude e de seguros em geral, partilham dos mesmos

8
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fundamentos economicos e atuariais, tendo como caracteristica essencial o mutualismo.
Qualquer alteracdo nesses fundamentos pode inviabilizar um determinado produto e prejudicar
a sustentabilidade do mercado.

13. Finalmente, a FenaSaude reitera que as suas manifestagdes a respeito do tema
nao tém sido contempladas pela ANS e solicita que as razdes pelas quais a Agéncia ndo as
recebe sejam devidamente justificadas por meio da avaliagdo de impacto regulatério. Além
disso, solicita que as alteracdes propostas sejam submetidas a avaliacdo de impacto regulatério
a fim de que se possa esclarecer, de fato, quais sdo os impactos das propostas no equilibrio
econdmico-financeiro das empresas. Além disso, € importante considerar quais sdo os
incentivos que as propostas ddo para o comportamento dos consumidores e demais agentes do
mercado. O aumento do nimero de portabilidades ndo é o objetivo em si e ndo deve ser
atingido por meio da eliminagdo de pilares fundamentais para o funcionamento do setor.

14. A Federagdo se coloca a disposicdo para apresentar contribuicdes adicionais

SOLANGE BEATRIZ PALHEIRO MENDES

sobre o tema.

Atenciosamente,

Presidente
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