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 Realizadaem 17/03/2017.

» Caréncias
» Regras da Portabilidade de Caréncias

» Guia ANS de Planos de Saude
> Estatisticas

» Temas para discussao

* Prazo até 17/04/2017 para envio de contribuicoes.
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Contribuicoes

» ANAB - Associacao Nacional das Administradoras de Beneficios
» Unimed do Brasil

» Unimed-BH

» Abramge - Associacao Brasileira de Planos de Saude

» FenaSaude - Federacdo Nacional de Saude Suplementar
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Reclamacoes de Portabilidade

Quantidade de Reclamacoes de
Beneficiarios recebidas na ANS por ano

Ano  Portabilidade Contratos e Total
Regulamentos

2011 448 6.924 52.345
2012 083 12.277 77.531
2013 2.559 19.631 102.407
2014 1.683 20.221 90.919
2015 1.775 23.102 102.628
2016 1.060 20.456 90.245
Total 8.508 102.611 516.075

Fonte: Tabnet/ANS - dez/2016
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Beneficiarios que realizaram a Portabilidade

Beneficiarios incluidos e excluidos por
Portabilidade por ano informados no SIB

Ano Incluidos Excluidos
2009 (abr-dez) 474 17.623
2010 (jan-dez) 942 43.117
2011 (jan-dez) 1.955 156.618
2012 (jan-dez) 2.596 238.603
2013 (jan-dez) 7.744 174.232
2014 (jan-dez) 6.423 237.563
2015 (jan-dez) 41.559 242.904
2016 (jan-dez) 10.399 192.406

Total 72.550 1.351.823
Meédia por Ano 10.231 183.635

Fonte: SIB/ANS - jan/2017
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Compatibilidade de preco

O preco representa o risco inerente ao plano.

Planos com caracteristicas diferentes, porém precos iguais, tém
oerfis de risco equivalentes.

Exemplo:
Operadora ABC
Plano Plano Alfa
Contratacao Individual ou familiar Individual ou familiar
Segmentacao |Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Referéncia

Abrangéncia

Grupo de municipios

Grupo de municipios

Acomodacao Individual Coletiva
Fator Moderador Co-participacao Nao
Faixa de Preco SS SS
Faixa Etaria 44 3 48 anos 44 3 48 anos
Valor Comercial RS 336,00 RS 336,00
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Valor Comercial por Faixa Etaria
Planos com Acomodacao Individual x Acomodac¢ao Coletiva

© Acom Individual
B Acom Coletiva

| EYENR Y

| 301,57

263 13

237 64
210 3

180,84 ‘

149,66 NN

200 400 600 800 1.000 1.200

* Diferenca média de 43% no preco.

Fonte: NTRP/ANS - abr/2017
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Valor Comercial por Faixa Etaria
Planos com e sem Fator Moderador

855,73

wsem FM B comFM

200 400 600 800 1.000

* Diferenca média de 32% no preco.

Fonte: NTRP/ANS - abr/2017
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Frequéncia de atualizacao de NTRPs em Planos Médico-Hospitalares Ativos

Frequéncia de Atualizacao

1-2 anos
4.154
27%

>2 anos
4.312
29%

Fonte: NTRP/ANS - abr/2017

por Porte de Operadora

24% 27%

30% 26%

Grande Média

36%

27%

Pequena

por Classificacao de Operadora

22%

29% 31%

_— l . 27%

41%

Med de Grupo  Cooperativa Seguradora Filantropia

26%

Autogestao
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Regionalizacao de NTRPs em Planos Médico-Hospitalares Ativos

Regionalizacao da NTRP

Regionalizada
810
5%

Fonte: NTRP/ANS - abr/2017

15%

Grande

por Porte de Operadora

Média

Pequena

Medicina de
Grupo

I I : I

Cooperativa

por Classificacao de Operadora

Seguradora Filantropia

Médica

13%

Autogestao
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Periodo para o exercicio da portabilidade (janela)

» O periodo de 120 dias ao ano deve ser mantido para evitar o
comportamento oportunista e a selecao adversa. (Unimed do Brasil,
Unimed-BH, Abramge, FenaSaude)

» O cumprimento do prazo minimo de permanéncia no plano ndo é
suficiente para minimizar o risco do comportamento oportunista do
beneficiario. (Unimed do Brasil, Abramge)

» Alegar que o beneficiario deixou de exercer a portabilidade pelo
desconhecimento do periodo ou por nao ter tempo habil para reunir a
documentacao € uma afirmacao empirica. (Unimed do Brasil)

» Nao deve-se banalizar a portabilidade a ponto de permitir que o
beneficiario possa efetuar a troca de seu plano a qualquer momento.
(Unimed-BH, FenaSaude)
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Periodo para o exercicio da portabilidade (janela)

» Nao ha qualquer complexidade na obtencao dos documentos para
realizar a portabilidade. (Abramge)

» Nao ha que se falar em desconhecimento do beneficidrio acerca da
janela da portabilidade, porque a operadora do plano de origem deve
comunicar a data inicial e final do periodo para o exercicio da

portabilidade. (Abramge)

» Excluir a janela significa estimular a portabilidade com o objetivo claro de
utilizar a rede ou servico que o beneficiario nao possuia.(FenaSaude)

» Para o individuo com boa saude, o periodo de caréncia nao representa
um risco muito alto, pois o custo da espera é baixo. A eliminacao
arbitraria da janela beneficiara enormemente os individuos que nao
estao com boa saude, pois este risco que deveriam assumir seria
compulsoriamente transferido para as operadoras. (FenaSaude)
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Periodo para o exercicio da portabilidade (janela)

Argumentos para a Proposta

* Principais motivos para a mudanga de plano de saude: Prego alto ou
insatisfacao.

e O comportamento oportunista &€ mitigado pela obrigatoriedade de
cumprimento do prazo minimo de permanéncia no plano de destino.

* Muitos beneficiarios deixam de exercer a portabilidade pelo
desconhecimento do periodo (coletivo) ou por nao ter tempo habil para
reunir a documentacao exigida para realizar o pedido (registro do plano).

A saida antecipada e gradativa dos beneficiarios evita que haja uma grande
massa de beneficiarios no momento da decretacao da Portabilidade por
Liguidacao de Operadoras.
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Compatibilidade por Tipo de Cobertura

» Aprimorar as regras de compatibilidade de planos. (ANAB, FenaSaude)

» A operadora podera exigir o cumprimento de caréncias para coberturas
nao previstas no plano de origem. (Unimed do Brasil)

» A operadora podera exigir nova declaracdo de saude, com a
possibilidade de imposicao de CPT. (Unimed do Brasil, Unimed-BH,
FenaSaude)

» A exigéncia de caréncia para as coberturas nao previstas pode estimular
a judicializacao nos planos no evento da doenca. (Abramge, FenaSaude)

» As caréncias também poderao ser exigidas para o tipo de acomodacao e
a rede hospitalar, nos moldes da Sumula n2 21. (Unimed do Brasil,
Unimed-BH, FenaSaude)
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Compatibilidade por Tipo de Cobertura

Argumentos para a Proposta

A operadora podera exigir o cumprimento de caréncias para coberturas
nao previstas no plano de origem.

Esta regra esta prevista na Sumula n2 21 desde 2011, nao vislumbrando-se
um aumento da judicializacao sobre o tema.

A operadora podera exigir nova declaracao de saude, com a possibilidade
de imposicao de CPT para coberturas nao previstas no plano de origem.

O tipo de acomodacao, a rede hospitalar e as demais caracteristicas do
plano sao consideradas na compatibilidade de preco.

A Sumula n2 21 regulamenta a mudanca de plano na mesma operadora, o
gue permite a caréncia de rede hospitalar. Ha up grade nesses casos.

Sem Internacao

Internacdo sem obstetricia

Internacao com obstetricia

6,20%

13,70%

80,10%
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Compatibilidade de preco para planos em pos-pagamento e
odontologicos

» Planos em pds-pagamento ndo podem ser objeto de portabilidade, pois
nao possuem NTRP e o pagamento pela pessoa juridica contratante é
feito de acordo com a utilizacao pelos beneficiarios. (Unimed do Brasil)

» Deve-se esclarecer se sera mantido o prazo de permanéncia minima no
plano de origem. (Unimed-BH)

» Deve-se esclarecer se havera exigéncia de NTRP para esses casos a fim
de se exigir a compatibilidade de precos. (Unimed-BH)

» O preco da NTRP nao é suficiente como proxy da homogeneidade de
produtos. E muito provavel que dois planos com precos de venda iguais

tenham caracteristicas completamente distintas. (1. Diferentes redes

proprias e credenciadas de prestadores; 2. Cobertura nos planos
exclusivamente odontologicos; 3. Diferentes custos de administracao e
operacao; 4. Distintas provisdes técnicas garantidoras dos riscos assumidos; 5.

Estratégias de mercado; 6. Condicdes correntes de equilibrio.) (FenaSaude)
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Compatibilidade de preco para planos em pos-pagamento
e odontologicos

Argumentos para a Proposta

* O prazo de permanéncia minima no plano de origem sera exigido para
qgualquer tipo de plano.

 Para planos em pos-pagamento e exclusivamente odontolégicos, nao é e
nao sera exigido o envio de NTRP.

* Os planos em pds-pagamento nao possuem um valor fixo e, portanto, sua
qgualidade nao pode ser balizada pelo preco.

 Entre os planos exclusivamente odontologicos nao ha uma diferenca
relevante de risco assistencial.
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Compatibilidade de preco para Portabilidade por Liquidagao de
Operadora

» Mesmo sem a compatibilidade de preco na portabilidade por liquidacao
da operadora, o beneficiario devera arcar com o valor de balcao do
plano de destino. (Unimed-BH)

> Revisao técnica das carteiras de beneficiarios recebidas via Portabilidade
por Liquidacao de Operadora. (Unimed do Brasil, FenaSaude)
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Compatibilidade de preco para Portabilidade por Liquidacao de
Operadora

Argumentos para a Proposta

A Portabilidade assegura a mudanca de plano sem o cumprimento de
novos periodos de caréncias, nao garante a manutencao do preco.

 Em toda e qualquer Portabilidade de Caréncias, o beneficiario paga o
valor comercial do plano de destino. Por isso a capacidade de

pagamento ja € um grande limitador para o beneficiario no momento da
escolha de um novo plano.

 Na Portabilidade por Liquidacao de Operadora o beneficiario nao muda
de plano por vontade propria. A Portabilidade Extraordinaria nao exige a
compatibilidade de preco.

 Havera um comité especifico para a Revisao Técnica.
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Impacto da Portabilidade Especial e Extraordinaria

%* Recife—05/11/2012

“* S3o Luis —20/08/2013
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Impacto da Portabilidade Especial e Extraordinaria

Indice de reclamagoes
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Impacto da Portabilidade Especial e Extraordinaria

Indice de reclamagoes
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Portabilidade de beneficiarios de planos Coletivos Empresariais

» Portabilidade so6 para beneficiario de plano individual ou familiar e coletivo
por adesao, pela similaridade entre tais planos (beneficiario arca com o
pagamento e sempre cumpre caréncia). (Abramge)

» Nao é perfil do beneficidario do plano coletivo empresarial querer mudar
para outro plano (individual ou coletivo por adesao). (Abramge)

» Os planos empresariais possuem caracteristicas muito prdprias (vinculo
empregaticio, pagamento pela PJ contratante). (Abramge)

» O beneficidrio contratado por empresa que oferece plano para os seus
empregados podera aderir ao referido plano sem a exigéncia de caréncias,
se houver mais de 30 beneficiarios no contrato. (Abramge)

» Podera reduzir a oferta de planos individuais/familiares pelas operadoras.
(Unimed do Brasil)
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Portabilidade de beneficiarios de planos Coletivos Empresariais

» A portabilidade de um beneficiario que nao cumpriu qualquer caréncia no
plano de origem empresarial podera impactar no equilibrio da carteira da

operadora de destino. (Abramge, FenaSaude)

» Contratos empresariais sao celebrados entre pessoas juridicas e nao
podem ser baralhadas com as condicoes estabelecidas para contratos
celebrados entre pessoas fisicas e operadoras. (FenaSaude)

» Em sua grande maioria, o plano coletivo é oferecido como beneficio ao
empregado e decorrente de relacao de trabalho. (FenaSaude)

» Uma migracao significativa de beneficiarios de planos coletivos

empresariais para planos individuais, via portabilidade, podera acarretar
em um controle ainda maior no reajuste desses planos. (Unimed do Brasil)
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Portabilidade de beneficiarios de planos Coletivos Empresariais

Como seria a Portabilidade de beneficiarios de planos empresariais?

» Necessidade de cumprimento do requisito de permanéncia minima.
(Unimed-BH)

» Ingresso em plano Empresarial: permitido apenas no prazo de até trinta
dias da data do vinculo do beneficiario (admissao) com a nova empresa.
(Unimed-BH)

» Ingresso em plano Individual/Familiar ou Coletivo por Adesao: permitido
apenas no prazo de 30 dias contados da exclusao do beneficiario do
contrato Empresarial. (Unimed-BH)
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Portabilidade de beneficiarios de planos Coletivos Empresariais

Argumentos para a Proposta

* [Independentemente do tipo de contratacao, todos os planos devem
cobrir o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

 As peculiaridades de cada tipo de contratacao serao respeitadas na
medida em que o beneficiario estiver vinculado a cada tipo de plano.

O beneficiario que nao cumpriu caréncia no plano de origem possui
risco menor pois ficou mais tempo com cobertura assistencial.

 Asaida antecipada e gradativa dos beneficiarios de planos empresariais
evita que haja uma grande massa de beneficiarios no momento da
decretacao da Portabilidade por Liquidacao de Operadoras.

A Portabilidade de planos Coletivos Empresariais seguira os mesmos
requisitos impostos aos Individuais e Coletivos por Adesao.

. IANS gz
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Propostas de Alteracao da RN 186

» Fim do periodo para o exercicio da portabilidade (janela)

» Substituicdo da compatibilidade por tipo de cobertura pela
exigéncia de caréncias para as coberturas nao previstas

» Nao exigéncia da compatibilidade de preco para planos em pods-
pagamento e odontologicos

» Nao exigéncia da compatibilidade de preco para portabilidade
por liquidacao de operadora

» Extensao da Portabilidade para beneficidrios de planos Coletivos
Empresariais

7 IANS gz
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Analise do Impacto Regulatorio

** Alternativa 1: Manter a RN 186 inalterada

% Alternativa 2: Alterar a RN 186 com todas as propostas

CRITERIOS PARA A ANALISE DO
IMPACTO REGULATORIO

PONTUACAO GERAL

Alternativa 1

Alternativa 2

1. EFICIENCIA 75 80
2. EFETIVIDADE 37 77
3. EQUIDADE 57 70
4. TRANSPARENCIA 56 90
5. RAZOABILIDADE 83 83
TOTAL GERAL 307 400
MEDIA GERAL 61 80
% DA PONTUACAO MAXIMA 68,3% 88,9%
ORDEM PARA SELECAO GERAL DAS ) 1

ALTERNATIVAS (CRESCENTE)
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