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O que é a Caréncia?

e A caréncia é o periodo em que o beneficiario paga pelo
plano mas fica sem a cobertura assistencial.

» Por que existe a Caréncia?
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Por que existe a Caréncia?

A caréncia nao serve para capitalizar a operadora.

Ela evita que o individuo contrate o plano somente no momento
em que precise utiliza-lo.

Se nao houvesse caréncia, o risco seria incalculavel e o plano de
saude seria insustentavel.

» Portanto, a caréncia é essencial para o funcionamento do
sistema de saude suplementar.
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Efeitos da Caréencia

Incentiva o beneficiario a manter o contrato de plano de saude
guando nao esta doente (mutualismo);

Cria um “custo de transacao”, quando o beneficiario pretende
mudar de plano;

,
Tende a prender o beneficiario a uma operadora. { l
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Portabilidade de Caréencias

* A Portabilidade de caréncias é o direito criado para que o

beneficiario possa mudar de plano de saude sem o cumprimento
de novos periodos de caréncia.

* Objetivo da Portabilidade: eliminar o custo de transacao
decorrente da caréncia e incentivar a concorréncia no mercado.
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Implementagao da
Portabilidade de Carencias

Contrato do plano de origem em vigor no momento do
exercicio
— evita a “arbitragem intertemporal”

Tempo de permanéncia no plano de origem
— evita beneficiarios com demanda reprimida

Planos de origem e destino compativeis
— evita a “arbitragem de qualidade”

Periodo delimitado para o exercicio

— evita que o individuo faca a portabilidade no momento em que
precise utilizar determinado servico de outro plano.
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Regras da Portabilidade de Caréncias

» Permitida para beneficidrios de contratos novos (assinados a partir
de 02 de janeiro de 1999) ou adaptados;

» Requer adimpléncia na operadora do plano de origem;

» Prazo de permanéncia no plano de origem de 2 anos para a
primeira portabilidade ou de 3 anos em caso de CPT, e de 1 ano para
as portabilidades seguintes;

» Periodo para o exercicio de 4 meses por ano;
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Regras da Portabilidade de Caréncias

Compatibilidade de cobertura: sem internacao, com internacao,
com internacao e parto;

Compatibilidade de faixa de preco, 5 faixas, igual ou inferior;

Permitida para beneficiarios de planos Individuais ou Familiares
e Coletivos por Adesao:

Individual ou Coletivo por

Familiar Adesao
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Portabilidade Especial

Quatro hipoteses:

- Ex-empregado (Artigos 30 e 31)

- Morte do titular do contrato

- Perda de condicao de dependente

- Liguidacao Extrajudicial da operadora

Permitido para planos empresariais e antigos.

Nao exige prazo de permanéncia no plano de origem: devem
ser cumpridos os periodos remanescentes de caréncia.
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Portabilidade Extraordinaria

Somente para Cancelamento compulsdrio do registro
da operadora ou Liquidacao Extrajudicial

- E implementada quando se constata que o mercado n3o ira
absorver os beneficiarios com os critérios regulares de
compatibilidade.

- Mesmas regras da Portabilidade Especial.

- Excecao: nao é exigida a compatibilidade de preco.
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Guia ANS de Planos de Saude

O Guia ANS de Planos de Saude é uma ferramenta de pesquisa que
fornece dados de todos os planos em comercializacao no pais.

Vi
ocia Nacsonal o
Ol ANS m;m‘cmmu‘;

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

® pesquisa de planos de saiide
Conheca e compare opcoes antes de
contratar um plano de saude.

O portabilidade
Trogue de plano de satde contratado
apos 01/01/99 ou adaptado a Lei n°
9.656/98, sem cumprir nova caréncia.

Portabilidade especial

Troque de plano de satide sem cumprir
nova caréncia se voce esta saindo de
um plano de ex-empregados, se a
operadora tera suas atividades
'ellcerradas, se vocé perdeu a condicao
ge8sepcndente ou o se o titular do plano
faleceu.

Migracao de contrato de

planos de saide

Jrogue um plane de saude contratado
ate 01/01/99 por um plano com direitos
garantidos pela ANS, sem cumprir nova
caréncia.

ENTRAR
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Modulo de Portabilidade

Os requisitos de tipo compativel e faixa de preco devem ser
identificados a partir de consulta ao Guia ANS de Planos de Saude.

DE PLANOS DE SAUDE

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

« Voltar

IDENTIFICACAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. Serd necessario informar o
numero de registro da sua operadora € o numero de
registro do seu plano. Essas informacoes podem ser
obtidas aqui ou no contrato do plano de salude, na carteira
do plano, no servigo de atendimento de sua operadora ou
no boleto de pagamento. Em caso de dificuldade, entre em
contato com sua operadora ou com a ANS pelo Fale
Conosco ou Disque-ANS: 0800 701 9656.

Para a portabilidade, como plano de origem, sdo admitidos
planos individuais/familiares ou planos coletivos por adesdo,
contratados apds 1° de janeiro de 1999 (novos), regidos
pela lei n® 9.656/98, e planos anteriores a esta data que
tenham sido adaptados & lei. Como plano de destino, sdo
admitidos planos individuais/familiares ou planos coletivos
por adesdo, compativeis com o plano de origem que
estejam atualmente em comercializacdo no pais, conforme
resultado da pesquisa do Guia ANS.

Atencdo: Para a portabilidade especial, como plano de
origem, sdo admitidos planos de todos os tipos de
contratacdo, contratados em qualquer época.

13

Registro da operadora na ANS: [ 7 |
[ XXX XXX

|
Registro do plano na ANS: [ 7 |
[ XXX XXX XXX |

Estado:
‘ Rio de Janeiro v ‘

Municipio:
[Rio de Janeiro v ]

AVANCAR

<« Voltar
IDENTIFICACAO DA FAIXA DE PRECO

Registro do plano na ANS:
XXX XXX XXX

Plano:
Operadora:
Registro da operadora na ANS: XXX XXX

Para este plano € necessario que vocé forneca alguns
dados adicionais para prosseguir na pesquisa de planos de
satde com fins de portabilidade.

Por favor, preencha os campos ao lado e clique em
"Avancar”.

Preco* (R$):
[s00.00 |

Nascimento (dd/mm/aaaa):

* Conforme consta na dltima
fatura de pagamento

AVANCAR
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Modulo de Portabilidade: Filtros

FILTROS

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano:
> Operadora:
Registro do Plano: =
I— s |

Dados para pesquisa (opcoes de planos de destino)

Local de contratacdo do plano de destino:

Estado:

| Rio de Janeiro ¥ || Rio aneiro v |

Escolher operadora (Opcional) [ ? ]
Sim ‘® Nio
Abrangéncia geografica (Marque apenas uma opgao) [ 7 ]

® Indiferente Nacional Grupo de Estados Estadual

Area geografica de atuacdo [ ? ]

1. a) Selecione um 2. b) Selecione um municipio;

estado. c) Clique na seta para inclui-lo;
Acre Angra dos Reis
Alagoas Aperibé
Amapa Araruama
Amazonas Areal
Bahia Armacio dos Buzios
Ceard Arraial do Cabo

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Barra do Pirai
Barra Mansa
Belford Roxo

Cobertura (Marque quantas opgdes desejar) [ ? ]

Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia + Odontoldgico
| Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia

Ambulatorial + Hospitalar + Odontoldgico

Hospitalar + Obstetricia + Odontoldgico

Acomodacdo (Marque apenas uma opgao) [ ? ]

Coletiva Individual ‘® Indiferente

Fator moderador (Marque apenas uma opgdo) [ ? ]

Possui N&o possui '® Indiferente

Tipo de Contratacdo (Marque apenas uma opcdo) [ 7 ]

® Individual/Familiar Coletivo por Adesdo Indiferente

Faixa de Preco (Marque quantas opgdes desejar) [ ? ]

$

o
o

$$

w

=] = JE ] =

Grupo de Municipios

3. Confira abaixo a lista dos municipios

selecionados.

Rio de Janeiro/RJ

Municipal

4. Para remover um municipio

da lista, selecione-o e clique em |G
“Remover”.

Ambulatorial + Hospitalar
Ambulatorial + Odontoldgico
Hospitalar + Obstetricia
Hospitalar + Odontoldgico

¢! Indiferente *

municipios do mesmo estado ou "1

Ambulatorial
Hospitalar
Odontolégico

* Filtros: Abrangéncia

Geografica, Cobertura,
Acomodacao, Fator
Moderador, Tipo de
Contratacao e Faixa de
Preco.

 Ajudam o beneficiario a

encontrar o plano mais
adequado a sua
necessidade.

= AN Agéncia Nacional de
e\ | Satide Suplementar



Modulo de Portabilidade: Resultado

GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

« Voltar Sobre o Guia ANS | Perguntas Frequentes | Ajuda

RESULTADO DA PESQUISA DE PORTABILIDADE

Ultima atualizago da base de dados: 06/03/2017 - 01h00min

Clique sobre um plano para obter detalhes ou em selecionar para exercer a portabilidade.

Dados do seu plano (plano de origem)

Plano:
Registro do Plano: Operadaras
— >
L'

" NovaPESTUISA |

ano:
Registro do Plano: ) _
La L
Plano:
- Operadora:
Registro do Plano:
[ '
L
Plano:
. Operadora:
Registro do Plano:
I 4
L

43 resultado(s): 1 | 2 |

Pagina atual: 1
Local de contratacado de destino: Rio de Janeiro/R]

2 : 0 D Exercer a Portabilidade
a3 — ~
ed 5% SELECIONAR
f D £ * A £ N Exercer a Portabilidade:
e B S SELECIONAR
Fik

Camm) G ) s i » Exercer s Portabilidade
-y — R Pr———
o - $§>S) | SELECIONAR

O resultado traz os
possiveis planos de
destino.

O beneficiario pode
analisar e comparar os
planos antes de
escolher.

Deve-se imprimir o
“Relatorio de plano
em tipo compativel
para portabilidade de
caréncias’.
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Modulo de Portabilidade Especial

No Modulo de Portabilidade Especial, deve-se selecionar a operadora
gue esta em processo de Liquidacao Extrajudicial.
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GUIA ANS

DE PLANOS DE SAUDE

« Voltar

IDENTIFICAGAO DO PLANO DE SAUDE

ATENCAO

Preencha os campos ao lado. Serd necessario informar o
numero de registro da sua operadora e o numero de
registro do seu plano. Essas informacoes podem ser
obtidas aqui ou no contrato do plano de saude, na
carteira do plano, no servico de atendimento de sua
operadora ou no boleto de pagamento. Em caso de
dificuldade, entre em contato com sua operadora ou com
a ANS pelo Fale Conosco ou Disque-ANS: 0800 701 9656.

Para a portabilidade, como plano de origem, s30 admitidos planos
individuais/familiares ou planos coletivos por ades3o, contratados apds 10 de

janeiro de 1999 (novos), regidos pela lein® 9.656/98, e planos anteriores a

esta data que tenham sido adaptados 3 lei. Como plano de desting s3o
admitidos planos individuais/familiares ou planos coletives por ades3o,
compativeis com o plano de origem que estejam atualmente em
comercializag3o no pais, conforme resultado da pesquisa do Guia ANS.

Atengdo: Para 2 portabilidade especial, como plano de origem, s30 admitidos
planos de todos os tipos de contratac3o, contratados em qualquer época.

Opcao de Portabilidade Desejada:
' Ex-Empregados ou Extincdo de Vinculo

®' Extincdo da Operadora

Registro da operadora na ANS: [ 7 ]
| - No existe operadora cadastrada em portabilidade especial - v |

Registro do plano na ANS: [ ? ]

Estado:
I-- Selecione um Estado -- ¥ |

Municipio:
I-- Selecione um Municipio -- ¥ I

AVANCAR
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Beneficiarios incluidos e excluidos por
Portabilidade por ano informados no SIB

Ano Incluidos Excluidos
2009 (abr-dez) 474 17.623
2010 (jan-dez) 942 43.117
2011 (jan-dez) 1.955 156.618
2012 (jan-dez) 2.596 238.603
2013 (jan-dez) 7.744 174.232
2014 (jan-dez) 6.423 237.563
2015 (jan-dez) 41.559 242.904
2016 (jan-dez) 10.399 192.406

Total 72.550 1.351.823
Média por Ano 10.231 183.635

Fonte: SIB/ANS - jan/2017

San

Beneficiarios que realizaram a Portabilidade
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Acessos ao Guia de Planos

Quantidade de acessos ao Guia ANS de Planos de Saude por més
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Fonte: Google Analytics

Média Mensal de Acessos: 17.397 . S
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Maiores Operadoras em Portabilidade Especial

o /

Beneficiarios de operadoras em Portabilidade Especial ou
Extraordinaria

Ideal Saude - , Assimédica - 32.694
64.849 All Satde - , SMS-Assisténcia Médica -
Italica Saude - 43699 e 30.881
64.485 nov/2012 Ny Unimed de S&o Satde Medicol - 20.877 Unimed
out/2012 abr/2013 Luis - 53197 set/2014 Paulistana -
ago/2013 415.575
out/2015

Fonte: Sistema de Informagdo de Beneficidrios — SIB/ANS (mar/2016)
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Relatdrios emitidos pelo Guia de Planos

Quantidade de relatdrios emitidos pelo Guia de
Planos da ANS por més

Normal ——Especial Extraordindria ——Extin¢do de Vinculo Migracao

»  Sintese:
- Baixa utilizacao regular;
- Elevada utilizacao circunstancial,
* Necessidade de revisitacao e ajustes na norma de Portabilidade.
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Periodo para o exercicio da portabilidade
(janela)

e Regra: A portabilidade pode ser exercida durante quatro meses ao ano,
no més de aniversario do contrato e nos trés meses subsequentes.

» 0O comportamento oportunista é mitigado pela obrigatoriedade de
cumprimento do prazo minimo de permanéncia no plano.

» Muitos beneficiarios deixam de exercer a portabilidade pelo
desconhecimento do periodo ou por nao ter tempo habil para reunir a
documentacao exigida para realizar o pedido.

» A saida antecipada e gradativa dos beneficiarios evita que haja uma
grande massa de beneficiarios no momento da decretacao da
Portabilidade por Liquidacao de Operadoras.

(] Ha necessidade de manutencao do periodo para o exercicio da
portabilidade?
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Compatibilidade por Tipo de Cobertura

 Regra: O plano de destino deve estar em tipo compativel com o do
plano de origem com base na segmentacao assistencial.

» Essa exigéncia mostrou-se um restritor para a portabilidade.

Distribuicao de planos ativos por tipo de cobertura:

Sem Internacao Internacao sem obstetricia | Internacdao com obstetricia
6,20% 13,70% 80,10%

J A compatibilidade por Tipo de Cobertura poderia ser substituida pelo
cumprimento de caréncia para as coberturas nao previstas no plano
de origem?

(J Em caso de upgrade de cobertura, poderia ser exigida nova
Declaracao de Saude e possibilidade de CPT?
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Compatibilidade de preco para planos em pos-
pagamento e odontologicos

» Para planos em pdés-pagamento e exclusivamente odontoldgicos, ndo é
exigido o envio de NTRP.

» Os planos em planos em pds-pagamento ndao possuem um valor fixo e,
portanto, sua qualidade nao pode ser balizada pelo preco.

» Entre os planos exclusivamente odontoldgicos ndo hd uma diferenca
relevante de qualidade/rede.

3 E necessaria a exigéncia de compatibilidade de preco para planos em
pas-pagamento e exclusivamente odontoldgicos?
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Compatibilidade de preco para Portabilidade
por Liquidacao de Operadora

 Regra: O plano de destino deve estar em faixa de preco igual ou
inferior ao plano de origem.

» Na Portabilidade por Liquidacao de Operadora o beneficiario ndo da
causa, nao muda de plano por vontade propria, por isso nao ha
comportamento oportunista.

» A capacidade de pagamento ja é um grande limitador para o
beneficiario no momento da escolha de um novo plano.

» A Portabilidade Extraordindria ndo exige a compatibilidade de preco.
Simplificar o processo de saida ordenada do mercado das operadoras
em liquidacao com a decretacao de apenas uma Portabilidade.

O E necessaria a exigéncia de compatibilidade de preco nos casos de
Portabilidade por Liquidacao de Operadora?
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Portabilidade de beneficiarios de planos
Coletivos Empresariais

Individual ou
Familiar (19%)
RN 186/09

M

Beneficiario

Coletivo
Empresarial
(67%)
Nova RN

Coletivo por

Adesdo (14%)

RN 252/11

«ANSS

aaaaaaaaaaa
dSplm t



Portabilidade de beneficiarios de planos
Coletivos Empresariais

» Os beneficidrios de planos coletivos empresariais ndo podem realizar a
Portabilidade de Caréncias, apesar de representarem 67% do mercado.

» Beneficiarios de planos coletivos empresariais s6 podem portar suas

caréncias nos casos de Portabilidade Especial.

O E oportuno conceder aos beneficiarios de planos coletivos
empresariais o direito de realizar individualmente a portabilidade?

(] Como seria a Portabilidade de beneficiarios de planos coletivos
empresariais?
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Obrigado!
. 22 7

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWW.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos

confira 0s enderecos. 0800 021 2105

You
f ans.reguladora t @ANS_reguladora TUbE ansreguladora oficial

- ANS Agéncia Nacional de Ministério da
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