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Agenda

> Introducao ao QUALISS Divulgacao e Indicadores
> Regras Gerais para Adesao dos Prestadores
> Etapas de Adesao

> Selecao, elaboracao das fichas técnicas e
implementacao dos indicadores

» Debate
> Deliberagoes e propostas para a proxima reuniao
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Introducao ao QUALISS

Programa de Divulgacao da Qualificacao dos
Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar, RN n © 267.

Objetivos Principais:
< Aumentar o poder de avaliacao e escolha por

parte dos usuarios de planos de saude de
prestadores mais qualificados.

< Estimular a adesao, por parte dos
prestadores de servicos, a programas que 0sS
qualifiquem.
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QUALISS Divulgacao

O programa consiste:

> na fixacao de atributos de qualificacao relevantes para
o aprimoramento da atencao a saude oferecida pelos
prestadores de servicos na saude suplementar;

> na inclusao obrigatodria, por parte das operadoras, dos
atributos de qualificacao de cada prestador de
servicos em todo o seu material de divulgacao de rede
assistencial (Livrinho e Portal na Internet).

> na divulgacao pela ANS a sociedade em geral da

importancia dos atributos de qualificacao de
prestadores de servicos na orientacao de suas
escolhas.
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Introducao ao QUALISS

Programa de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadores de Servicos
na Saude Suplementar — RN n © 275 de
novembro de 2011.

Objetivos:
disseminacao de dados assistenciais:

I. aos beneficiarios, visando o aumento de sua
capacidade de escolha;

II. aos prestadores, visando o fomento de iniciativas e
estratégias de melhoria de desempenho.

III. as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude,visando a uma melhor qualificacao de suas
redes assistenciais.
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QUALISS Indicadores

Elegibilidade: sao elegiveis todos os prestadores de
servicos informados através do Sistema de Registro de
Planos de Saude - RPS.

Comité Gestor do Programa de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar - COGEP: instancia colegiada,
consultiva, sob a coordenacao da GERPS.

COGEP:
o Agiliza o processo de construcao do QUALISS;

o Contribui para a transparéncia do processo de
avaliacao e divulgacao publica dos resultados de
desempenho dos prestadores de servicos.
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QUALISS Indicadores

Dominios: efetividade, eficiéncia, equidade, acesso,
centralidade no paciente e seguranca.

Relevancia:

> Essenciais - com informacao obrigatoria, €

> Recomendaveis - com informacao esperada.
Divulgacao: os prestadores de servico terao acesso

aos resultados de seu desempenho antes da divulgacao
publica dos mesmos.

Auditoria: com base em parametros e analises
pactuados no COGEP.

Envio das informacoes: Sistema de informacao via
Web.
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Categorias de SADT, 19Etapa:

 Prestadores de SADT previstos para implantacao de
Indicadores, em uma 12 Etapa:

1

3.

4.

. Laboratorios Clinicos
2.

Servicos de Radiologia, Diagnostico por Imagem e Medicina
Nuclear

Servicos Isolados de Nefrologia e Terapia Renal
Substitutiva

Servicos Isolados de Oncologia (Quimioterapia e/ou
Radioterapia)

. Servicos de Hemoterapia

(Anatomia Patologica e Citopatologia - Avaliacao Isolada ou

como Subgrupo??? — OBS: Ponto de vista do usuario)

h Agéncia Nacional de
GERPS - Coordenadoria de Qualidade et ANS Sl




Regras Gerais de Adesao

> Integrar a rede assistencial da Saude Suplementar;

» Ter licenca de funcionamento atualizada emitida
por orgao de vigilancia sanitaria;

> Responsabilidades tecnicas com anotagao

atualizada junto ao respectivo Conselho Profissional
e a Vigilancia Sanitaria.
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Etapas de Adesao ao

10

I - DADOS CADASTRAIS DO
SADT

Razdo Social
CGC/CNF)
Nome Fantasia
Endereco
Telefone

Fax ®
e-mail

Cidade/Estado

Data do Preenchimento

Licenca de Funcionamento
(Alvara Sanitario)

.
Atualizada : ( )Sim ( )Nao

Data da dltima licenga de funcionamento (Alvara
Sanitario) .

Estrutura Fisica aprovada pela

GERPS - Coordenadoria de Qualidade

Programa QUALISS

Vigilancia Sanitaria

{ )Sim (  IN3o
Responsabilidade(s)
Técnica(s)

Registro CNES

Atualizado : ( )Sim ( )Nao
Localizagcao do servico: intra-

hospitalar, independente

Volume mensal
sessoes

de exames/
Numero mensal de pacientes

atendidos
Certificagdes e Acreditacoes
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Estratificacao - Porte

oII1. Estratificacao dos Servicos Isolados

de Anatomia Patologica e Citopatologia
Por porte:

vE viavel?

v'E necessario para comparagao?
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Estratificacao - Localizacao Geografica

oIII - Por Regiao:
=Regides Metropolitanas:definidas pelo IBGE

*Nao metropolitanas: regides que estejam fora das
regioes metropolitanas.
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Selecao dos Indicadores

Critérios Utilizados:

=2 Indicadores Essenciais por Dominio do QUALISS
»Efetividade
> Eficiéncia
»Equidade
»Acesso
»Centralidade no Paciente
»Seguranca
=Considerar a estratificacao por porte e complexidade
=Evitar indicadores de resultado
=Priorizar os indicadores ja em uso, principalmente os obrigatorios

pela legislacao sanitaria.
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Elaboracao das Fichas Técnicas

I. Nome do indicador;

II. Sigla do indicador;

ITI. Conceituacao;

IV. Dominio do indicador;

V. Relevancia do indicador;

VI. Estagio do ciclo de vida do indicador;

VII. Método de calculo com formula e unidade;

VIII. Definicao de termos utilizados no indicador:

a) numerador

b) denominador
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Elaboracao das Fichas Técnicas

IX. Interpretacao do indicador;

X. Periodicidade de compilacao e apuracao dos dados;
XI.  Publico-alvo;

XII. Usos;

XIII. Parametros, dados estatisticos e recomendacoes;
XIV. Fontes dos dados;

XV. AcOes esperadas para causar impacto no indicador;

XVI. LimitacOes e vieses;

XVII. Referéncias.
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Implementacao dos Indicadores

Ciclo de Vida dos Indicadores:

I. Planejamento (E.1): estagio de elaboracao e
debate no COGEP, GT de Indicadores de SADT;

II. Avaliacao controlada (E.2): estagio de validacao da
qualidade, confiabilidade e viabilidade em um
conjunto piloto de prestadores de servicos;

III. Generalizacao do uso (E.3): estagio de utilizacao
em todos os prestadores de servicos; e

IV. Descontinuado (E.4): estagio de suspensao da
utilizacao no QUALISS.
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Deliberacoes

> Proxima Reuniao:
> Data:
> Pauta:

> Envio de Contribuicoes.
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Obrigado!

CQUALISS
comite.prestadores@ans.gov.br
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A ANS Agéncia Nacional de  Ministério da BRASIL
L\ Satide Suplementar Saude
PAIS RI E IS SE POBREZ
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