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DADOS DA REUNIAO

1142 Reunido Ordindria da Camara de Saude Suplementar - CAMSS

Data

Horario de Inicio Horario de Término Local

14/12/2023 14h30 16h48 Virtual - Plataforma Microsoft Teams

2.
2.1.

PARTICIPANTES
Lista de Presenca constante do presente Processo SEI n? 33910.019022/2020-91,

documento n2 29602579.

3.

PAUTA

Item

Assuntos

Abertura

Informes e Apresentacdes:

Informe sobre a Consulta Publica n? 119, que teve como objetivo receber contribui¢es para a
alteracdo da Resolucdo Normativa n.2 482/2022, que dispde sobre o Regimento Interno da Camara
de Saude Suplementar — CAMSS, para incluir a representacdo do segmento da industria
farmacéutica na composicao da CAMSS — PRESI;

Informe sobre o Guia ANS de Diversidade e Inclusdo — PRESI;

Informe sobre a Agenda Regulatdria 2023-2025 — PRESI;

Informe sobre a Audiéncia Publica n° 35, que visou colher subsidios e debater a transferéncia de
dados assistenciais, extraidos da TISS, quando da Portabilidade de Caréncias pelos beneficidrios —
DIDES;

Informe sobre as Consultas Publicas n2 114, 117 e 118, que tiveram como objetivo receber
contribuicdes para a revisao da lista de coberturas dos planos de saude - DIPRO;

Informe sobre as Audiéncias Publicas n? 34, 37 e 38, que tiveram como objetivo a coleta de
contribui¢des acerca de recomendacdo preliminar de ndo incorporagao de tecnologias no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude - DIPRO;

Informe sobre a Audiéncia Publica n° 36, destinada a coletar contribuicdes para identificar, da forma
mais ampla possivel, os aspectos relevantes ao tema da assisténcia aos beneficiarios com
Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD), incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA), na
saude suplementar, com vistas ao aprimoramento da atuagdo da ANS em relagdo a matéria — DIPRO;
Informe impressdes acerca do evento ANS com Vocé realizado em novembro de 2023 - DIFIS;
Informe sobre o envio para consulta publica de proposta de revisdo normativa da RN n2 395/2016 -
DIFIS;

Informe sobre medidas tomadas pela ANS no ano de 2023 em relac¢do a alegacdo de fraude em
pedidos de reembolso — DIFIS;

Balango de 2023 — Diretorias ANS: DIOPE, DIDES, DIPRO e DIFIS;

Sugestdo de pauta da Forca Sindical: Apresentacdo sobre piso salarial da enfermagem.

Encerramento

4.

RELATO DA REUNIAO

No dia 14 de dezembro do ano de 2023, as 14h30, de forma virtual via plataforma Microsoft Teams, teve
inicio a 1142 Reunido Ordinaria da Camara de Saude Suplementar - CAMSS, 6rgdo integrante da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, de carater permanente e consultivo, nos seguintes termos: do
Decreto n? 3.327, de 5 de janeiro de 2000 (Artigo 49, inciso I, e Artigos 13 e 14); da Lei 9.961, de 28 de
janeiro de 2000 (Artigo 52, Paragrafo Unico, e Artigo 13, combinado com o artigo 42, da Medida Provisdria
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n2 2.177, versao 44); e da Resolugcdo Normativa n? 482, de 16 de marco de 2022, que dispde sobre o
Regimento Interno da CAMSS. A reunido foi presidida pelo Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho,
Diretor-Presidente e Diretor de Gestdo da ANS, estando presentes os membros titulares e suplentes,
conforme lista de presenga constante do Processo n? 33910.019022/2020-91, além dos demais diretores
da ANS: o Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras, Sr. Jorge Antonio Aquino Lopes; o Diretor de
Desenvolvimento Setorial, Sr. Mauricio Nunes da Silva; o Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos,
Sr. Alexandre Fioranelli; e a Diretora de Fiscalizagdo, Sra. Eliane Aparecida de Castro Medeiros. O Sr.
Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) deu inicio a 1142 Reunido Ordindria
da Camara de Saude Suplementar, cuja pauta teve a seguinte dindmica: 1 - Abertura; 2 - Informes e
Apresentagoes; e 3 - Encerramento. Inicialmente, cumprimentando a todos, fez os informes de abertura,
conforme a seguir. A Ata da 1132 Reunido Ordindria da Camara de Saude Suplementar, realizada em
14/08/2023, foi submetida, por e-mail, a todos os integrantes da CAMSS no dia 08/12/2023, ficando
disponivel para consideragdes até o dia 12/12/2023, e foi acatada a sugestdo de alteragdo de uma
palavra, apresentada pela FenaSaude. Sendo assim, aquela ata foi tacitamente aprovada por todos os
membros da CAMSS que participaram da referida reunido e, de acordo com a dinamica de reunides via
online, seria assinada eletronicamente pelos diretores da ANS que estiveram presentes na ocasido e,
posteriormente, disponibilizada no portal da agéncia junto com a gravacdo da respectiva reunido. A Pauta
desta 1142 reunido foi encaminhada aos membros, por e-mail, no dia 08/12/2023, bem como a Lista de
Eventos Previstos, os Normativos Publicados desde a 1132 Reunido Ordindria da CAMSS e o Link para
Acompanhamento da Agenda Regulatéria 2023-2025. Houve alteragdo de representantes da CAMSS
Biénio 2023/2024, publicada por meio da Portaria de Pessoal n? 361, de 12/12/2023, referente aos
representantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica: Vitor Hugo do Amaral Ferreira, antes
suplente, passa a ser o titular; e nomeada como suplente Carolina Araujo de Andrade. Em seguida,
prosseguiu com a pauta para a parte de informes e apresentacdes. Como primeiro item de pauta, fez o
registro sobre a Consulta Publica n? 119, aberta de 31/10/2023 a 15/12/2023, que tinha como objetivo
receber contribuicdes sobre proposta de alteracdo da Resolucdo Normativa n2 482/2022, que dispGe
sobre o Regimento Interno da Camara de Saude Suplementar, para incluir a representacdo do segmento
da industria farmacéutica na composicdao da CAMSS. Comunicou que o periodo de participagdo da
sociedade na consulta publica terminaria no dia seguinte aquela reunido (15/12/2023) e que, em seguida,
a ANS faria a analise das sugestdes, dando andamento ao processo conforme tramite habitual, mantendo
os membros da CAMSS informados. Ressaltou que os documentos relativos a CP n2 119 permaneceriam
disponiveis no portal da ANS, em "Acesso a informacdo"”, no item "Participacdo Social", subitem
"Consultas Publicas". Abriu a palavra aos membros que desejassem fazer algum comentario sobre aquele
assunto. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - Brasilcon),
manifestando sua contribuicdo acerca daquela consulta publica, deixou claro que ndo tinha nada contra a
participacao da industria farmacéutica na Camara de Saude Suplementar, entretanto, embora trate-se de
um o6rgdo deliberativo e ndo obstante o parecer da Procuradoria Federal junto a ANS - Proge/ANS,
advertiu que a Lei n? 9.961/2000 determina quais os 6rgdos e instituicdes devem compor a Camara de
Saude Suplementar. Neste sentido, vez que o segmento da industria farmacéutica ndo estd inserido no Rol
de representantes da CAMSS definido na lei, registrou sua preocupacao de que tal inclusdo extrapolaria
os termos legais, caracterizando ato contra legis. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-
Presidente da ANS) agradeceu a contribuicdo da representante do Brasilcon e, ndo havendo mais
inscrigdes, passou ao préoximo item de pauta - Guia ANS de Diversidade e Inclusao, convidando o assessor
de assuntos estratégicos da Presidéncia da ANS para fazer sua exposi¢do. O Sr. Renato Cader da Silva
(Assessor de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da ANS - ASSEPE/SECEX/PRESI/ANS), enfatizando que,
dentre os drgdos governamentais, a ANS era pioneira em publicar uma Politica de Governanca e
Responsabilidade Socioambiental (ESG - Environmental, Social and Governance), falou sobre a
importancia do Guia ANS de Diversidade e Inclusdo na Administracdo Publica, um trabalho de construcao
coletiva e produto da politica ESG da agéncia, que tem como objetivo a inclusdo social, com foco na
diversidade e a coibicdo de quaisquer formas de discriminacdo. Apresentou o sumario do guia, que
aborda conceitos e atitudes relacionados a questdes de racismo, género, pessoas com deficiéncia,
religido, ageismo, corpos, cultura. Ressaltou que o guia tem como finalidade orientar sobre a maneira de
lidar com as diversas questdes que surgem devido a diversidade de pessoas na dinamica e nas relagdes
diarias no ambiente de trabalho, com a perspectiva de fortalecer a relacdo da ANS com seus servidores e
demais colaboradores e com as diversas institui¢cées e cidaddos que interagem com a agéncia. Lembrou
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gue o conceito de desenvolvimento sustentavel esta relacionado ao bem-estar das atuais e futuras
geragoes, portanto, diretamente ligado as questdes de saude, e vai muito além do aspecto ambiental,
englobando temas de desenvolvimento humano e social. Neste prisma, frisou que aquele guia, fruto da
politica ESG da ANS, trata das diversas tematicas dentro da esfera social da sustentabilidade. Externando
que o processo de pesquisa e elaboragao foi muito enriquecedor, pontuou que o Guia ANS de Diversidade
e Inclusdo era muito didatico, com linguajar e abordagens bem interessantes, trazendo diversas questdes
conceituais, indicadores e orienta¢des que fazem refletir e redirecionar a atuagdo do dia a dia de
trabalho. Nesta otica, ressaltou o impeto da ANS de fazer com que seus projetos e processos sejam
sempre trabalhados de forma cada vez mais inclusiva, citando como exemplo o indicador relacionado a
mulheres em cargos de lideranca dentro da agéncia, percentual bastante expressivo. Finalizando sua
apresentacao, falou sobre a grande visibilidade positiva que o Guia ANS de Diversidade e Inclusdo tem
gerado, agradecendo ao Diretor-Presidente da ANS que, além de patrocinador, era o grande
impulsionador da politica ESG da agéncia, a qual tem servido de exemplo no setor publico. Se colocou a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos, deixando seu contato no chat daquela reunido virtual. O Sr.
Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) perguntou se algum membro da
CAMSS gostaria de tecer comentdrios. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito
do Consumidor - Brasilcon) externou que, enquanto ex-diretora da ANS e professora de direitos humanos
da PUC de Sao Paulo, fungao que exerceu por oito anos, se sentia muito feliz em ver a ANS preocupada
com essas questdes da Politica ESG que sdo, indiretamente, ligadas aos direitos humanos. Mencionando
que as empresas da area de seguros ja possuem varios comprometimentos ndo obrigatérios no campo
ambiental, questionou se a ANS tinha a intencdo de estabelecer algum parametro as operadoras de
planos de saude, que sirvam como indice de pontuacdo aquelas que, efetivamente, estejam atuando na
Politica ESG. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) respondeu
positivamente, informando que, inclusive, na préxima semana, assinaria um acordo junto ao Senado
Federal, onde também ha um programa dessa natureza. Explicou que a questdo estava sendo discutida
internamente e, a principio, seria feito um questiondrio que propiciasse uma visdo mais ampla de como
essa questdo se da nas operadoras, para que a agéncia possa, num segundo passo, criar os indicadores. A
Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - Brasilcon) demonstrou
satisfagdo com a resposta e se colocou a disposi¢ao para contribuir com eventual suporte na area direitos
humanos. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS), agradeceu e, como
mais ninguém solicitou a palavra, seguiu para o item de pauta sobre a Agenda Regulatéria 2023-2025,
solicitando que a gerente de planejamento e acompanhamento da ANS apresentasse aquele informe. A
Sra. Juliana Menezes Peixoto Dib (Gerente de Planejamento e Acompanhamento -
GEPLAN/SECEX/PRESI/ANS) disse que aquele informe objetivava atualizar os membros da CAMSS acerca
da Agenda Regulatéria 2023-2025. Lembrando que o monitoramento da AR é feito trimestralmente por
meio da reunido de avaliacdo da estratégia e de todos os instrumentos de planejamento, esclareceu que
o monitoramento do 42 trimestre ndo seria apresentado por ainda estar em fechamento. Passou a
explanar sobre a revisdo ordindria anual, ocorrida no ultimo més de outubro, uma boa pratica prevista no
normativo interno da ANS, Resolu¢do Administrativa - RA n2 71, que permite a realizagdo de mudancgas
mais profundas na agenda, tais como: inclusdo, exclusdo e alteracdo de temas regulatérios. Informou que
foram recebidas duas solicitagdes, uma da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (DIPRO/ANS) e
outra da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES/ANS). Sobre a proposta de alteragdo da Dipro,
referente ao tema mecanismos de regulacdo financeira que trata de coparticipacdo e franquia, foi
entendido que, antes da elaboragdo da avaliagdo de impacto regulatério (AIR), faz-se necessdria uma
avaliagdo do resultado regulatério (ARR), principalmente relacionada a Resolugdo Consu n2 08/1998, logo,
o prazo da AIR precisou ser dilatado para inclusdo prévia da ARR. Quanto a alteracdo prevista pela Dides,
relativa ao tema estimulo ao desenvolvimento setorial, que atualmente conta com o projeto em
andamento de incentivo regulatdrio econémico-financeiro para os programas de inducdo da melhoria da
gualidade dos servicos prestados no setor, foi incluido um novo projeto de certificacdo de boas praticas
em atencdo oncoldgica no ambito do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atenc¢do a Saude. Na
sequéncia, apresentou os principais resultados do monitoramento dos temas regulatérios: Tema melhoria
do relacionamento entre operadores e beneficiarios - relatério de AIR aprovado pela Diretoria Colegiada
da ANS (Dicol), bem como a realizacdo de consulta publica, disponivel para contribuicdes a partir de
12/12/2023; Tema mecanismos de regulacdo financeira - mudanca de prazo por necessidade de ARR
anterior; e Tema proporcionalidade da regulacdo de solvéncia e nas regras ativo garantidor, considerado
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concluido com a publicagdo da RN n2 573. Quanto a agenda de ARR, pontuou: Foi incluido o tema
mecanismo de regulacao financeira na agenda de ARR devido ao entendimento de que seria necessario
fazer uma avaliacdo da Resolugdo Consu n2 08/1998 antes da elaboracdo da AIR sobre o tema; e sobre o
tema parametros da metodologia do reajuste individual, a informacdo é de que o relatério final estda em
fase de revisdao. Por fim, compartilhou na tela o QR Code de acesso ao site da ANS onde estdo dispostas
todas as informacdes atualizadas sobre os ajustes realizados na Agenda Regulatdria 2023-2025 da ANS,
colocando-se a disposi¢cdo para dirimir duvidas. O Sr. Daniel Infante Januzzi de Carvalho (Unimed do
Brasil - Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas), considerando alguns noticidrios daquele dia,
em especial uma extensa matéria publicada pelo Jornal O Globo a respeito do reajuste de planos de
saude individuais, que poderia, inclusive, impactar nos prestadores de servicos, disse ter entendido
tratar-se apenas de um relatério e, dessa forma, questionou se havia algo de oficial por trds daquela
matéria. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) respondeu que nao era
oficial. Esclareceu que a ANS implementou uma evolucdo na férmula de calculo do reajuste, que confere
mais transparéncia e permite aos atores do setor colher informacGes e fazer seus préprios calculos e,
muito provavelmente, estdo pegando os dados disponiveis no site da agéncia e fazendo uma projecao
qgue, absolutamente, ndo tem nada de oficial. Explicou que a agéncia precisa aguardar o fechamento do
ano para, entdo, poder fazer os cédlculos que serdo aplicados na formula e fazer a divulgacdo no momento
oportuno. Seguiu para o proximo item de pauta - informe sobre a Audiéncia Publica n° 35, que visou
colher subsidios e debater a transferéncia de dados assistenciais, extraidos da TISS, quando da
Portabilidade de Caréncias pelos beneficidrios - passando a palavra ao diretor de desenvolvimento
setorial da ANS, o qual solicitou que a gerente de padronizagdo, interoperabilidade e analise de
informacdo da Dides apresentasse o informe. A Sra. Celina Maria Ferro de Oliveira (Gerente de
Padronizagdo, Interoperabilidade e Analise de Informacdo - GEPIN/DIDES/ANS) noticiou que, no dia
9/10/2023, foi realizada a Audiéncia Publica n2 35, de forma presencial, no auditério da Confederagdo
Nacional do Comércio (CNC), no Rio de Janeiro, a qual teve o objetivo principal de discutir a possibilidade,
a necessidade e a pertinéncia de transferéncia dos dados que, atualmente, fazem parte da TISS (Troca de
InformacgGes na Saude Suplementar) trocados entre prestadores e operadoras de planos de saude quando
o beneficidrio realiza a portabilidade de caréncias. Divulgou que, naquela oportunidade, foram recebidas
17 contribuicbes, apresentadas presencialmente ou por e-mail, &, num momento posterior, foram
recebidas mais 11 contribuicdes a partir de um formulario disponibilizado no dia da audiéncia. Informou
que a Dides estava consolidando as contribui¢Ges para verificar quais seriam os proximos passos e dar
continuidade ao projeto. Se colocou a disposicdo de todos. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho
(Diretor-Presidente da ANS), ndo havendo questionamento por parte dos membros, pediu licenca ao
diretor de normas e habilitacdo dos produtos — DIPRO/ANS, Alexandre Fioranelli, para passar a palavra
diretamente a gerente-geral de regulacao assistencial de sua diretoria, que apresentaria o préximo item
de pauta: Informe sobre as Consultas Publicas n? 114, 117 e 118. A Sra. Ana Cristina Marques Martins
(Gerente-Geral de Regulagdo Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS), primeiramente, relembrou que o
processo de atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude tem um conjunto de atividades, do
qual constam a submissdo a toda a sociedade por meio do formulario eletrénico FormRol, depois, um
processo de analise técnica e reunides na Comissao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude Suplementar (Cosaude) e a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, nas quais a
participacdo social é mais ampliada. Complementou que o processo é dinamico e continuo, tanto na
submissdo quanto na analise, organizado de forma a contemplar uma publicagcdo, uma consulta publica e
uma audiéncia publica mensalmente. Disse que, naquele item de pauta, traria informacgdes sobre as
consultas publicas realizadas desde agosto/2023, ou seja, desde a ultima reunido ordinaria da CAMSS.
Passou a relatar os dados das trés consultas publicas concluidas naquele periodo, todas tendo como
objetivo receber contribuicbes para as recomendacdes preliminares relacionadas as propostas de
atualizacdo do Rol. Consulta Publica n® 114, realizada no periodo de 10/08/2023 a 29/08/2023, chegando
a um total de 138 contribuicdes, cujas tecnologias em debate foram: Encorafenibe, em combinacdo com
Binimetinibe com indicacdo para tratamento de pacientes adultos com melanoma irressecavel ou
metastatico com mutacdo BRAF V600 (UAT 100); e Lenvatinibe, em combinacdo com Pembrolizumabe
para tratamento de pacientes adultas com cancer endometrial (CE) avangado, que apresentem
progressdao da doenca apds terapia sistémica prévia e que ndo sejam candidatas a cirurgia curativa ou
radiacdo (radioterapia) (UAT 102). Consulta Publica n? 117, realizada no periodo de 04/09/2023 a
23/09/2023, com total de 1.381 contribuicdes, para debate das seguintes tecnologias: Teste molecular

4/16



24/05/2024, 10:03 SEI/ANS - 29602603 - Ata de Reunigo

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29991768&infra_siste...

para nddulos de tireoide por perfil de microRNA (TMT-microRNA) para pacientes com nodulos de tireoide
indeterminados, ou seja, que na analise citoldgica da(s) lamina(s) de PAAF (puncdo aspirativa por agulha
fina) tiveram classificagdo Ill ou IV no Sistema de Bethesda (UAT 95); e Encorafenibe associado ao
cetuximabe para tratamento, em segunda linha, de pacientes com cancer colorretal metastdtico com a
mutacdo no gene BRAF V600E (UAT 101). Consulta Pablica n2 118, realizada no periodo de 05/10/2023 a
24/10/2023, com total de 4.803 contribuicbes, para debate de cinco tecnologias: Tomossintese digital
mamaria 3D combinada a mamografia 2D sintetizada (TDM+s2D) para rastreamento do cancer de mama
em mulheres assintomaticas de 40 a 69 anos com mamas parcialmente gordurosas (padrdo B de
densidade mamadria) e mamas densas heterogéneas (padrdo C de densidade mamdria) (UAT 96);
Ustequinumabe para tratamento de pacientes adultos com retocolite ulcerativa - RCU moderada a grave
apo6s falha, refratariedade, recidiva ou intolerancia a terapia com anti-TNFs (UAT 103); Pomalidomida
associada a bortezomibe e dexametasona para tratamento do mieloma multiplo recidivado refratario,
ap6s pelo menos uma terapia anterior, incluindo lenalidomida (UAT 105); Abemaciclibe associado a
terapia enddcrina para tratamento adjuvante de adultos com cancer de mama precoce, com alto risco de
recorréncia, receptor hormonal (RH) positivo, receptor do fator de crescimento epidérmico humano 2
(HER2) negativo e linfonodo positivo (UAT 108); e Pomalidomida associada a daratumumabe e
dexametasona para tratamento do Mieloma Multiplo Recidivado Refratario, apds pelo menos uma terapia
anterior incluindo lenalidomida (UAT 109). Ressaltou que as propostas de atualizagdo contemplam
sempre o bindmio de uma tecnologia (medicamento ou procedimento) e a sua indicacdo, por isso, muitas
vezes, a mesma tecnologia é submetida a andlise no processo de atualiza¢do, porém, com indica¢ao
distinta, a exemplo do medicamento Encorafenibe debatido na CP n2 114 para uma indicagdo e debatido
na CP n2 117 para outra indicacdo. Finalizando o informe das consultas publicas, disse que as planilhas
consolidadas das contribuicdes encontravam-se disponiveis no portal da ANS, por consulta publica, no
seguinte endereco: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-
sociedade/consultas-publicas. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS),
como nao houve manifestacao por parte dos membros, pediu a Sra. Ana Cristina Marques Martins que
desse continuidade, apresentando o item: Informe sobre as Audiéncias Publicas n? 34, 37 e 38. A Sra. Ana
Cristina Marques Martins (Gerente-Geral de Regulacdo Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS), dando
sequéncia, explicou que no fluxo de atualizagao do Rol, obrigatoriamente, todas as propostas passam pela
realizacdo de consultas publicas de 20 dias e, havendo recomendacdes preliminares desfavoraveis a
incorporacao, essas passam também por audiéncia publica. Discorreu sobre as trés audiéncias publicas
realizadas desde a uUltima reunido ordinaria da CAMSS (Agosto/2023), que tiveram como objetivo receber
contribuicdes acerca de recomendacdo preliminar de ndo incorporacdo de tecnologias na lista de
coberturas dos planos de saude. Audiéncia Publica n? 34, realizada em 22/09/2023, com total de 28
participantes, na qual se discutiu a recomendacdo preliminar de ndo incorporacdo do teste molecular
para nédulos de tireoide por perfil de microRNA (UAT 95). Audiéncia Publica n? 37, realizada em
24/10/2023, com total de 56 participantes, que tratou de duas unidades de analise técnicas que tiveram
recomendacdo preliminar desfavoravel: Abemaciclibe em combinacdo com terapia enddcrina para
tratamento adjuvante de pacientes adultos com cancer de mama precoce (UAT 108); e Pomalidomida
combinada com daratumumabe para tratamento em adultos de MMRR apds pelo menos uma terapia
anterior (UAT 109). Audiéncia Publica n? 37, realizada em 27/10/2023, com total de 43 participantes,
referente a recomendacdo preliminar desfavoravel as tecnologias: Tomossintese digital mamaria 3D para
rastreamento cancer de mama em mulheres assintomaticas de 40 a 69 anos (UAT 96); e Ustequinumabe
para tratamento de adultos com retocolite ulcerativa moderada a grave apds falha, refratariedade,
recidiva ou intolerancia terapia com anti-TNFs (UAT 103). Apds relatar as audiéncias publicas realizadas no
periodo (disponiveis em www.ans.gov.br, menu Acesso a informacdo, secdo Participacdo da Sociedade,
item Audiéncias Publicas), reforcou que os relatérios das contribuicdes as audiéncias publicas sao
apesentados em conjunto com as consultas publicas, compondo também o relatério final dos processos
das unidades de analises técnicas. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da
ANS), considerando que nenhum membro pediu a palavra, solicitou, novamente, que a gerente-geral da
GGRAS desse prosseguimento, apresentando mais um item de pauta da Dipro: Informe sobre a Audiéncia
Publica n° 36, destinada a coletar contribui¢cdes para identificar, da forma mais ampla possivel, os
aspectos relevantes ao tema da assisténcia aos beneficidrios com Transtornos Globais de
Desenvolvimento (TGD), incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA), na saude suplementar, com
vistas ao aprimoramento da atuacdo da ANS em relacdo a matéria. A Sra. Ana Cristina Marques Martins
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(Gerente-Geral de Regulacdo Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS) esclareceu que a Audiéncia Publica n? 36
ndo era uma proposta de atualizacdo do Rol, portanto, ndo correspondia ao seu fluxo normal de
atualizacdo, mas sim teve como objetivo promover uma discussdo ampla e transparente sobre o
Transtorno do Espectro Autismo (TEA), permitindo a participacdo de toda a sociedade, incluindo pessoas
fisicas e juridicas interessadas, com o propdsito de buscar solugdes e recomendagdes para o
enfrentamento das questdes relativas ao tratamento das pessoas com TEA. Enfatizando que a finalidade
era, de fato, ouvir a todos, a fim de enriquecer o debate e coletar o maior nimero de contribuicdes
possivel, detalhou como se deu a AP n? 36, ocorrida em 11/10/2023: Realizada de forma remota, contou
com a presenca de 246 participantes na sala virtual, além daqueles que assistiam pela rede social aberta;
Longo tempo de duracdo de 5 horas; Estrutura de apresentacdes, com cerca de 10 minutos cada,
realizadas pela ANS e palestrantes indicados pelos conselhos profissionais, pelos representantes da
Cosaude e especialistas no tema; Falas de participantes presentes na sala da audiéncia, de até 5 minutos
cada; Possibilidade de participagao, ao longo do evento, por meio de formuldrio eletrénico para recepgao
de contribuicdes, totalizando 78 contribuicdes escritas. Sobre essas 78 contribuicdes escritas destacou:
Na classificagdo por tipo de contribuicdo, foram 29 Técnico-cientificas, 40 Opinides e perspectivas e 9
Experiéncias dos pacientes; Na classificacdo por tipo de participante, das 41 pessoas fisicas contribuintes
25 foram profissionais de salde e, dentre as 37 contribuicGes de pessoas juridicas 11 foram de conselhos,
sindicatos ou associa¢des de profissionais. Finalizando, agradeceu a oportunidade de apresentacdo da AP
n? 36, que resultou em conjunto de contribuicdes muito intensas e ricas, informando que a fase era de
consolidacdo da diversidade de manifestagbes coletadas e, em breve, o relatério estaria disponivel,
trazendo uma sintese de todo esse relevante debate. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho
(Diretor-Presidente da ANS), ndo havendo solicitacdes de fala sobre o assunto apresentado, passou para o
item de pauta Informe impressées acerca do evento ANS com Vocé. Com o consentimento da diretora de
Fiscalizacdo da ANS, solicitou ao coordenador de integracao institucional da DIFIS que fizesse o informe. O
Sr. Eduardo Calasans Rodrigues (Coordenador de Integragdo Institucional - COINS/DIFIS/ANS),
primeiramente, destacou que o Programa Parceiros da Cidadania era um programa bastante tradicional
dentro da ANS, que por longa data ja busca uma aproximacao importante com outras instituicdes, como
tribunais de justica, ministérios publicos, defensorias publicas, procons, trazendo novos olhares para a
agéncia e agregado informagdes relevantes capazes de contribuir com a estratégia de regulagdo. Tragou
um panorama sobre o programa: Parcerias formalizadas por meio de Acordo de Cooperac¢do Técnica -
ACT; Atualmente, ha 39 ACTs vigentes; caracteristica dinamica, vez que as parcerias possuem prazo de
vigéncia, sendo renovadas de tempos em tempos. Apresentou um slide com o mapa mostrando a
abrangéncia nacional do programa. Noticiou que, dando continuidade a uma série de eventos destinados
a disseminar informacdes de planos de saude e aproximar a agéncia da sociedade, em 2023, no ambito
do Parceiros da Cidadania, foi realizada nova edicdo do evento ANS com Vocé, em parceria com 12
procons estaduais e municipais, onde foi realizada uma capacitagdo dos funcionarios e atendentes,
levando informagdo qualificada sobre a regulagdo do setor, e um monitoramento do atendimento ao
publico por esses profissionais, visando melhorar a informacdo que chega aos consumidores sobre as
regras existentes no setor. Explicou que as 12 cidades foram escolhidas a partir de um levantamento feito
pela Diretoria de Fiscalizacdo da ANS para verificar regides em que houvesse relevante nimero de
beneficiarios e reclamacdes e identificar localidades com uma maior dificuldade de acesso, nas quais a
ANS ndo estivesse presente com seus nucleos. Acrescentou que essa acao de aproximag¢ao com o0s
procons contou com equipes diversas dos nucleos ANS, de acordo com suas capacidades, buscando
abrangendo todas as regides do pais. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da
ANS) abriu espago para manifestagdes dos membros. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor - Brasilcon), lembrando ter inaugurado o Programa Parceiros da
Cidadania quando era diretora da ANS, fez questdo de parabenizar a agéncia, em especial a atual diretora
de fiscalizacdo, Eliane Medeiros, pela continuidade de toda essa luta em prol dos consumidores. O Sr.
Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) convidou o Sr. Gustavo Junqueira
Campos, assessor normativo da DIFIS, para apresentar o informe sobre o envio para consulta publica de
proposta de revisdo normativa da RN n2 395/2016. O Sr. Gustavo Junqueira Campos (Assessor Normativo
da Diretoria de Fiscalizagdo — ASSNT/DIFIS/ANS) explicou que o item a ser apresentado tratava da
melhoria do relacionamento entre operadoras e beneficidrios, no dambito das centrais de atendimento -
SACs, tema previsto na Agenda Regulatdria ANS - 2023 2025. Informou que a equipe técnica da Diretoria
de Fiscalizacdo produziu, especialmente no ano de 2023, uma série de documentos, estudos e notas
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técnicas de AIR, que resultaram em uma proposta de ato normativo que reforma a Resolucdo Normativa
ANS - RN n2 395/2016. Divulgou que essa proposta de ato normativo se encontrava em processo de
recebimento de contribui¢es, por meio da Consulta Publica n2 121, aberta no periodo entre 12/12/2023
e 25/01/2024, disponivel no portal da ANS. Como breve resumo do que contém a proposta, falou sobre
duas ampliacdes que se propde a RN n? 395: A atual limitacdo a atendimentos de cobertura assistencial
seria ampliada também para demandas ndo assistenciais; Pelo escopo atual se limitar a cobertura e,
portanto, ndo ter aplicabilidade as administradoras de beneficios, propde-se a ampliacdo a essa categoria.
Apontou que o decreto do SAC, editado em 2022, trouxe alguns novos principios e diretrizes aos quais a
agéncia tenta se alinhar, trazendo para a normatizacdo esses principios importantes no que se refere as
centrais de atendimento, a exemplo dos Incisos V e |V adicionados ao Art. 32 da proposta, que tratam da
tempestividade e resolutividade da demanda. Enfatizou que, embora a ANS ja divulgue os dados de
resolutividade no ambito da Notificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIP), que é uma fase posterior, a
intencdo é focar na resolutividade do SAC, tornando-o mais resolutivo, na linha trazida pelo decreto.
Complementou que, como fomento, a ideia € ampliar o papel das ouvidorias das operadoras, as quais ja
tém essa vocacdo de resolutividade enquanto 6rgaos independentes que propdem recomendacgdes as
operadoras. Nesse pacote, citou o que se propde como ampliacdo do papel das ouvidorias das
operadoras: Reexame obrigatdrio de negativas assistenciais, deixando claro que isso ndo suspende nem
interrompe os prazos maximos de garantia de atendimento; Normatizacdo do acompanhamento da
resolutividade do SAC/Central de Atendimento da operadora; Metodologia prépria dos entes regulados
para medir a resolutividade das demandas. Avang¢ando no detalhamento da proposta de RN, destacou
outras informagdes importantes: Previsao de atualizagdao tecnoldgica, especialmente a obrigatoriedade do
atendimento virtual; Os pilares de diferencia¢do sobre segmentacdo e porte/modalidade das operadoras
foram mantidos inalterados na proposta de norma; Aumento do prazo de guarda pelas operadoras dos
dados de atendimento (gravacdo e registro) para compatibilizar com o prazo da pretensdo punitiva de 5
anos da agéncia; Nos prazos de resposta do SAC aos beneficidrios, que ndo se confundem com os prazos
de garantia de atendimento, ficam mantidos os prazos ja vigentes para as demandas assistenciais e
acrescenta-se prazo para resposta a demandas ndo assistenciais de 7 dias corridos; Aperfeicoamento da
clareza sobre o que se entende como resposta ao beneficidrio, com o que se pretende conferir 6timos
resultados em relagdo a informagao no ciclo da jornada do usuario durante o SAC; Obrigatoriedade de
gue qualquer resposta seja por escrito, independentemente de solicitacdo; Acompanhamento pelo
beneficiario do andamento da demanda iniciada diretamente pelo prestador. Destacou outro ponto
importantissimo na proposta de RN, sobre o qual a agéncia espera contar com efetiva contribuicdo na
consulta publica, que é a pretensdo de apresentar metas do indice Geral de Reclamacdes (IGR) que irdo
dialogar com possiveis medidas indutoras e beneficios para as operadoras que atingem as metas,
inclusive, a pretensdo é nao limitar-se ao nicho de operadoras com baixos indices de reclamacdes, mas
aplicar também algum tipo de medida indutora as operadoras que, embora longe da meta, estejam com
histérico de melhoria no IGR em trimestres consecutivos. Na sequéncia, relacionou algumas medidas
indutoras que ja constavam da proposta: Divulgacdo em destaque pelo érgdo regulador da lista das
operadoras que atingiram as metas; Aumento no percentual de desconto do pagamento a vista e
antecipado de multa de 40% para 60% referente aos tipos de negativa de cobertura; Garantia de
manutencdo do status quo quanto a aplicagdo do tipo infrativo mais gravoso frente a uma demanda sobre
descumprimento de regras de atendimento em SACs/Centrais de Atendimento; Em razdo da proposta de
ampliacdo do escopo da norma para demandas ndo assistenciais, sera utilizado o mesmo critério anterior
para tipos mais gravosos desta natureza; Possibilidade de configuracdo de concurso material de infragdes
em uma demanda, por exemplo, de negativa de cobertura, para as operadoras que nao atingiram as
metas, quando houver elementos na demanda/instru¢do que corroborem o concurso material; e Previsdo
de possibilidade de aplicacdo de adverténcia quando a reclamacao se limitar a conduta prevista no Art. 99
da proposta. Finalizou a apresentacao, colocando-se a disposicdo para eventuais questionamentos. O Sr.
Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) perguntou se algum membro da
CAMSS gostaria de comentar. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor - Brasilcon) justificou que, devido a outro compromisso, teria que se ausentar daquela
reunido, entretanto, acompanharia seus desdobramentos. Antes, porém, aproveitou o momento para
fazer o relato de uma demanda pessoal relacionada tanto ao tema apresentado quanto ao préximo item
de pauta (reembolso) e colocar sua grande preocupacdao com o total desrespeito que vem sendo
praticado contra os consumidores. Relatou que, em decorréncia da internacdo de seu pai, falecido
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recentemente, houve uma cobranca indevida por parte do hospital de procedimento comprovadamente
de cobertura obrigatéria pelo Rol da ANS. Disse que o hospital, embora reconhecesse a cobertura
obrigatdria, alegou que o procedimento ndo fazia parte do contrato entre a operadora e o hospital e que,
inclusive, foi orientada a ajuizar a reclamagdo. Externou sua enorme indignacdao ao constatar que a
situagao caracteriza uma pratica pelas operadoras e hospitais. Mencionando que se tratava de uma
grande operadora e um grande prestador, considerou entrar com uma reclamacao formal na ANS sobre o
ocorrido e perguntou se a agéncia estava ciente daquela pratica. Argumentou que, no seu caso, por ter o
devido conhecimento técnico, conseguiu negociar e receber o reembolso posteriormente, todavia,
asseverou que a grande maioria das pessoas desconhece a regulamentagdo e seus direitos e acaba
arcando com custos indevidos ou judicializando. Diante de todo o exposto, fez um apelo para que a
fiscalizacdo da ANS esteja em frequente alerta para coibir aquela absurda pratica porque o que consta do
Rol, definitivamente, ndo pode ser passivel de negativa de cobertura de nenhuma espécie, o que, sugeriu,
deveria ser expressamente inserido no normativo. Em nome do Brasilcon, se colocou a disposi¢ao para
contribuir no que for possivel. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS),
agradecendo a Sra. Maria Stella, solicitou que, se possivel, formalizasse a reclamag¢do na ANS e reforcou
gue tudo que esta incorporado no Rol é obrigacdo da operadora oferecer ao beneficiario. Convidou o
diretor-adjunto da Diretoria de Fiscalizacdo para apresentar o informe sobre medidas tomadas pela ANS
no ano de 2023 em relacao a alegacdo de fraude em pedidos de reembolso. O Sr. Marcus Teixeira Braz
(Diretor-Adjunto da DIFIS) apontou que, como era notério, nos ultimos dois anos, a ANS e o mercado
regulado tém enfrentado uma situagdo muito complicada envolvendo solicitacdes regulares de
reembolso, as quais, em muitos casos, chegam a configurar uma pratica criminosa. Ressaltou que, apesar
das limitacbes em relacdo as medidas possiveis de serem tomadas, a ANS ndo se furtou ao seu dever de
auxiliar no combate a essa pratica lesiva de fraudes. Frisou que a Difis tem imbuido muitos esfor¢cos no
sentido de implementar uma série de medidas para combater esses pedidos frequentes de reembolso.
Explicou que o foco inicial da Diretoria de Fiscalizacao foi qualificar o registro das reclamaces no ambito
da NIP e, para tanto, foram implementadas uma série de medidas importantes visando inibir eventual
comportamento oportunista por parte do interlocutor, as quais listou: Mensagem padronizada antes do
acesso ao espaco da NIP, com a criagdo de um campo no qual a pessoa que apresenta a reclamagdo tem
que assumir a responsabilidade para fins civis, penais e administrativos, tanto pelas informagdes
prestadas quanto pela regularidade do acesso da NIP; Em complemento, também foi criado outro campo
em que o interlocutor tem que dar ciéncia em relagcdo ao tratamento dos dados informados a luz da
LGPD; Reformulacdo da tela de cadastro colocando como necessaria a prévia ciéncia do beneficiario e o
justo motivo para dispensa-la para que seja feita a reclamacgdo por interlocutor e, caso o interlocutor
informe que o beneficiario ndo tem ciéncia, é obrigatério informar o motivo da dispensa; Ao final do
registro da reclamacao, foi alterado o texto de ciéncia sem a qual ndo é possivel prosseguir, o interlocutor
tem que atestar a veracidade das informagdes prestadas e dar ciéncia de que o uso inadequado da NIP ou
informagdes falsas podem ser objeto de remessa as autoridades competentes; Ajuste no rol disponivel
para informacdo sobre vinculo do interlocutor com o beneficiario, limitado a duas possibilidades -
alegacdo de vinculo familiar ou representante legal ou autorizado pelo beneficiario; Implementacao do
acesso a NIP na parte de formuldrio eletronico, exclusivamente através do login gov.br, nos niveis prata e
ouro, tendo em vista que esses niveis demandam um maior grau de informacdo e ddo acesso a
informacdes mais sensiveis do beneficidrio, medida que serve como desestimulo para que usuarios
cedam suas senhas de acesso ao gov.br a interlocutores; Mudanca especifica na tela de cadastro sobre
reembolso, informando que, tanto pelo Disque ANS quanto pelo site, para prosseguir com a demanda do
pedido de reembolso, faz-se necessdrio que qualquer pedido de reembolso seja precedido de prévio
pagamento ao prestador. Na sequéncia, citou algumas outras medidas com a finalidade de melhorar o
fluxo de trabalho: Disponibilizacdo de formulario eletronico para que as operadoras pudessem apresentar
casos de irregularidades de reembolso, sobre os quais foi feita uma analise pela ANS, gerando o relatério
apresentado no Evento NIP, realizado nos dias 19 e 20/04/2023; Equipes NIP e sancionador orientadas
para tratar com atencdo adicional demandas que envolvam reembolso; Cumprimento de decisbes
judiciais; Consulta a PROGE sobre possiveis outras medidas; Entendimento Dipro/Difis sobre reembolso
em fase final de aprovacgdo/publicacdo; Elaboracdo de cartilha sobre reembolso junto a Dipro, que
encontra-se disponivel no site da ANS. Terminando sua breve apresentacao, se colocou a disposicdo de
todos. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) abriu a palavra para
manifestacdo dos membros da CAMSS, ndao havendo, seguiu para o tema Balanco de 2023 - Diretorias
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ANS, convidando o diretor de normas e habilitacdo dos produtos para dar inicio ao item de pauta. O Sr.
Jorge Antonio Aquino Lopes (Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras da ANS), cumprimentando
a todos, deu inicio a sua exposicdo, relembrando as atribuicdes regimentais da Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Operadoras - Diope: Dever de avaliar constantemente o mercado e propor as melhores
solugbes regulatorias; Autorizagdo de funcionamento; Acompanhamento econdmico-financeiro;
Programas de adequacdo econdmico-financeira; Regimes especiais; Transferéncia de controle societario;
Acompanhamento econémico-financeiro setorial. Passou a comentar as mais importantes acgdes
implementadas pela Diope no ano de 2023. Ressaltou a publicacdo da RN n? 573, por meio da qual foi
feita a simplificacdo na regulacdo prudencial em relacdo a autorizacdo prévia anual para a movimentacao
de ativos garantidores, ou seja, aquelas operadoras que tém uma situacdo econdmico-financeira
balanceada passam a ter direito a fazer uso das reservas garantidoras que possuem. Sobre a PEONA-SUS,
salientou que, a medida em que o registro do ressarcimento comeca a ganhar cada dia mais qualidade, é
possivel ter uma maior precisao da provisao técnica de ressarcimento, o que significa uma redugdo de
cerca de 80 pontos para aproximadamente 65 pontos. Realgcou também o estudo de simplificacdo das
exigéncias de ativos garantidores associados a Provisdo de Insuficiéncia das Contraprestacdes (PIC), em
vias de consulta publica. Acerca das atividades correntes, destacou a evolucdo dos seguintes pontos:
Quase 40% das empresas ingressaram na Autorizacdo Prévia para Movimentacdao de Ativos Garantidores
(APA) e estdo com livre movimentagdo de seus ativos garantidores, que perfazem mais de 80% do total do
setor; Atuacdo constante para aprimorar a divulgacdo de dados econdomico-financeiros do setor;
Unificagdo dos painéis de dados econdmico-financeiros dinamicos (Prisma, Painel Contabil e Anuario) no
Painel Econdmico-Financeiro com as principais informacdes do setor (nimeros, indicadores, evolugdo,
dentre outras); Divulgacdo simultanea dos dados com Webinar, ja com 2 edic¢des, voltado ao publico em
geral para apresentacdo das andlises internas da Diope sobre as contas do setor de saude suplementar e
sua evolucdo. Especificamente quanto ao Painel Econdmico-Financeiro, que obteve um retorno muito
positivo do mercado regulado como um todo, enfatizou seu formato amplo, palatavel, a transparéncia
conferida, significando um dos maiores patriménios da Diope, trabalho que trazia muito orgulho. Na
sequéncia, discorreu sobre os principais numeros alcancados, por tipo de atividade, conforme
discriminado a seguir. Sobre a autorizagdo de funcionamento: 102 pedidos de registro de 44 pessoas
juridicas e 31 autorizagdes de funcionamento concedidas. Quanto ao acompanhamento econdémico-
financeiro: 357 analises elaboradas; 278 operadoras analisadas; 86 operadoras sem desconformidades;
31 operadoras apresentaram TAOEF; 3 regimes de direcao fiscal instaurados; 16 operadoras em
cancelamento do registro; 4 operadoras com registros cancelados a pedido. Acerca dos programas de
adequacdo econdmico-financeira: 32 operadoras em acompanhamento e, ao longo do ano, foram
recepcionados 38 TAOEFs, sendo que desse total de 70 operadoras, 6 retornaram ao acompanhamento
regular, mostrando que aquela medida tem eficacia importante quando o regulado consegue cumpri-la.
Em relagdo aos regimes especiais: no inicio de 2023, havia 25 operadoras em direcdo fiscal e, ao longo do
ano, foram instauradas 4 novas direcdes fiscais; Desse total de 29 operadoras, 2 tiveram suas direcdes
fiscais encerradas, 1 foi encaminhada para cancelamento compulsério de registro, 2 foram liquidadas
extrajudicialmente, restando 24 operadoras ainda em direcao fiscal, representando cerca de 1,1 milhdao
de beneficidrios, ou seja, cerca de 2% do total de beneficidrios do setor. No que tange a transferéncia de
controle societario: 37 operacdes submetidas a Diope; a assessoria normativa da Diope também elaborou
387 processos de ressarcimento SUS e 749 processos sancionadores. Sobre o slide que continha dos
regimes especiais/de resolugdo, disse que aquela apresentacdo ficaria disponivel para consulta e
conhecimento da dimensdo dos numeros de cancelamentos e liquidagGes extrajudiciais. Enalteceu o
arduo esforco de toda a equipe da Diope para o desenvolvimento daquelas atividades, em especial
levando-se em conta a grande vacancia de, aproximadamente, 110 cargos, o que se espera ser resolvido
em breve com o concurso publico a ser realizado nos préoximos meses. Finalizou, saudando a todos e
desejando que o ente regulador possa se fortalecer cada dia mais e consiga proteger o consumidor ao
maximo. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) passou a palavra ao
diretor de desenvolvimento setorial para que fizesse a exposicdo do balanco de sua diretoria. O Sr.
Mauricio Nunes da Silva (Diretor de Desenvolvimento Setorial) deu inicio ao balanco das principais acdes
de 2023 da Dides, apresentando os numeros sobre o Programa de Qualificagdo das Operadoras (PQO) -
Avaliacdo e Indugdo da Qualidade de Operadoras - 2023. Sobre o PQO/IDSS, listou: Fichas Técnicas do
ano-base 2023 divulgadas em agosto/2023; Fichas Técnicas do ano-base 2024 divulgadas em dez/2023; 3
Oficinas realizadas em 2023; Previsdo de divulgacdo do resultado do ano-base 2022 em dez/2023;
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Disponibilizacdo do novo Painel do IDSS em dez/2023. Quanto a acreditacdo, enumerou: 20 operadoras
MH acreditadas em 2023, 16 Nivel | e 4 Nivel Il; 26,96% dos beneficidrios com assisténcia médico-
hospitalar estdo nas 20 operadoras ja acreditadas; Realizada avaliacdo do resultado regulatério (ARR) do
Programa de Acreditacdao Operadoras; Apresentagao na ultima reunido de Diretoria Colegiada da ANS, de
uma dispensa de AIR para fazer a revisdao da norma em relagao ao segmento odontolégico. No tocante a
pesquisa de satisfacdo, indicou: 268 operadoras, que representam 68,8% dos beneficidrios do setor,
realizaram a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios em 2023; Média de 78,76% de beneficidrios que
avaliaram o plano como bom ou muito bom; Média 72,78% de beneficidrios que recomendariam o plano
de saude para amigos ou familiares. Depois, discorreu sobre o Programa de Qualificacdo dos Prestadores
de Servicos de Saude - QUALISS, que visa, principalmente, estimular a qualificacdo dos prestadores de
servicos de saude (hospitais, clinicas, laboratérios e profissionais de saude), ressaltando que nele estd
inserido o Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM Qualiss), o qual tem o objetivo de
avaliar o desempenho dos hospitais por meio de indicadores pré-definidos, um processo da agéncia que
confere maior transparéncia a sociedade, aumentando o poder de avaliagcdo e escolha dos beneficiarios
na hora da contrata¢cdo de um plano ou no processo de portabilidade. Citou os prazos e a amplitude do
PM QUALISS: Os hospitais participantes tém prazo até janeiro/2024 para envio dos dados; Resultado do
ano-base 2023 previsto para divulgacdo pela ANS no primeiro semestre de 2024; Programa conta,
atualmente, com 177 hospitais participantes, sendo 53% hospitais de grande porte, 41% de médio porte e
6% de pequeno porte. Mostrou um slide sobre o Buscador do Qualiss, ferramenta disponibilizada pela
ANS que contempla os atributos de qualificagdo dos prestadores, permitindo que a sociedade em geral
encontre o prestador por nome, tipo de estabelecimento, estado ou municipio, conhega se o prestador é
acreditado, se participa de algum programa da agéncia etc. A respeito do Programa de Modelos de
Remuneracdo Baseados em Valor, informou que, em abril/2023, foi disponibilizado o 29 Edital do
programa e, recentemente, foram divulgados os 20 projetos selecionados (16 médico-hospitalares e 4 em
saude bucal). Informou ainda que, na ultima reunido da Dicol ANS foi aprovado um chamamento publico,
cujo edital e link de participagdo seriam disponibilizados no portal da agéncia, e por meio do qual a
agéncia vai selecionar pessoas juridicas da sociedade civil em geral para auxiliar no desenvolvimento da
ferramenta de monitoramento e capacitacdo das operadoras e prestadores com relagdo aos projetos
selecionados. No que tange ao Projeto Parto Adequado, ressaltou algumas das acdes em 2023: Aprovada
a Certificacdo de Boas Praticas na Atencdo Materna e Neonatal (CBP-Parto Adequado), instituida pela RN
n2 572/2023; Aprovados 102 itens de verificagdo, homologados em novembro/2023; Publicacdo do
relatério com operacionalizacdo; Atualizacdo do Painel de Indicadores da Atencdo Materna e Neonatal.
Lembrando que, até 2022, as operadoras, registradas e chanceladas pela ANS, poderiam reduzir em até
10% a sua margem de solvéncia com investimentos em projetos de Promoprev, o que acabou se
perdendo com a alteracdo da regra prudencial para capital baseado em riscos, noticiou que, em funcao
disso, foi realizada uma Participa¢do Social Dirigida (PSD) com o intuito de discutir outras formas e até
ampliar a possibilidade de incentivos regulatérios econémico-financeiros a operadoras certificadas em
atencdo primaria pela agéncia ou elegiveis por participarem de algum programa de inducao da qualidade
aprovado junto a ANS (Promoprev ou Certificagdo). Enumerou alguns dados gerais: Na atencdo Primdria a
Saude, total de 5 operadoras certificadas; No Projeto Cuidado Integral (APS), 15 operadoras participantes
em 2023 e novo edital aberto até 15/01/2024; Na Certificacdo em Atencdo Oncoldgica (OncoRede),
aprovada Nota Técnica e dispensa em AIR, discussdo de 5 linhas de cuidado (cancer de mama, prostata,
colo do utero, colorretal e pulmao); Na Promoprev, 667 programas aprovados; Na Tomada Publica de
Subsidios - linhas de cuidado (disponivel no site da ANS de 01/12/2023 a 29/02/2024), doengas
cardiovasculares, metabdlicas, cardiorrespiratérias, renais, mentais, oncoldgicas, osteomusculares e
bucais, etc. Solicitou que todos participassem daquela TPS, que ficaria aberta até 29/02/2024. Mencionou
o espaco do contratante disponibilizado recentemente no portal da ANS, no ambito de um acordo de
cooperacao técnica realizado entre a agéncia e a Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), cuja
ideia era ampliar informacOes para divulgacdo junto aos contratantes pessoas juridicas. Falou sobre a
criacdo, em 2023, do GT REDIDES (GT de Relacionamento com Prestadores no ambito do COPISS), que é
uma continuagdao da Camara Técnica Permanente de Contratualizagdao e Relacionamento com Prestadores
(CATEC), porém, com escopo ampliado, juntando temas relacionado a COPISS e temas relacionados a
qualificacdo. Complementou que, em 28/02/2023, foi realizada uma reunido inaugural e, em 24/08/2023,
aconteceu uma segunda reunido voltada para temas especificos da qualidade setorial, conduzidos pela
geréncia de inducdo a qualidade — GEEIQ/DIDES. Acerca do Ressarcimento ao SUS, informou: Até
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novembro/2023, foram cobrados em torno de 800 milhdes de reais, demonstrando queda do volume de
cobrancga devido, principalmente, a perda de servidores em razdo do encerramento da contratacdao de
temporarios; Foram repassados ao Fundo Nacional de Saude em torno de 650 milhdes de reais, até
novembro/2023; Transparéncia das informagdes do ressarcimento disponiveis nos painéis de dados do
setor, boletim informativo e panorama do ressarcimento ao SUS, disponiveis no portal da ANS. Sobre as
acOes relativas ao tema informacdo e interoperabilidade, ressaltou que o Sistema de Identificacdo dos
Beneficiarios (SIB), que hoje contempla toda a base de beneficidario na saude suplementar, estava
passando por alteracdes importantes, dentre elas a simplificacdo da forma de identificacdo do
beneficidrio apenas com CPF e data de nascimento e informacBes contratuais que seriam também
atualizadas. Acerca da qualidade cadastral do SIB, que vem melhorando desde 2018, apontou que, em
2023, foram feitos 1.852 atendimentos a operadoras para tratar da qualidade da base cadastral do SIB.
Nesse sentido, fez um apelo para que haja um maior zelo e atengdo quanto ao envio da base das
informagdes relacionada aos beneficidrios para o SIB, fundamental para manter a qualidade das
informacdes e do fluxo dos processos, inclusive solicitou as entidades representantes das operadoras na
CAMSS que estendessem o pedido as suas associadas. Quanto ao Padrao de Troca de Informagfes da
Saude Suplementar (TISS), frisou: Implementacdo da versdo 4 e publicacdo de 7 versdes de atualizacdo de
terminologias do Padrdo TISS; Realizacdo de 6 reunides do COPISS coordenador e 2 reunides do GT de
Conteudo e Estrutura; Participacdo e acompanhamento das acdes do Comité Gestor de Saude Digital
(CGSD) do Ministério da Saude; Integracdo da ANS a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).
Especificamente quanto a RNDS, lembrou que a ANS é a responsdvel por repassar as informacgdes da
saude suplementar, por meio da TISS, e pontuou as principais a¢des participativas da Dides: Oficina do
CadSus com a discussdo de novas informacgdes, incluindo a identificacdo do beneficiario (17/10/2023);
Documentos clinicos com a elaboracdo do modelo de informagdo do sumario de alta obstétrica; Grupo de
trabalho e oficina sobre a LGPD na Saude; Discussdo sobre governanca dos modelos de informacdo e
modelos computacionais no dmbito da RNDS; Atualizacdo da ontologia de medicamentos. Ressaltou a
nova publicacdo institucional denominada Panorama Saude Suplementar, trabalho coordenado pela
servidora Raquel Lisboa, que contém dados do setor com a participacdo de todas as diretorias da ANS,
informagbes econdmico-financeiras, assistenciais, de beneficidrios, ou seja, um caderno bastante rico,
cuja leitura recomendava. Quanto a dados abertos, informou que, em 2023, foram feitas algumas
atualizacbes em razdo de orientacbes da Controladoria Geral da Unido (CGU) e as bases publicadas
recentemente, ja no ambito dessas orienta¢des, foram a taxa de resolutividade e o indice geral de
reclamacdo, que sdo informacdes da Diretoria de Fiscaliza¢cdo. Saudou a todos novamente e se colocou a
disposicdo. O Sr. Alexandre Fioranelli (Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS),
congratulando a todos, antes de passar propriamente ao balanco das a¢des de 2023 da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos produtos - Dipro, fez um resumo de suas competéncias dentro da ANS:
Atualiza¢do do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude; Monitoramento assistencial e avaliagdao do
risco assistencial; Visitas técnicas; Cobertura assistencial e monitoramento da garantia de atendimento;
Direcdo técnica; Procedimentos afetos aos registros de produtos; Substituicdo e redimensionamento de
rede; Transferéncia de carteira; Regras de acesso aos produtos; Suspensdo de comercializagdo de
produtos; Reajustes e revisdes das contraprestacdes pecunidrias; Portabilidade. No quesito didlogos com
o setor, informou que a Dipro organizou cerca de 30 reunides com diversos atores do setor
(Fenasaude, Abramge, Interfarma, CNI, Sinog, Unidas, Sociedades de Especialidades Médicas, Anahp,
Abimed, Abramed, entre outras) destinadas ao debate sobre a regulacdo e as possibilidades de
aprimoramento e recebimento de ideias que auxiliem na discussao interna sobre os projetos. Em relagao
a entregas na Assessoria Normativa (ASSNT), que tem como principal finalidade o assessoramento dos
orgdos que compdem a Dipro, enumerou: 1.782 processos com tramitacdo no periodo; 1.105 votos
elaborados; e 177 outros documentos gerados. Comunicou que, na Geréncia de Monitoramento
Assistencial (Gemoa), ha um projeto muito importante para o setor, em fase de finalizacdo - o Projeto de
Padronizacdo e Qualificacdo dos Dados Assistenciais da Saude Suplementar, no ambito do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS), cujos dados sdo de fundamental
importancia e insumo para a tomada de decisGes internamente, com a ideia de subsidiar o processo
nessa unificacdo de entrada, padronizagao, qualificacdo e agilidade da coleta de dados. Disse ainda que,
com esse processo, se pretende: Harmonizar os dados assistenciais aos padrdes adotados pela ANS;
Promover a qualificacdo técnica da equipe da agéncia; Simplificar o processo de coleta, armazenamento e
andlise dos dados assistenciais; Promover a interoperabilidade entre os modelos de informacdo da ANS e
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o SUS; Contribuir para a consolidacdo da politicas de dados abertos; Qualificar os dados assistenciais da
salde suplementar para subsidiar o planejamento de a¢bes de saude para todos os gestores. Acrescentou
gue esse projeto se baseia em 4 etapas, das quais 3 ja foram cumpridas, sendo elas: Entrega 1 -
autorizagcdo do mapa SIP-TUSS; Entrega 2 - mapa semantico dos modelos TISS SIP; Entrega 3 - modelos
computacionais para extracdo de dados; e Entrega 4 - documento orientador das mudancas com mapa
semantico, ainda em elaboracdo. Anunciou a publicacdo, em dezembro/2024, da Tabela De-Para SIP TUSS,
que se trata de uma correspondéncia entre os itens do SIP e os cédigos de procedimentos e eventos da
tabela n2 22 da TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar), considerando os conceitos e as
definicGes do SIP estabelecidas na RN n? 551/2022 e seu anexo. Mencionou que a ultima versdo havia
sido publicada pela ANS em 2016. Em relagdo ao Mapa Assistencial, painel dinamico da ANS que tem
como objetivo principal apresentar os dados de producdo dos servicos de salude prestados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, por ano-base, expds alguns nimeros: Mais de 99%
de beneficidrios de operadoras que enviaram o SIP em relacdo ao total de beneficiarios, numero
extremamente alto em todos os trimestres de 2022; Mais de 95% de operadoras que também enviaram
o SIP em relagdo ao total de operadoras, nimero também expressivo; Foram necessarias 58 retificacdes
de dados no primeiro semestre e 46 retificacdes no segundo semestre. No que concerne a Geréncia de
Direcdo Técnica (GDIT), responsavel pelo plano de recuperagdo assistencial, pela direcdo técnica e visita
técnico-assistencial, enumerou: 33 processos iniciados para andlise de operadoras; 14 planos de
recuperacdo assistencial apresentados; 6 dire¢cdes técnicas instauradas; 7 visitas técnico-assistenciais; 46
reunides realizadas com operadoras; 1 operadora indicada para ser retirada do mercado; e 23 certiddes
emitidas. Acerca da Geréncia de Manutengdo e Operagado dos Produtos (Gemop), exaltou o nimero de
processos do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) acima de 3.000 novos registros de produtos. No que
tange a portabilidade, emissdo de protocolos no Guia ANS de Planos, mostrou um grafico no qual se
verificava um crescente interesse dos beneficidrios em realizar a portabilidade de caréncia, acima de 35
mil solicitacbes de portabilidade nos ultimos meses, tendo como principais motivos: a busca por um
plano mais barato; o cancelamento de contrato; a busca por uma melhor qualidade de rede; e a busca
pelo melhor atendimento das operadoras. Em relacdo aos projetos da Gemop, listou: Notificacdo por
inadimpléncia, com aprimoramento das regras, prevendo meios eletronicos e notificagdo para fins de
exclusdo e rescisdo, ja com minuta de normativo para apresentacdo a Dicol em 18/12/2023;
Aperfeicoamento da transferéncia de carteira em fase final, no qual seria feita a revisdo da norma visando
uma maior eficiéncia de todo o processo; Empoderamento dos beneficidrios através de melhorias no Guia
ANS de Planos de Saude e revisdo das regras de portabilidade de caréncia para reduzir a simetria de
informacdo e selecdo de riscos; Simplificacdo da situacdo do produto. No ambito da Geréncia de
Cobertura Assistencial e Incorporacdo de Tecnologias em Saude (GCITS), que trata da cobertura
assistencial relacionada a incorporacdo de tecnologias, apresentou os nimeros durante o periodo do ano
vigente 2023: 13 novas resolugdes normativas; 28 incorporagdes, sendo 17 oriundas do FormRol e 11
diretamente da Conitec; 14 reunides técnicas; 2 reunides administrativas; 56 discussdes relacionadas a 27
tecnologias; 10 audiéncias publicas relacionadas a 16 tecnologias com 545 participantes; 9 consultas
publicas a respeito de 24 tecnologias com 16 mil contribui¢des; 4.150 demandas analisadas. Avaliou que
0s numeros demonstram a ampla participacdo social dirigida ao importante tema do Rol de
Procedimentos e Eventos da Saude Suplementar. No que concerne a Geréncia de Acompanhamento
Regulatério das Redes assistenciais (Geara), indicou que foi publicada, em 24/08/2023, a Resolu¢do
Normativa n2 585, que dispOe sobre os critérios para alteracdes na rede assistencial hospitalar no que se
refere a substituicdo da entidade hospitalar e redimensionamento de rede por redugao, na qual ficaram
definidos: Estabelecido e positivado critério para realizagdo de alteragdes na rede assistencial hospitalar;
Regras para redimensionamento de rede por reducdo; Regras de substituicio da entidade;
Regulamentacdo da exclusdo dos servicos; Regulamentacdo da exclusdo de urgéncia e emergéncia;
Regulamentac¢do da comunicacdo (portal e individualizada); Regulamentacdo do direito a portabilidade
em razdo de descredenciamento do hospital e do servico de urgéncia e emergéncia. Explicou que, além
dessa RN, existe em andamento o Projeto Redes e Vazios na Saude Suplementar, que tem como finalidade
mapear a disponibilidade de rede e os vazios assistenciais do setor no pais inteiro através de quatro
vertentes de analise: Cadastro de Servicos Privados de Saude (CNES); Contratacao de Prestadores (RPS);
Utilizagao de servigos na saude suplementar por meio do TISS; e Intersecgdo entre os estudos. Disse que
com isso a ANS pode produzir uma grande quantidade de dados que irdo auxiliar o setor a se reorganizar.
Em relacdo a Geréncia Econdmico-Financeiro e Atuarial dos Produtos (Gefap), falou sobre os temas
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regulatérios constantes da Agenda Regulatdoria ANS 2023-2025 - mecanismo de regulacdo financeira e
avaliacdo sobre coparticipacdao e franquia, especialmente no que se refere aos limites financeiros desse
mecanismo de regulacdo financeira. Informou que a analise de resultado regulatério (ARR) ja foi
elaborada e seria apresentada na préxima reunido da Dicol (18/12/2023) e que, em 2024, se pretende
fazer a avaliagdo do impacto regulatdrio, aprimoramento das regras da Resolugdo Consu n2 18/2019, bem
como os limites e vedacdes de fatores moderadores financeiros. Relatou que, além disso, também faz
parte da AR 2023-2025 a avaliacdo dos parametros da metodologia do reajuste individual, ja em fase final
de andlise da ARR pela equipe para ser levada a Dicol. Falou sobre os estudos preliminares relacionados a
avaliacdo economico-financeira dos produtos, tais como precificacdo, cuja ARR ja estava concluida e, a
partir da definicdo pela diretoria colegiada, evoluiria para os préximos passos dessa agenda tdo
importante para o setor e para a sociedade. Por fim, em seu nome e da diretoria-adjunta da Dipro, Carla
Soares, agradeceu e parabenizou a toda a equipe da Dipro. Cumprimentando a todos, se colocou a
disposi¢do. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS), considerando que
ndo houve questionamentos por parte dos membros da CAMSS, concedeu a palavra a Diretora de
Fiscalizacdo da ANS, Eliane Aparecida de Castro Medeiros, para que fizesse sua exposi¢ao. A Sra. Eliane
Aparecida de Castro Medeiros (Diretora de Fiscalizacdo da ANS) saudando a todos, agradeceu as palavras
e as preciosas intervencoes da Sra. Maria Stella Gregori, do Brasilcon, agradecendo também aos colegas
da Difis por suas apresentacdes naquela reunido. Deu inicio a sua exposicdo, registrando que o ano de
2023 foi de muito desafio para a Diretoria de Fiscalizacdo, cuja proposta de trabalho foi iniciada em 2022
com a criagdo do Grupo de Trabalho voltado a revisdo das Resolugdes Normativas n? 395/2016, n?
489/2022 e n? 483/2022. Informou que, num primeiro momento, a Difis encaminhou um formulario a
todos os fiscais da Difis a fim de que contribuissem com as propostas de revisdo das normativas. Na
sequéncia, criou-se o GT e foram iniciados os estudos e analises dessas contribuicdes. Nesse sentido, na
pessoa do diretor-adjunto Marcus Braz e da gerente-geral Carolina Gouveia, fez um agradecimento a todo
o corpo gerencial da Diretoria de Fiscalizacdo, desde os gerentes, assessores, coordenadores até os chefes
de nucleo, por terem chefiado esse GT em prol da melhoraria das normativas. Relatou que os trabalhos
das revisGes foram iniciados pela RN n? 395/2016, ja com proposta de ato normativo submetida a da
consulta publica, aberta no periodo de 12/12/2023 a 25/01/2024, para a qual aguardava a contribuicdo
de todos. Informou que estavam em andamento as discussdes com as demais diretorias da ANS acerca
dos tipos infrativos da RN n2 489/2022 e foi feito um estudo sobre as faixas do Art. 10, que trata dos
fatores multiplicadores para o célculo das multas, estando o tema pautado para a reunido ordinaria n2
599 da Diretoria Colegiada, do dia 18/12, para que fosse apreciada a proposta de normativo e deliberada
a autorizacdo para realizacdo de consulta publica. Quanto a RN n2 483/2022, registrou que foi promovido
um intercambio com outras agéncias reguladoras na busca da criacdo de ajustes no modelo de
fiscalizacdo, tema também pautado para a préxima reunido da Dicol para fins de deliberacdo do pedido
de autorizacdao de audiéncia publica a ser realizada em 2024, destinada a coleta de subsidios e promogao
de debates fiscalizatdrios. Sobre o fim da Classificagdo Residual (CR na NIP), disposta na RN n2 444/2019,
explicou que, depois de 3 anos de vigéncia, foi identificado que esse instituto ndo logrou éxito em
alcancar seu escopo, com baixissimo indice de alteracdo de analise via CR e, além disso, impactou em
aumento consideravel no tempo dos processos de trabalho. Acrescentou que, dessa forma, realizou-se
apenas até o 149 ciclo, sendo suspensos o 152 e 162 por meio de aprovacdo da Diretoria Colegiada.
Reiterou algumas das medidas adotadas, nos limites da Difis, sobre irregularidades em reembolso, as
guais também vinham sendo estudadas desde 2022: Alteracdo no cadastro de demandas da ANS, visando
inibir eventual comportamento oportunista por parte do interlocutor; Login gov.br como login unico,
niveis prata e ouro; Consulta a PROGE sobre possiveis outras medidas; Entendimento Dipro/Difis sobre
reembolso, em fase final de aprovacdo/publicacdo; e Elaboracdo e veiculagdo de cartilha sobre
reembolso, disponivel no portal da ANS. Reforcou a realizacdo, pela Difis, de trés importantes eventos em
2023: NIP Media¢do de Conflitos, ocorrido em abril/2023, na cidade do Rio de Janeiro, no qual foi
promovida uma discussdao bastante salutar sobre o tema; o 22 Encontro do Forum das Agéncias
Reguladoras, em Brasilia, no més de maio/2023, muito proveitoso diante do intercdmbio de informacdes
entre as agéncias, onde foi debatido o modelo de fiscalizacdo responsiva; e o Evento ANS com Vocé -
Edicdo Procons, realizado no periodo de 6 a 10/11/2023, em 12 cidades onde ndo ha nucleos da ANS,
contemplando todas as regides do pais, oportunidade em que foi feita a capacitagdo de funcionarios dos
procons sobre regras da saude suplementar referentes a Difis e promovido o acompanhamento a
atendimentos de beneficidrios, in loco, para esclarecimento de duvidas. Informando sobre a alteracao
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feita no Regimento Interno da ANS, no ambito da Difis, destacou: Criacdo da Geréncia de Boas Praticas
(Gebop), no ambito da Difis, com concentracdo das atividades de fiscalizacdo que representam a
prevencdo de infracdes, inducdo a boas praticas e acdes educativas nas atividades fiscalizatorias; Criacao
da Coordenadoria de Ajuste de Conduta (Coaju), que trata hoje dos Termos de Compromisso e Termos de
Compromisso de Ajustamento de Conduta; Criagdo da Coordenadoria de Fiscalizagdo Planejada (Copla),
gue executa as novas ac¢Oes de fiscalizacdo planejada, além das hoje previstas para o Programa de
Intervencao Fiscalizatéria, que foi suspenso no 152 e no 162 ciclo para reavaliacdo dos critérios. No
tocante as acdes planejadas focais de fiscalizacdo (APFF), que tém foco na prevencdo e na educacdo da
fiscalizacdo, listou seus objetivos: Selecionar agentes de mercado com base em indice que avalia a
entrada de reclamacgdes apresentadas a ANS; Analisar o teor dessas demandas de reclamacdo, a fim de
identificar os assuntos mais recorrentes nos relatos dos beneficidrios; Apontar, ao ente regulado
selecionado, os assuntos mais recorrentes nas reclamacgdes e possiveis falhas nos fluxos de trabalho;
Estimular a autorregulacao, pela reavaliacdo e correcao dos processos de trabalho necessdrios a reducao
das reclamacbes, de acordo com um prazo pré-estabelecido; e Monitorar a evolucdo das demandas de
reclamacdo, a partir da adog¢ao das medidas corretivas. Encerrando sua apresentacdo, disse esperar ter
contribuido, colocando-se a disposicdo e ensejando a todos boas festas e um 2024 de salude e
prosperidade para enfrentamento dos desafios. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-
Presidente da ANS) ndo havendo manifestacdes pelos membros, passou ao ultimo item de pauta -
Apresentacdo sobre piso salarial da enfermagem - sugerido pelo representante da Forca Sindical. O Sr.
Jefferson Erecy Santos Caproni (Forga Sindical), saudando a todos, agradeceu o acatamento do pedido de
inclusao do item na pauta daquela reuniao da CAMSS. Em nome da Forga Sindical, uma das centrais que
representa também a enfermagem, justificou que sua apresentacdo visava defender o piso salarial da
enfermagem perante a ANS e destacar a importancia da remuneracdo justa e condi¢des de trabalho
adequadas para os profissionais de enfermagem na saude suplementar. Complementou que, além disso,
a intencdo era colocar sua entidade a disposicdo e criar um elo de didlogo com as operadoras e
prestadores em prol desse desafio geral. Ressaltou o esforco que vem sendo envidado nas mesas de
negociacdo, registrando que em Sao Paulo, por exemplo, os representantes da categoria tém conseguido
consolidar as negocia¢cdes e a maioria das organizacdes ja estava implementando o piso salarial da
enfermagem, algumas por meio de acordos a partir da apresentacdo do Ebit de seus fluxos de caixa.
Mostrou um slide do seu curriculo, ressaltando os dois anos que estd como presidente do Sindicato da
Saude de Sado Paulo (SinSaudeSP) e sua nomeacgdo pelo presidente da Forga Sindical como membro na
pasta da saude suplementar. Colocou que o sindicato da saude reivindica a ANS ndo apenas a fiscalizacao
do cumprimento do piso salarial da enfermagem conforme a Lei n? 14.434/2021, mas também auxilio
nesse trabalho conjunto de como dialogar e ordenar a demanda das organizacdes que estdao buscando se
adequar. Falou sobre os mecanismos de incentivos e reconhecimento, como bonificacdes, oportunidades
de capacitagdo e participagdo nos lucros para os profissionais de enfermagem na rede suplementar de
saude, fruto de estudos metodoldgicos das areas técnicas dos sindicatos (seja juridica, econémica,
administrativa), instrumento que estda sendo apresentado as empresas como forma de mediacdo na
tentativa de acordos e ajustes, considerando a bonificagcdo, o retroativo, os profissionais incluidos na
categoria. Neste prisma, mencionou que, pelo menos em S3o Paulo, poucas foram as propostas de
escalonamento, poucos foram os problemas referentes a questdo. Salientou que salarios dignos e a
definicdo de critérios de qualidade e seguranca para os servigos de enfermagem nos planos de salde,
incluindo indicadores de desempenho e protocolos clinicos, é algo muito importante colocado como
métrica capaz de gerar motivacdao aos trabalhadores, o que vai impactar positivamente na assisténcia
prestada ao paciente. Reforcou que o pedido da Forca Sindical e de todas as centrais, sindicatos e
instituicbes era realmente ampliar o didlogo entre a ANS e seus pares para que, realmente, os
representantes da enfermagem, gestores de saude e usudrios dos planos de saude alcancem a valorizagao
e melhoria das condi¢cbes de trabalho. Reforcou a ideia de enriquecer o didlogo, seja através da
possibilidade de criacdo de um grupo de trabalho seja por outro tipo de encaminhamento, a fim de
promover, de fato, a discussdao do piso salarial e outras clausulas sociais e econébmicas em prol desses
profissionais. Nessa linha, apontou que o investimento na enfermagem ndo apenas promove
remuneracgao justa, mas também melhora os resultados para os pacientes e o desempenho do sistema de
saude, reiterando o impacto na qualidade do cuidado. Concluindo, repisou que a colaboragdao com a ANS
pode resultar em um ambiente mais justo e gratificante para os profissionais de enfermagem na saude
suplementar. Elogiou o afinco das organiza¢des que empreendem esforcos para adequacgao e inser¢ao do
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piso salarial nos contracheques e na vida dos trabalhadores. Mencionando que a demanda em tela
também estava em discussdo no Supremo Tribunal Federal e outras instituicbes, em nome dos
profissionais da enfermagem, agradeceu a todos os envolvidos naquele arduo trabalho e colocou as
entidades que representa a total disposicdo. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-
Presidente da ANS) concedeu o direito de fala a representante do Cofen, que se solicitou a palavra. A Sra.
Carmen Lucia Lupi Monteiro Garcia (Conselho Federal de Enfermagem - Cofen) corroborou totalmente
com a exposicdo do representante da Forca Sindical, registrando que o Cofen estava sempre a postos,
inclusive participava ativamente de todas as reunides, a exemplo da CAMSS, da Cosaude, e sempre
imprimiu grande empenho no tratamento da questao do piso salarial e da valorizacao dos profissionais da
enfermagem, que representa o maior percentual de profissionais dos servigos de saude. Neste sentido,
agradeceu todo e qualquer esforco das instituicdes e ressaltou a importancia dessa discussao junto a ANS
tendo em vista o enorme trabalho que ainda ha pela frente em relagdo a saude suplementar. Assim, em
nome do Cofen, reiterou o total interesse em contribuir em tudo que fosse possivel, renovando a
necessidade de esforcos maiores ainda para o ano de 2024. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho
(Diretor-Presidente da ANS), concluida a pauta, desejou a todos boas festas, ratificando que a ANS
continua aberta e a disposicdo de todos. Deu por encerrada a 1142 Reunido Ordindria da Camara de
Saude Suplementar.

5. APROVACAO

5.1. Registre-se que no dia 27/03/2024, a minuta desta Ata foi enviada, por e-mail, a todos os
membros da CAMSS, ficando disponivel para considera¢des e eventuais altera¢des até o dia 02/04/2024.
Considerando que nao houve solicitacdes de alteracdo por parte de nenhum dos representantes, a Ata da
1142 Reunido Ordinaria da Camara de Saude Suplementar foi considerada tacitamente aprovada por
todos os membros da CAMSS e, tendo em vista a dindmica das reunides via online, sera assinada
eletronicamente pelos diretores da ANS presentes na reunido. Apds a assinatura eletrénica, o presente
documento ficara disponivel no portal da ANS (www.ans.gov.br), juntamente com a gravac¢do da reunido.

5.2. Segue a presente Ata de Reunido para assinatura eletrénica dos Diretores da ANS.

EII Documento assinado eletronicamente por Jorge Antonio Aquino Lopes, Diretor(a) de Normas e
;j‘mmu _—_'y Habilitagdo das Operadoras, em 10/05/2024, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

EII Documento assinado eletronicamente por Mauricio Nunes da Silva, Diretor(a) de Desenvolvimento
;:mmm j Setorial, em 10/05/2024, as 15:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do
eletrénica art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

EII Documento assinado eletronicamente por Eliane Aparecida de Castro Medeiros, Diretor(a) de
;ﬂ'mmu j Fiscalizagdo, em 14/05/2024, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 32do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
EII j Documento assinado eletronicamente por Alexandre Fioranelli, Diretor(a) de Normas e Habilitagdo
wd

S - dos Produtos, em 15/05/2024, as 11:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
eletrénica 39do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-
EII Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor-Presidente
-’

S — _—_'y da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em 24/05/2024, as 09:16, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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