22 Oficina de Trabalho sobre Promogao da Saude e Prevengao de

AN Agéncia Nacional de
-l Satde Suplementar

Riscos e Doengas na Saude Suplementar

Como avancar em Programas de Promocdo da Saude e Prevencao de
Riscos e Doencas na Saude Suplementar para garantir Escala e

Qualidade?

PROBLEMAS:
1) Regulagao

- Envelhecimento ativo = dificil execucao
- Perfil de saude (RES) — preenchimento
- Rever os formularios (Fl, FC e FM)

- Tratar diferentes os diferentes (ODONTO)

2) Gestdo da saude (operadora)

- Mudanga de modelo assisténcia

- Predominancia da Gestdo Financeira

Falta de CID — dificulta a agdo do ambulatério

e Prescrigao X CBO
e Médico —> poder
Descredenciamento
X

Substituicdo

e Questdo financeira da operadora
e Mudanga de comportamento

PROPOSTAS: Incentivos / Regulacdo/ Gestdo da atencdo a saude (OPS)/ Informagéo

Cidades Saudaveis

Responsabilidade
Social

Ambiente Saudavel
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1) Incentivos
- Novos incentivos financeiros

2) Regulagdo

- Rever os formularios (FI, FC e FM)
- Necessidade de definicao de diretrizes — ANS

° ANS
Diretrizes e protocolos

V

Linha de cuidado
Diferenca com rede propria

e Criar uma cadeia - Ex: onco — Integragdo com a saude ocupacional
- Divulgacao dos resultados dos programas

3) Informagao
- Conhecer o perfil dos beneficidrios
- Gestdo do conhecimento das informacoes

- Criacdo de conselhos de usudrios
- Capacitacdo em analise de dados
- Utilizar dados populacionais Informacgao

- Informacdo — forma adequada / gestdo do dado

4) Gestdo da atengdo a saude (OPS)
- Informar o beneficiario

- Separar — gestdo financeira / gestdo de saude

- Organizagao = ambiente saudavel
- Conceito de comunidade saudavel
- Escala —aumentar comunicagdo
Ocupacional + operadora
e Olhar o perfil do risco em saude
Quais as principais patologias?
e  Custos da Operadora X Dados Epidemiolégicos

e Hierarquizagdo | Risco
Cuidado
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e TIC - populacdo saudavel

Considerando os atores:
Ans — Indutora (normativos, informacGes em saude, Incentivos regulatérios)

Contratante de planos (o que eu quero para meus empregados, poder de negocia¢do
Operadora beneficiario)

Prestador informacdes aos pacientes (gestdo do cuidado) rede fidelizagdo
Beneficiarios mudanca comportamento e adesdo
Operadora desenvolvimento de programas, gestao do cuidado, usar informacdes

Informacgdes aos beneficidrios

Construcao de Agenda de Compromissos
O que fazer? Proposta

Como?

Quem?

Quando?



