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32 Oficina de Trabalho

> 31/10/2016 e 25/11/2016

> Objetivo — avaliar juntamente com representantes do setor e
pesquisadores os principais desafios da promo¢ao e preveng¢ao na
saude suplementar e propor acoes de promo¢ao e prevengao a serem
implementadas pelo mercado e pela ANS.

> 12 Reunido

v levantamento de problemas sobre as principais dificuldades para
implementacao de programas de promoc¢ao e prevencao pelas
operadoras de planos de saude .
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Topicos apresentados na 12 Reuniao

Falta gestao de informacdes
Falta de avaliacao epidemioldgica e demografica da populacdao de beneficiarios

N3ao ha integracdo entre a alta gestdao das operadoras e os coordenadores de
promoprev

Baixa escala dos programas

Muita dificuldade de integracao com a rede de prestadores

O modelo assistencial hegemodnico estimula a producao e nao o cuidado e o resultado em
saude

» Cuidado fragmentado - Hospitalocéntrico
Centrado em procedimentos
Multiespecialidades médicas
Polifarmacia

YV V V V

Interacdo medicamentosa
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Topicos apresentados na 12 Reuniao

Regulacao
dificuldade de execucao do programa de envelhecimento ativo

A\

preenchimento do RES
Revisao dos formularios,
Considerar as diferencas de perfil das operadoras — modalidade, segmentacao, etc

YV V V V

Linhas de cuidado
Gestao da saude

» mudanca de modelo assistencial

» predominancia da gestdo financeira

» impossibilidade de utilizacdo da CID

» Informar beneficiario

» Separar a gestdo financeira da gestdo da saude
» Ambiente saudavel

Incentivos

» novos incentivos financeiros

Informacéao

» perfil dos beneficiarios
» criacdo de conselhos de usuarios
» capacitacdo em analise de dados 5 CANSAgéncia Nacional de

Saude Suplementar



Necessidade de Mudanca do Modelo Assistencial

Cuidados de
Saude
coordenacos
Individuos
perdidos no

sistema




Propostas apresentadas na 22 Reuniao

A ANS deveria aplicar um questionario nas operadoras para identificar o perfil de
programas desenvolvidos:
v para orientar a elaborac¢do de nova proposta de avaliacdo dos Programas
pela ANS
v Dar subsidios que auxiliem na construcdo do novo modelo

Houve uma polémica se o novo modelo de programas deveriam se basear :
v" Na coordenacdo do Cuidado

v" No modelo de Atenc3o Primaria a Saude

Identificacao do beneficiario por meio da Inclusdao do n2 da Cartdao Nacional de Saude
nas informacdes dos programas a ANS

Estudar nova proposta de avaliacao dos programas que considerasse a
“complexidade” do Programa
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PROPOSTA DE CLASSIFICACAO DOS
PROGRAMAS DE PROMOPREYV POR
NIVEIS DE COMPLEXIDADE
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Desafios Atuais:
Doencas Cronicas e Multimorbidades

» As doencgas cronicas colocam enormes desafios para as sociedades contemporaneas
» A importancia do foco no individuo

» A necessidade de novos modelos de ateng¢ao a saude

» 0 modelo atual ndo esta preparado para fazer frente ao desafio imposto pelo novo
padrao epidemioldgico e demografico

Novas tendéncias

v' Atencdo centrada no paciente
v Integrac3o assistencial

v" 0 novo generalismo médico

v" Um papel mais ativo de pacientes e cidad3os: crise do modelo paternalista

v" Arevolugdo das “TICs”
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Proposta Inicial
_ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

cartﬁo nacional de satde iniciado cartao nacional de satude iniciado cartdao nacional de satde iniciado por
beneficiario por 7 (padrao ouro) por 7 (padrao ouro) 7 (padrao ouro)

x x x

programas para gerenciamento de programas para gerenciamento de

definicdo da cronicos ou populagdo alvo cronicos ou populagdo alvo programas voltados para a promogao
populagao alvo especifica especifica da saude ao longo do curso da vida
abrangencia da percentual da populacdo exposta percentual da populagao exposta percentual da populagdo exposta ou
cobertura da ou participante de um determinado ou participante de um participante de um determinado
populacao alvo produto ou contrato determinado produto ou contrato produto ou contrato

consultas /exames/ acompanhamento
da populagdo alvo / diponibilizagdo de
navegador / coordenagdo com outras
oL [Ny 111 s consultas / exames / consultas /exames/ areas integrantes do entorno dos
previsto para as acompanhamento da populagdo acompanhamento da populagdo  beneficiarios e que afetem sua saude

alvo alvo / diponibilizacdo de navegador (ex; arquitetura para seguranca )
programacdo com uso de
tecnologia de informacgao ou prontuario eletronico disponibilizado
comunicagao (informagdes em para todos os segurados vinculados ao
nao definida saude, prontuario, aplicativos) plano
maior integragao com a rede, maior integracao com a rede, estimulo
estimulo ao autocuidado apoiado, ao autocuidado apoiado, uso de
uso de diretrizes clinicas diretrizes clinicas

reducdo na ocorréncia de eventosavaliacgdo focada em  processo
que possam ser considerados(mudan¢a de comportamento, adesio
criticos (ex: melhoria no indicadora tratamento, engajamento) Como
dos programas avaliagdo focada na estrutura de fratura de fémur entre idosos) medir?

incentivos a Possibilidade premiagao e de
participacao Possibilidade de premiagao Possibilidade de premiagao bonificagdo

incentivo para o

Pontuagdo no Qualificagdo Pontuag¢do no Qualificagdo Pontuagdo no Qualificagdo Operadoras
Operadoras e Ativos intangiveis Operadoras e Ativos intangiveis e Ativos intangiveis
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