el

Fortalecimento
da Governanca TEMA REGULATORIO

Institucional 16. ANS Digital (e-ANS).

FICHA DE QUALIFICAGAO DO TEMA REGULATORIO

@ 4.6 - Modernizar a infraestrutura e solugdes de Tecnologia da Informacao alinhado as boas préaticas de
governanca.

0 projeto ANS Digital para o periodo 2019-2021 busca a reducéo de custos administrativos e ganhos de
eficiéncia, tanto na ANS quanto para o mercado regulado. Dentre os objetivos especificos, destacam-se:
1) integracéo dos sistemas internos ao e-Protocolo, que é uma solugéo de comunicagéo unificada entre
ANS e operadoras de planos de saude; 2) avancos na disponibilizacéo dos sistemas para os regulados
através do Portal Operadoras, que é 0 espaco que permite as operadoras realizarem a administracéo
individualizada de seus usuarios nestes sistemas disponibilizados pela ANS; 3) possibilitar a integracao
dos sistemas das operadoras aos sistemas da ANS através de solucdes que utilizem arquitetura baseada
em servicos (SOA), tendo com premissa uma maior agilidade no processo regulatorio, substituindo-se o
processo de transferéncias das informacdes de forma manual; e 4) possibilitar a revisao e transformacao
dos processos que impactam os publicos interno e externo.

Q Aperfeicoamento da regulamentacao vigente

elaboracéo de minuta de medida regulatdria mai-19
processo de participacdo social ampla ago-19
elaboracéo de programa/projeto (melhoria de processo, projetos pilotos e etc) nov-19
finalizag&o do processo (submissdo a DICOL) dez-19

implementagao de programa/projeto dez-21



