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FICHA DE QUALIFICAGAO DO TEMA REGULATORIO

TEMA REGULATORIO
9. Assimetria de informacao no atendimento prestado ao beneficiario.

2.3 - Intensificar aces de reducao da assimetria de informacoes.

A DIFIS vem desenvolvendo aces visando a coleta de subsidios preliminares para o inicio de uma
avaliacdo de impacto regulatorio acerca desse tema. Dentre elas, a realizacéo de estudo a fim de conhecer
o perfil das demandas de informacéo registradas na ANS, buscando ampliar a visao regulatoria acerca do
atendimento prestado aos beneficiarios. Tal estudo complementou, com mais riqueza de detalhes, o que
ja havia sido identificado em pesquisa junto ao Programa Parceiros da Cidadania. A principio é possivel
concluir que ha necessidade de implementacéo de medidas regulatorias na seara do atendimento ao
beneficiario. Tal tema se destacou durante a realizacdo das analises técnicas acerca das alteracoes
da RN 395/2016, no entanto notou-se pertinéncia para que fosse tratado em separado as alteragoes
da RN 388/2015, especialmente por conta dos impactos decorrentes da ampliacéo de seu espectro.
Os estudos posteriores apontam para uma ampliacdo de seu escopo, ndo so se limitando as questoes
assistenciais, mas também se debrucando sobre o atendimento geral prestado aos beneficiarios por
parte das operadoras, especialmente quanto aos aspectos de clareza, transparéncia e precisio no ato
de contratacdo de um plano de saude. Diante do exposto, dada a complexidade e a extensdo da matéria
estudada ha necessidade de se investigar com mais detalhe o problema regulatorio, preliminarmente
identificado, qual seja, a falta de clareza e precisao no atendimento prestado beneficiario, principalmente
no momento que antecede/integra a contratacdo de um plano de satde.

O

Tema regulatorio ja iniciado

abertura de processo regulatério out-18
processo de participacéo social ampla ago-19
analise de impacto regulatério jan-20
conclus@o do Relatdrio de AIR mar-20
elaboracéo de programa/projeto (melhoria de processo, projetos pilotos e etc) abr-20
finalizagéo do processo (submissdo a DICOL) mai-20

implementagéo de programa/projeto jun-20



