FICHA DE QUALIFICAGAO DO TEMA REGULATORIO

Equilibrio
da Saude
Suplementar

TEMA REGULATORIO
5. Avaliacao da qualidade dos servigos de assisténcia a satide.

(@_} 1.5 - Zelar pela qualidade dos servicos prestados na satde suplementar.

Avaliacdo de operadoras e prestadores de servicos de saude no setor suplementar com o objetivo de
fornecer comparabilidade a qualidade dos servigos prestados, possibilitando benchmarking entre as
operadoras e prestadores e empoderamento da escolha dos beneficiarios.

Este tema sera conduzido por duas diretorias que pactuaram fases paralelas.

o Tema regulatorio ja iniciado
conclusdo do Relatdrio de AIR - Acreditagdo ago-19
finalizagdo do processo (submissédo a DICOL) - Acreditagéo set-19
publicagdo de medida regulatoria - Acreditagéo nov-19
implementagdo de projeto HMV dez-20

Q Aperfeicoamento da regulamentagao vigente
FASES s
processo de participagéo social ampla ago-19
elaboracéo de programa/projeto (melhoria de processo, projetos pilotos e etc) ago-19
analise de impacto regulatério dez-19
processo de participacéo social ampla jan-20
conclus@o do Relatdrio de AIR mar-20
finalizagdo do processo (submissdo a DICOL) mai-20

avaliacdo do resultado regulatorio (ARR) jun-20



