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10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde

6.1 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às características dos contratos e produtos

16. ANS Digital (e-ANS)

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de saúde

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e regra de transição para exigência de capital.

11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde

13. Gestão do estoque regulatório

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao beneficiário

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários

3. Acesso a planos privados de assistência à saúde

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade

15. Integração das informações de saúde

Taxa de Conclusão dos TEMAS da Agenda Regulatória (%)
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2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e regra de transição para exigência de capital.

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às características dos contratos e produtos

15. Integração das informações de saúde

16. ANS Digital (e-ANS)

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de saúde

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade

11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde

13. Gestão do estoque regulatório

3. Acesso a planos privados de assistência à saúde

10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao beneficiário

6.1 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

Total de Fases por Tema da Agenda Regulatoria (Total de 121)



NOVO PRAZO 1ª TRIMESTRE 2022

TEMA DA AGENDA TEMA DA AGENDA (para gráficos) FASES/AÇÕES PRAZO
PRAZO REPROGRAMADO DEZ 
2021

STATUS PRAZO REPROGRAMADO OBSERVAÇÕES DA ÁREA

13. Gestão do estoque regulatório 13. Gestão do estoque regulatório
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
dez-19 jun-19 Concluída

13. Gestão do estoque regulatório 13. Gestão do estoque regulatório implementação de programa/projeto mar-20 ago-20 Concluída

13. Gestão do estoque regulatório 13. Gestão do estoque regulatório finalização do processo (submissão à DICOL) ago-20 ago-22 Em Execução

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao 
beneficiário

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao 
beneficiário

elaboração de programa/projeto (melhoria de 
processo, projetos pilotos e etc)

abr-20 Concluída

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao 
beneficiário

9. Assimetria de informação no atendimento prestado ao 
beneficiário

implementação de programa/projeto jun-20 set-22 Reprogramada set-22

1.Foi realizada reunião, em 18/01/22, a respeito de ação. Ficou entendida a importância da fase pré-evento. 
2. Foi elaborada em 19/01/22, a apresentação da estrutura do evento e encaminhada à ASSEI/PRESI. 3. Ficou 

decidido que o assunto a ser abordado no evento seria coletado internamente na ANS, através de pedidos 
de contribuição interna na DIFIS e de outras áreas da ANS. 4. Foram encaminhados, em 14/03/2022, ofícios 
direcionados às  áreas da DIFIS e também à demais Diretorias e à Presidência, contendo a demonstração do 
material técnico já existente, solicitando opinião quanto ao conteúdo e sugestões de demais temas a serem 

abordados. 5. Foi solicitado retorno da área de eventos quanto às tratativas com as administradoras dos 
shoppings sobre os locais de realização dos eventos. 6.Em 29/03/22, feita compilação das sugestões das 
áreas da DIFIS e demais da ANS sobre os temas. 7.Feito levantamento com a GCOMS sobre matrizes dos 

materiais técnicos existentes.

16. ANS Digital (e-ANS) 16. ANS Digital (e-ANS) elaboração de minuta de medida regulatória mai-19 Concluída

16. ANS Digital (e-ANS) 16. ANS Digital (e-ANS) processo de participação social ampla ago-19 Concluída

16. ANS Digital (e-ANS) 16. ANS Digital (e-ANS)
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
nov-19 Concluída

16. ANS Digital (e-ANS) 16. ANS Digital (e-ANS) finalização do processo (submissão à DICOL) dez-19 Concluída

16. ANS Digital (e-ANS) 16. ANS Digital (e-ANS) implementação de programa/projeto dez-21 dez-22 Reprogramada dez-22

O Plano de Transformação Digital - ANS Digital -foi repactuado com a SEME/Pr e SGD/ME. O plano foi 
assinado em 24/02/2022 e está composto por 22 projetos em 5 eixos de atuação: Transformação digital de 

serviços; unificação de canais digitais; interoperabilidade de sistemas; segurança da informação e 
privacidade; desenvolvimento da cultura digital  

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários processo de participação social ampla (Fase B) ago-19 - Concluída

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
ago-19 nov-19 Concluída

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários análise de impacto regulatório (Fase B) dez-19 - Concluída

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários processo de participação social ampla (Fase B) jan-20 dez-20 Concluída

10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

avaliação do resultado regulatório (ARR) (Fase A) out-19 dez-20 Concluída



10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.1 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

finalização do processo (submissão à DICOL) 
(Fase A)

out-21 fev-22 Concluída

A fase A foi concluída com a entrega do Relatório de ARR em dezembro de 2021. Na 567ª reunião da DICOL, 
em fevereiro de 2022, o relatório de ARR foi aprovado, a proposta de alteração normativa apreciada e a 
Consulta Pública autorizada. A CP 92 foi aberta de 21/2 a 6/4. No momento as contribuições estão sendo 

analisadas pela GEDIT.

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

avaliação do resultado regulatório (ARR) (Fase B) dez-19 fev-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

processo de participação social jan-19 ago-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

análise de impacto regulatório ago-20 fev-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

elaboração de minuta de medida regulatória fev-21 fev-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

processo de participação social ampla mar-21 ago-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

conclusão do Relatório de AIR mai-21 dez-21 Concluída

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

finalização do processo (submissão à DICOL) jun-21 fev-22 Concluída fev-22
Publicada a RN 479 e a IN DIPRO 58 com início de vigência a partir de 1/2/2022

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

10.2 Aperfeiçoamento do monitoramento assistencial e garantias 
de acesso

publicação de medida regulatória jul-21 fev-22 Concluída fev-22
Publicada a RN 479 e a IN DIPRO 58 com início de vigência a partir de 1/2/2022

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos - Aperfeiçoamento das 
Regras de Notificação por Inadimplência, Aprimoramento dos 

novos critérios de rede hospitalar, e NTRP

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos

Processo de participação social - Diálogos da 
Agenda Regulatória (set/2019)

dez-19 - Concluída

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos - Aperfeiçoamento das 

Regras de Notificação por Inadimplência

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos

Processo de participação social ampla - Abertura 
de Consulta Pública (jun/2021)

ago-21 - Concluída

Complemento quanto a esta ação: foi apreciado pela DICOL, será encaminhado para análise da PROGE e será 
submetido à DICOL para aprovação e publicação da norma.  Cronograma de etapas: 

Análise das contribuições - setembro à novembro de 2021 ; 
Elaboração do Relatório de Consulta Pública - dezembro a março de 2022 ; 

Ajuste da Minuta com as contribuições recebidas - fevereiro a março de 2002 ; 
Complementação do AIR - março de 2022; 

Submissão para apreciação da DICOL em  abril de 2022 

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos - Aprimoramento dos 

novos critérios de rede hospitalar

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos

Submissão a DICOL para apreciação ago-21 dez-22 Reprogramada dez-22
Processo aguardando ser pautado na DICOL para apreciação. Processo 33910.005859/2017-58

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos - NTRP

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos

Elaboração de AIR dez-21 - Concluída

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos - NTRP

12. Aperfeiçoamento de medidas regulatórias referentes às 
características dos contratos e produtos

Entrega da nota técnica de AIR fev-22 Concluída

3. Acesso a planos privados de assistência à saúde 3. Acesso a planos privados de assistência à saúde
Processo de participação social - Diálogos da 

Agenda Regulatória (set/2019)
dez-19 - Concluída

3. Acesso a planos privados de assistência à saúde 3. Acesso a planos privados de assistência à saúde Elaboração de AIR dez-21 mar-22 Reprogramada set-22

Tendo em vista a criação do GT de Saúde Suplementar criado pelo Ministério da Saúde, para discussão do 
Open Health composto pela ANS, Ministério da Saúde, Economia e Banco Central e que o objetivo imeditao 

do GT é o aprimoramento das regras de portabilidade bem como o guia de planos para contratação e 
portabilidade, com o intuito a fomentar a concorrência, e como o tema é transversal, o AIR será elaborado, 

após a conclusã do gt.



3. Acesso a planos privados de assistência à saúde 3. Acesso a planos privados de assistência à saúde Entrega da nota técnica de AIR fev-22 abr-22 Reprogramada out-22

Tendo em vista a criação do GT de Saúde Suplementar criado pelo Ministério da Saúde, para discussão do 
Open Health composto pela ANS, Ministério da Saúde, Economia e Banco Central e que o objetivo imeditao 

do GT é o aprimoramento das regras de portabilidade bem como o guia de planos para contratação e 
portabilidade, com o intuito a fomentar a concorrência, e como o tema é transversal, o AIR será elaborado, 

após a conclusã do gt.

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde conclusão do Relatório de AIR mar-20 Concluída

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde finalização do processo (submissão à DICOL) mai-20 jan-21 Concluída

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde processo de participação social ampla(Fase B) ago-19 - Concluída

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
ago-19 - Concluída

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde análise de impacto regulatório dez-19 - Concluída

5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.2 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde processo de participação social ampla(Fase B) jan-20 dez-20 Concluída

6.1 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

6.1 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

processo de participação social ampla set-19 jan-20 Concluída

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

abertura de processo regulatório (Fase B) fev-19 - Concluída

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

elaboração de minuta de medida regulatória jun-20 set-20 Concluída

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

processo de participação social ampla ago-20 jan-21 Concluída

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

6.2 Organização e funcionamento dos modelos assistenciais e 
cobertura de procedimentos

finalização do processo (submissão à DICOL) out-20 mar-21 Concluída

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras abertura de processo regulatório ago-19 - Concluída

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras processo de participação social ampla out-19 - Concluída

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras análise de impacto regulatório jan-20 fev-22 Reprogramada ago-22
 A necessidade de reprogramação se dá pela alteração de Diretor, sendo necessário um tempo  para que o 

novo diretor se aproprie do projeto

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
mar-20 abr-22 Em Execução

A equipe técnica está em processo de discussão e elaboração da primeira minuta de normativo para 
discussão com todas as áreas da ANS envolvidas.

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras processo de participação social ampla abr-20 jun-22 Reprogramada out-22
 A necessidade de reprogramação se dá pela alteração de Diretor, sendo necessário um tempo  para que o 

novo diretor se aproprie do projeto

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras conclusão do Relatório de AIR jun-20 ago-22 Reprogramada nov-22
 A necessidade de reprogramação se dá pela alteração de Diretor, sendo necessário um tempo  para que o 

novo diretor se aproprie do projeto



7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras finalização do processo (submissão à DICOL) ago-20 set-22 Reprogramada dez-22
 A necessidade de reprogramação se dá pela alteração de Diretor, sendo necessário um tempo  para que o 

novo diretor se aproprie do projeto

7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras 7. Aperfeiçoamento das regras sobre transferência de carteiras implementação de programa/projeto out-20 nov-22 Reprogramada dez-22
 A necessidade de reprogramação se dá pela alteração de Diretor, sendo necessário um tempo  para que o 

novo diretor se aproprie do projeto

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
elaboração de medida regulatória - Oncorede 

(Fase A)
jul-19 dez-22 -

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
processo de participação social ampla  - 

Oncorede (Fase A)
nov-19 jan-23 Reprogramada dez-22

 O processo de participação social ampla (Consulta Pública) depende da conclusão da elaboração da medida 
regulatória, portanto também deve ser repactuada.

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
conclusão do Relatório de AIR  - Oncorede (Fase 

A)
jan-20 jan-23 Reprogramada dez-22

Uma vez que houve a repactuação das fases iniciais, esta etapa também deverá ser repactuada, pois são 
interdependentes.

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
conclusão do Relatório de AIR - parto adequado 

(Fase A)
fev-20 dez-21 Concluída

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
finalização do processo (submissão à DICOL) - 

Oncorede (Fase A)
fev-20 jan-23 Reprogramada dez-22

 A submissão à DICOL foi reprogramada para dezembro de 2022, pois depende da conclusão das fases 
anteriores.

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
finalização do processo (submissão à DICOL) - 

parto adequado (Fase A)
mar-20 jun-22 -

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
implementação de programa/projeto - parto 

adequado (Fase A)
abr-20 dez-22 -

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
elaboração de medida regulatória - parto 

adequado (Fase A)
ago-19 ago-20 Concluída

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
processo de participação social ampla - parto 

adequado (Fase A)
dez-19 out-20 Concluída

1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.1 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
implementação de programa/projeto 

APS(projeto-piloto) (Fase A)
dez-19 Concluída

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
conclusão do Relatório de AIR (Fase B) 

(PROMOPREV)
mar-20 dez-23 Reprogramada dez-22

Considerando alteração do Regimento Interno, que entrou em vigor em 1/6/2021, e que transferiu a 
competência da gestão da Promprev para a DIDES, o Programa

será totalmente reavaliado. Estimamos que não será executado nesta Agenda Regulatória. 

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
finalização do processo (submissão à DICOL) 

(PROMOPREV)
mar-20 dez-23 Reprogramada dez-22 Depende de etapa anterior

1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 1.2 Indução à melhoria da atenção a saúde dos beneficiários 
avaliação do resultado regulatório (ARR) (Fase B) 

(PROMOPREV)
jun-20 dez-23 Reprogramada dez-22 Depende de etapa anterior

11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde 11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde elaboração de medida regulatória jun-19 - Concluída

11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde 11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde implementação de programa/projeto ago-19 - Concluída

11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde 11. Modelos eficientes de remuneração e atenção à saúde
Análise do resultado regulatório (ARR) 

(MODELOS DE REMUNERAÇÃO)
jun-20 jun-22 -

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes Análise do resultado regulatório (ARR) dez-19 dez-21 Concluída



14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes elaboração de medida regulatória fev-20 dez-21 Concluída

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes processo de participação social ampla abr-20 dez-21 Concluída

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes conclusão do Relatório de AIR jun-20 jul-22 Concluída dez-21
Sugere-se alteração para elaboração de Avaliação de Resultado Regulatório - ARR, que foi concluído em 

12/21.

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes finalização do processo (submissão à DICOL) ago-20 mar-22 Reprogramada nov-22

Questão sendo tratada em conjunto com o tema 8.1, seguindo o mesmo cronograma.Ressalta-se que a 
Análise de Impacto Regulatório poderá apontar para a inexistência de necessidade de publicação de uma 
medida regulatória, pelo que sugere-se a alteração do item para que conste a elaboração de AIR sobre o 

tema. Medidas que não demandam alteração normativa em fase de elaboração, afetadas, no entanto, pela 

14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes 14. Mecanismos de interação entre operadoras e contratantes publicação de medida regulatória set-20 dez-22 Reprogramada -

Questão sendo tratada em conjunto com o tema 8.1, seguindo o mesmo cronograma.Ressalta-se que a 
Análise de Impacto Regulatório poderá apontar para a inexistência de necessidade de publicação de uma 
medida regulatória, pelo que sugere-se a alteração do item para que conste a elaboração de AIR sobre o 

tema. 

15. Integração das informações de saúde 15. Integração das informações de saúde
abertura de processo regulatório para 

remodelação da integração entre Ressarcimento 
e Ministérios da Saúde, no bojo do projeto CMD

ago-19 Concluída

15. Integração das informações de saúde 15. Integração das informações de saúde
análise de impacto regulatório CMD e 

Ressarcimento ao SUS
mar-20 ago-22 Reprogramada dez-22

A implantação do CMD no SUS foi paralisada e repriorizada durante a pandemia pelo Ministério da Saúde. A 
ANS depende do andamento desse projeto para dar sequência às ações envolvendo o tema no âmbito do 

Ressarcimento ao SUS. No momento, não há previsão de novo cronograma, de forma que uma 
reprogramação não pode ser feita. Há risco do projeto não ser executado dentro do prazo dessa Agenda 

Regulatória.

15. Integração das informações de saúde 15. Integração das informações de saúde
elaboração de medida regulatória CMD e 

Ressarcimento ao SUS
mar-20 set-22 Reprogramada dez-22

A implantação do CMD no SUS foi paralisada e repriorizada durante a pandemia pelo Ministério da Saúde. A 
ANS depende do andamento desse projeto para dar sequência às ações envolvendo o tema no âmbito do 

Ressarcimento ao SUS. No momento, não há previsão de novo cronograma, de forma que uma 
reprogramação não pode ser feita. Há risco do projeto não ser executado dentro do prazo dessa Agenda 

Regulatória.

15. Integração das informações de saúde 15. Integração das informações de saúde
processo de participação social ampla CMD e 

Ressarcimento ao SUS
jul-20 nov-22 Reprogramada dez-22

A implantação do CMD no SUS foi paralisada e repriorizada durante a pandemia pelo Ministério da Saúde. A 
ANS depende do andamento desse projeto para dar sequência às ações envolvendo o tema no âmbito do 

Ressarcimento ao SUS. No momento, não há previsão de novo cronograma, de forma que uma 
reprogramação não pode ser feita. Há risco do projeto não ser executado dentro do prazo dessa Agenda 

Regulatória.

15. Integração das informações de saúde 15. Integração das informações de saúde
conclusão do Relatório de AIR CMD e 

Ressarcimento ao SUS
jul-20 dez-22 Reprogramada dez-22

A implantação do CMD no SUS foi paralisada e repriorizada durante a pandemia pelo Ministério da Saúde. A 
ANS depende do andamento desse projeto para dar sequência às ações envolvendo o tema no âmbito do 

Ressarcimento ao SUS. No momento, não há previsão de novo cronograma, de forma que uma 
reprogramação não pode ser feita. Há risco do projeto não ser executado dentro do prazo dessa Agenda 

Regulatória.

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

processo de participação social ampla set-19 jan-20 Concluída

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

conclusão do Relatório de AIR dez-19 - Concluída

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

finalização do processo (submissão à DICOL) jan-20 mar-20 Concluída

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de 
saúde

publicação de medida regulatória jan-20 dez-22 Reprogramada -

Considerando a não aprovação da proposta pela Diretoria Colegiada da ANS e a necessidade de 
reinicialização do Processo Normativo, fez-se necessário novo ajuste de prazo. Ressalta-se que a Análise de 

Impacto Regulatório poderá apontar para a inexistência de necessidade de publicação de uma medida 
regulatória, pelo que sugere-se a alteração do item para que conste a elaboração de AIR sobre o tema. 

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde
conclusão do Relatório de AIR - Acreditação 

(Fase A)
ago-19 - Concluída

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde
finalização do processo (submissão à DICOL) - 

Acreditação (Fase A)
set-19 jan-20 Concluída

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde
publicação de medida regulatória - Acreditação 

(Fase A)
nov-19 mar-20 Concluída

5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde 5.1 Avaliação da qualidade dos serviços de assistência à saúde implementação de projeto HMV (Fase A) dez-20 jan-21 Concluída



8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade
elaboração de programa/projeto (melhoria de 

processo, projetos pilotos e etc)
dez-19 - Concluída

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade análise de impacto regulatório jan-20 dez-22 Concluída dez-21
Sugere-se alteração para elaboração de Avaliação de Resultado Regulatório - ARR, que foi concluído em 

12/21.

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade Realização de testes abr-20 abr-22 Reprogramada jul-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade elaboração de minuta de medida regulatória jun-20 set-22 Reprogramada nov-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade conclusão do Relatório de AIR jun-20 out-22 Reprogramada nov-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade finalização do processo (submissão à DICOL) ago-20 nov-22 Reprogramada dez-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade implementação de programa/projeto out-20 dez-23 Reprogramada dez-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

8.1 Transparência das informações do setor à sociedade 8.1 Transparência das informações do setor à sociedade implantação do projeto fev-21 dez-23 Reprogramada dez-22
Devido a suspensão do contrato de desenvolvimento em TI as etapas estão reprogramadas. Vislumbra-se a 
necessidade de apresentar e pactuar com a nova gestão da Diretorias as etapas e os prazos programados 

para o projeto. Estima-se que o projeto seja retomado entre maio/junho22

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

elaboração do relatório de análise de impacto 
regulatório

fev-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação do relatório de análise de impacto 
regulatório

abr-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

finalização do processo de participação social abr-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação de medida regulatória jun-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

implementação de medida regulatória jun-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

elaboração de estudo de cálculo do capital para 
o risco de crédito

dez-19 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

finalização do processo de participação social 
para risco de crédito

jun-20 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação de medida regulatória com alteração 
da RN 451 para introdução do cálculo do capital 

para o risco de crédito  
dez-20 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

implementação de medida regulatória com 
alteração da RN 451 para introdução do cálculo 

do capital para o risco de crédito  
dez-20 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

Elaborar ARR e proposta de revisão das regras 
aplicáveis à Autorização Prévia Anual (IN DIOPE 

nº 54)
dez-20 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

Elaborar estudo e proposta de implementação 
de proporcionalidade nas regras prudenciais e 

econômico-financeiras do setor
jun-21 - Concluída



2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

elaboração de estudo de incorporação de 
deficiências apuradas no teste de adequação de 

passivo (TAP) nos resultados
dez-19 dez-22 Reprogramada

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

elaboração de estudo de cálculo do capital para 
o risco operacional e legal.

jan-21 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

finalização do processo de participação social 
para risco operacional e legal.

jun-21 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação de medida regulatória com alteração 
da RN 451 para introdução do cálculo do capital 

para o risco operacional e legal.  
jun-21 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

implementação de medida regulatória com 
alteração da RN 451 para introdução do cálculo 

do capital para o risco operacional e legal.  
jun-21 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

elaboração de estudo de benchmarking de 
cálculo do capital para o risco de mercado.

ago-21 - Reprogramada jun-22
Foram recebidos dados do mercado, colhidos através de requisição de informações e está sendo 

desenvolvido modelo tecnicamente correto e que melhor se adeque à realidade do mercado de saúde 
suplementar, que deve ser submetido à participação social até jun-22

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

Contratação de consultoria para definir 
metodologia de cálculo do capital para risco de 

mercado
dez-21 - Não concluída

Através do PARECER n. 00139/2021/GEADM/PFANS/PGF/AGU (Doc. SEI 22569288) a PROGE entendeu não 
ser viável a contratação de consultoria para o desenvolvimento de tal modelo que, assim, será desenvolvido 

internamente pela equipe da DIOPS.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

finalização do processo de participação social 
para a classificação das operadoras para 

aplicação de proporcionalidade nas regras 
prudenciais e econômico-financeiras do setor

set-21 Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação de medida regulatória com a  
classificação das operadoras para aplicação de 

proporcionalidade nas regras prudenciais e 
econômico-financeiras do setor

dez-21 - Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

implementação de medida regulatória com  
classificação das operadoras para aplicação de 

proporcionalidade nas regras prudenciais e 
econômico-financeiras do setor

jun-22 dez-22 Reprogramada

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade 8.2 Transparência das informações do setor à sociedade
Elaboração de proposta de alteração das normas 

contábeis e encaminhamento a DICOL
mar-21 Concluída RN nº 472, de 29/09/2021

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade 8.2 Transparência das informações do setor à sociedade
Consulta Pública da proposta de alterações das 

normas contábeis
jun-21 Concluída

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade 8.2 Transparência das informações do setor à sociedade
Ajustar a proposta de alteração das normas 

contábeis às contribuições recebidas na Consulta 
Pública e submeter a proposta à DICOL

jul-21 Concluída

8.2 Transparência das informações do setor à sociedade 8.2 Transparência das informações do setor à sociedade
Aprovação da alteração das normas contábeis, 

com publicação da Resolução Normativa
set-21 Concluída

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

finalização do processo de participação social 
para risco de mercado.

mar-22 set-22 Reprogramada

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

2. Provisões técnicas e Capital regulatório - margem de solvência e 
regra de transição para exigência de capital.

aprovação de medida regulatória com alteração 
da RN 451 para introdução do cálculo do capital 

para o risco de mercado.  
dez-22 dez-22 Incluída


