ANEXO |

AO RELATORIO N2 2/2025/PPCOR/DICOL (SEI n2 31695061)




DICOL

Diretoria Colegiada

CAMARA

DE SAUDE

SUPLEMENTAR

OUVIDORIA

Organograma da ANS

PRESI

Presidéncia

DIGES

Diretoria
de Gestao

DIRAD/DIGES

Diretoria-Adjunta

DIDES

Diretoria de
Desenvolvimento Setorial

DIRAD/DIDES

Diretoria-Adjunta

DIOPE

Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras

DIRAD/DIOPE

Diretoria-Adjunta

SECEX

Secretaria Executiva
da ANS

SEADJ

Secretaria Executiva
Adjunta

GGAFI

Geréncia-Geral de

Administragao e
Financas

GETI

Geréncia de Tecnologia
de Informacao

GEQIN

Geréncia de

Qualificagdo
Institucional

GERH

Geréncia de Recursos

Humanos

GEIRS

Geréncia de Integragdo e
Ressarcimento ao SUS

GEIQP

Geréncia de Estimulo a

Inovacdo e Avaliagdo da

Qualidade dos Prestadores

de Servigos

GEEIQ

Inovacao e Avaliagao
da Qualidade Setorial

GPIND

Geréncia de Padronizagéo

Interoperabilidade e Analise
de Informacgdes e
Desenvolvimento Setorial

GGAME

Geréncia-Geral de

Acompanhamento
Econémico-Financeiro das
Operadoras e Mercado

GGAER

Geréncia-Geral de

Acompanhamento
Especial e de Regimes
de Resolugao

ASSNT/DIOPE

Assessoria Normativa

da DIOPE

DIPRO

Diretoria de Normas e
Habilitagao dos Produtos

DIRAD/DIPRO

Diretoria-Adjunta

DIFIS

Diretoria de
Fiscalizacao

DIRAD/DIFIS

Diretoria-Adjunta

GGREP

Geréncia-Geral

Regulatdria da
Estrutura dos Produtos

GGRAS

Geréncia-Geral de
Regulagao Assistencial

GGOFI

Geréncia-Geral
de Operagdes
Fiscalizatorias

UNIDADES VINCULADAS

PROCURADORIA

FEDERAL

AUDITORIA

Geréncia de Estimulo a

GCOMS

Geréncia de
Comunicacao Social

GPLAN

Geréncia de Planejamento
e Acompanhamento

GGATP

Geréncia-Geral de
Analise Técnica da
Presidéncia

GEFIN

Geréncia de
Financas

GECOL

Geréncia de
Contratos e
Licitacoes

GEASI

Geréncia de Adminis-
tracdo e Servicos de
Infraestrutura

GEAOP
Geréncia de
Acompanhamento
das Operadoras

GEHAE

Geréncia de
Habilitagdo e Estudos
de Mercado

GERER
Geréncia de
Regimes
de Resolugao

GEAES
Geréncia de
Acompanhamento
Especial das Operadoras

GEARA

Geréncia de Acompanha-
mento Regulatério
das Redes Assistenciais

GEMOP

Geréncia de Manutengao
e Operagdo dos
Produtos

GEFAP

Geréncia Econémico
Financeira e Atuarial
dos Produtos

GEDIT

Geréncia de
Direcdo Técnica

GEMOA

Geréncia de
Monitoramento
Assistencial

GCITS

Geréncia de Cobertura
Assistencial e Incorpo-
racao de Tecnologias
em Saude

GAMAF

Geréncia de Atendimento,
Mediacdo e Analise
Fiscalizatoria

GEPJI

Geréncia de Processos
Sancionadores,
Julgamento e Intervengao

COMISSAQ DE

atualizado em setembro/2024



ANEXO Il

AO RELATORIO N2 2/2025/PPCOR/DICOL (SEI n2 31695061)




AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

AT,
SRL

Q@
O
wl
Y

¢ Plano de Integridade da
Agéencia Naciona
de Saude Suplementar

AUDITORIA ._
TRANSPARENCIA g -
ETICA S
RECURSOS HUMANOS g i
GESTAO DE RISCOS &
CORREGEDORIA :
OUVIDORIA
~ DIVERSIDADE
VIOLENCIA LABORAL
@, PROTECAO DE DADOS
e, £SG

vy
Agéncia Nacional de
W~ ANS Saude Suplementar ""
vﬁ““”v
Rio de Janeiro | 2025 PRO®S



Plano de Integridade da
Agéncia Naciona

de Saude Suplementar
2025-2026




AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Plano de Integridade da
Agéncia Naciona
de Saude Suplementar
2025-2026

-~y
Agéncia Nacional de
2\ | ANS Sgude‘Supl ééééééé
Rio de Janeiro | 2025




©2024. Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
@ @ @ @ Esta obra ¢ disponibilizada nos termos da Licenca Creative Commons — Atribuicdo — Ndo Comercial — Sem

Derivacdes. Compartihamento pela mesma licenca 4.0 Internacional. E permitida reproducdo parcial ou total
desta obra, desde que citada a fonte.
O contetido desta, e de outras obras da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, pode ser acessado na
pagina http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html

Versao online

ELABORAGAO, DISTRIBUIGAO E INFORMAGOES:
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS

Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia - GGATP
Av. Augusto Severo, 84 — Gloria

CEP 20021-040 — Rio de Janeiro, RJ — Bragil

Tel: +55 (21) 2105-0000

Disque-ANS: 0800 701 9656

www.gov.br/ans

e-mail especifico: ggatp@ans.gov.br

DIRETORIA COLEGIADA - DICOL

Diretor-Presidente

Diretor de Gestdo — DIGES

Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho

Diretor de Desenvolvimento Setorial — DIDES

Mauricio Nunes da Silva

Diretora de Fiscalizagao — DIFIS

Fliane Aparecida de Castro Medeiros

Diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras — DIOPE
Jorge Antonio Aquino Lopes

Diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO
Alexandre Fioranell

SECRETARIA EXECUTIVA
Lenise Barcellos de Mello Secchin-SECEX/PRESI
Catia Mantini- SEADJ/PRESI

COORDENAGAO TECNICA
Dominic Lourengo - GGATP/SECEX/PRESI

EQUIPE TECNICA

Dominic Lourengo - GGATP/SECEX/PRESI
Eduardo Pereira - ASARI/GGATP/SECEX/PRESI
Nataly Siva - ASARI/GGATP/SECEX/PRESI
Patricia Ulisses - ASARI/GGATP/SECEX/PRESI

PARTICIPAGAO
Unidades Vinculadas
Unidades finalisticas e de gestao da ANS

PROJETO GRAFICO
Geréncia de Comunicagdo Social (GCOMS/SECEX/PRESI)

NORMALIZAGAO E REFERENCIAS
Sergio Pinheiro Rodrigues (Biblioteca/CGDOP/GEQIN/DIGES)

Ficha Catalografica

A265p  Agéncia Nacional de Salde Suplementar (Brasil).

Plano de Integridade da Agéncia Nacional de Saude Suplementar: 2025-2026. 3% ed. / Agéncia Nacional de Satde Suplementar

(Brasil). Secretaria Executiva da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar. Rio de Janeiro: ANS,2024.

4,8MB. il. color.; PDF

1. Governanca. 2. Etica 3. Integridade 4. Correicdo 5. Gestéo de riscos 6. Agéncia Nacional de Satide Suplementar (Brasi). 1. Titulo.

CDU 351

Catalogacao na fonte — Biblioteca ANS
Sergio Pinheiro Rodrigues — CRB- 7/3684


mailto:ggatp%40ans.gov.br?subject=

LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA ANS 12
FIGURA 2 - ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS 13
FIGURA 3 - ATRIBUIGOES DO CGRC 14
FIGURA 4 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025 15
FIGURA 5 - CADEIA DE VALOR DA ANS 16
FIGURA 6 - FUNCOES DE INTEGRIDADE 22
FIGURA 7 - PAINEL LAI DA CGU 23
FIGURA 8 - FLUXO DO PROCEDIMENTO PRELIMINAR (PP) 25
FIGURA 9 - FLUXO DO PROCESSO DE APURAGAO ETICA (PAE) 26
FIGURA 10 - FLUXO DE TRATAMENTO DE MANIFESTACOES EXTERNAS E INTERNAS 28
FIGURA 11 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO DE AUDITORIA INTERNA 29
FIGURA 12 - FLUXO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD) 30
FIGURA 13 - FLUXO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZAGAO DE PESSOA JURIDICA (PAR) 30
FIGURA 14 — FLUXOGRAMA DO PROCEDIMENTO DE CONSULTA E AUTORIZAGAO DO SECI 32
FIGURA 15 - FLUXO DA ANALISE DE CONFLITO DE INTERESSE NA ANS 32
FIGURA 16 - ONDE CONSULTAR CONFLITO DE INTERESSE 33
FIGURA 17 - FLUXO INTERNO DE NOMEAGAO PARA CARGOS COMISSIONADOS DA ANS 34
FIGURA 18 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS 35
FIGURA 19 - PAINEL DOS RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO 39
FIGURA 20 — ACOES DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA ANS 40
FIGURA 21 - APRESENTAGAO DO PAINEL DO PROJETO ESG 43
FIGURA 22 - APRESENTAGAO DO PAINEL DE GOVERNANGA E SUSTENTABILIDADE 43
FIGURA 23 - RESULTADOS DO PAINEL ESG 2019-2024 44
FIGURA 24 - PAINEL IESGO 2024 44
LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - PRINCIPAIS PARCERIAS 16
TABELA 2 - FUNGAO DE INTEGRIDADE E UNIDADE DE INTEGRIDADE 20
TABELA 3 — CANAIS DE COMUNICACAOQ DE INTEGRIDADE NA ANS 22
TABELA 4 - RISCO E SITUAGAO 36
TABELA 5 - MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE 48




SUMARIO

MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE 7
DECLARAGAO DE INTEGRIDADE DO PLANO 9
APRESENTAGAQ 10
CAPITULO 1 - INFORMAGOES SOBRE A ANS 11
1.7 ESTRUTURA REGIMENTAL 11

1.2 GOVERNANCA 12

1.3 GESTAO ESTRATEGICA 14

1.4 ATIVIDADE FINALISTICA 16
CAPITULO 2 - O PLANO DE INTEGRIDADE DA ANS 19
2.1 ESTRUTURA E FUNGOES DA GESTAO DE INTEGRIDADE 20
COORDENADORIA DE GESTAQ DE INTEGRIDADE — COGINT 21

CANAIS DE COMUNICACAQ DE INTEGRIDADE 22
TRANSPARENCIA ATIVA E ACESSO A INFORMAGAO AO CIDADAO 23
PROMOCAQ DA ETICA E REGRAS DE CONDUTA PARA SERVIDORES 24

CANAL DE DENUNCIAS 26
CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES DE AUDITORIA 28
PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAGAQ 30
CONFLITO DE INTERESSES 31
NEPOTISMO 33

GESTAQ DE RISCOS NA ANS 34

RISCOS PARA A INTEGRIDADE 35
PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS 39
GOVERNANGA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (ESG) 41
VIOLENCIAS LABORAIS, ASSEDIO SEXUAL E MORAL 45

CAPITULO 3 - UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

(SITAI) NA ANS 46
CAPITULO 4 - MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 48
REFERENCIAS 50
APENDICE | 52
APENDICE | 54
APENDICE Il 55
APENDICE IV 56




MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDEN T &

A Integridade € um tema central para toda a administragéo publica, é
imperioso garantir que a Integridade seja uma pratica, contribuindo para
que alcancemos nossa missao institucional em harmonia com o interesse
publico.

0 combate a corrupcdo € um tema central no debate publico brasileiro e
muito se fala sobre as perdas econdmicas decorrentes desse fendmeno.

A Integridade é um tema que exsurge em variados contextos, que véo desde o combate a corrupgao,
passando pelo conflito de interesses, até o enfrentamento do assédio moral e sexual.

0 que a Integridade vem nos lembrar ¢ da importancia de fazermos as escolhas certas, em consonancia
com o arcabouco legal e voltados sempre para o interesse publico no exercicio quotidiano do nosso mister.

Sendo assim, é de suma importancia nossa reflexdo sobre a promogao da Integridade enquanto valor
humano central para a construgdo de uma sociedade que alcance os principios esculpidos na Constituicéo
Federal.

A ANS reconhece a importancia de adotar uma cultura de Integridade e o Plano de Integridade da
Agéncia reflete nossa preocupacao e dedicacdo voltadas ao tema.

Para além da criacdo de uma unidade de gestdo da Integridade na casa — a Coordenadoria de Gestao
da Integridade (COGINT) — a ANS tem angariado esfor¢os no sentido de que a unidade néo seja apenas
a formalizacé@o de uma obrigacao legal, mas materialize aces voltadas ao fortalecimento efetivo da
Integridade no 6rgéo.

Nesse sentido, a atualizagdo do Plano de Integridade da ANS materializa agGes concretas voltadas a adogdo
das melhores praticas de prevencao, deteccdo e sancdo de condutas que firam os principios éticos e de
Integridade e estejam em desconformidade com o arcabouco legal.

Ao lidar com 0 bem mais precioso da sociedade — a saude — ao setor suplementar se vé diante de enormes
desafios e, neste contexto tdo desafiador, a ética e a Integridade sdo basilares a fim de garantir 0s
melhores resultados em saude para a populagao.

E inegavel que vivemos em uma sociedade com indices baixos de confianca, assim sendo, promover uma
cultura de Integridade publica é um requisito essencial para o aumento da confianca da sociedade no
Estado.
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Manter um elevado nivel de Integridade publica e desenvolver uma cultura organizacional baseada em
elevados valores e padrdes de conduta € uma politica fundamental para o desenvolvimento do pais em
todos os setores.

Sem duvida, o primeiro passo para a garantia da Integridade € o compromisso com a promogao da ética
que visa assegurar o comportamento virtuoso do agente, publico ou privado, privilegiando 0 seu progresso
ético, baseado na consciéncia do proprio individuo, capaz de discernir e agir de forma correta, orientado
por valores e principios, dispostos em codigos, transmitidos em treinamentos, incentivados por meio do
exemplo da lideranca.

Além disso, é importante a promogéo da Integridade, ou seja, medidas voltadas a garantir o cumprimento
das leis que sdo observadas, privilegiando o comportamento legalmente orientado dos agentes, capazes de
reconhecer as normas e procedimentos que devem ser observados, sob pena de responsabilizagao.

E necessario conjugar acdes voltadas para a conscientizagéo individual, com mecanismos eficientes de
deteccéo e controle de atos que possam macular a Integridade institucional.

0 comprometimento individual e coletivo sdo fundamentais para que as instituicoes atinjam patamares
cada vez mais elevados de ética, Integridade e transparéncia.

Cabe repisar que para além de um arcabouco institucional voltado para as melhores préaticas de
governanca e Integridade, é fundamental a pratica individual e quotidiana, 0 compromisso pessoal de cada
agente no sentido da construcédo de valores que possam funcionar como promotores de desenvolvimento
para o pais, produzindo melhores resultados para toda a sociedade.

Que o Plano de Integridade possa ser devidamente apropriado por todos os servidores e colaboradores da
ANS, de forma que a cultura de Integridade possa ser ainda mais fortalecida na Agéncia.

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente da ANS
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DECLARACAO DE INTEGRIDADE DO PLANO

Nos, membros do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), comprometidos, entre outras
atribuicbes, com a promogao de praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos,
reconhecemos nossa responsabilidade em assegurar a Integridade deste plano e contribuir para sua
implantacéo, promovendo 0 seu monitoramento junto a Unidade Setorial de Integridade e propiciando agées
no engajamento de todos de forma a tornar esse trabalho perene e integrado a cultura organizacional da
instituicao.

Procuramos seguir as melhores praticas adotadas pelas organizagdes, publicas e privadas, assim como
seguir as recomendacoes e as determinacdes emanadas pelos Orgéos de Controle, atendendo as boas
praticas de Governanca e Gestao.

Paulo Roberto Rebello Filho
Diretor-Presidente - PRESI
Diretor de Gestao - DIGES

Eliane Aparecida de Castro Medeiros
Diretora de Fiscalizagdo - DIFIS

Mauricio Nunes da Silva
Diretor de Desenvolvimento Setorial - DIDES

Alexandre Fioranelli
Diretor de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO

Jorge Antonio Aquino Lopes
Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIOPE
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APRESENTACAO

Alinhada as diretrizes do Decreto n® 9.203/2017, que estabelece a obrigatoriedade dos 6rgaos e entidades
da administracdo direta, autarquica e fundacional instituirem programa de Integridade, que consiste em
um conjunto estruturado de medidas voltadas, principalmente, para a prevencao, detecgao, punigao e
remediacdo de praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta; e da Portaria
CGU n® 57/2019, que estabelece orientagdes para que 0s 0rgaos e as entidades da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagéo, a execucao € o
monitoramento de seus programas de Integridade, a ANS apresenta o seu Plano de Integridade.

Somado as diversas iniciativas da Agéncia em favor da boa governanca, tais como, a implementacéo da
Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade Socioambiental - ESG, a Politica de Gestao de Riscos,
a Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP, a Politica de Seguranca da Informacgéo - PSI e o Comité
de Governanca, Riscos e Controles - CGRC, o Plano destaca os principais mecanismos para a promogéo de
um ambiente institucional integro, ético e transparente.

A ANS langou seu primeiro Plano de Integridade em 2018. A segunda edic&o do Plano de Integridade

foi publicada em 2022 e esta terceira edicao esta dividida em quatro capitulos: no primeiro capitulo
abordamos as informacg0es da Agéncia (estrutura regimental, governanca, estratégia e atividade finalistica);
no segundo capitulo exploramos a gestdo de Integridade da ANS, apresentando toda a estrutura e fungdes
de Integridade; no terceiro capitulo apresentamos as competéncias da Unidade Setorial de Integridade

na Agéncia; e no quarto capitulo o monitoramento continuo do Plano, que é objeto do Relatdrio de
Monitoramento de Integridade da ANS.

Nesse contexto, a Agéncia vem adotando acdes para insercdo de melhores praticas no cumprimento
dos seus objetivos e desempenho de suas atividades, com medidas continuas de prevencao, deteccao e
apuracdo de possiveis atos ilicitos, de fraude e corrupgao.

Salientamos que a cultura de Integridade depende do esforco conjunto e continuo de todos, a fim de
oferecer a sociedade a prestacdo de servigos publicos de qualidade e em plena conformidade com 0s
requisitos legais e éticos.
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CAPITULO 1

INFORMACOES SOBRE A ANS

PRINCIPAIS COMPETENCIAS E SERVIGOS PRESTADOS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), criada pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, €
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Saude com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracdo indeterminado e atuacdo em todo o territorio nacional, caracterizada pela
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos, autonomia nas suas
decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

A ANS ¢ o 6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude.

A missao da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e consumidores — e contribuir
para o desenvolvimento das acoes de saude no pais, conforme descrito no artigo 3° da Lei n° 9.961, de
2000.

A visao da ANS é ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da producédo de saude.

1.1 Estrutura Regimental

A ANS ¢ dirigida por uma Diretoria Colegiada formada por cinco diretores, com mandatos ndo coincidentes
para exercicio no periodo de cinco anos, vedada a recondugdo, sendo um deles o diretor-presidente
escolhido entre os diretores pelo Presidente da Republica.

Além das cinco diretorias, a Agéncia possui 0rgaos vinculados, ou seja, nao subordinados a Diretoria
Colegiada (DICOL) — a Auditoria Interna (AUDIT), Comissao de Etica da ANS (CEANS), a Corregedoria
(PPCOR), a Ouvidoria (OUVID), e a Procuradoria Geral (PROGE).

A ANS conta, ainda, com a Camara de Saude Suplementar (CAMSS) que é um 6rgdo de participacao
institucionalizada da sociedade, de carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a
Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

0 marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.° 13.848, de 2019, traz uma série de
inovacdes e avangos com vistas a melhoria da qualidade regulatéria no Brasil, o que exige das Agéncias a
elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestéo, projetos e acoes especificas que fardo
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parte de um novo modelo de governancga a ser seguido. Entre as exigéncias do novo marco regulatorio
destacam-se: I) a formulacdo de Plano Estratégico Quadrienal, Il) a elaboragédo de Plano de Gestdo Anual -
instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplara agoes, resultados e
metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo, Ill) a implementacdo de agenda regulatoria; e 1V)
elaboracdo de Relatorio Anual de Atividades.

Todas as deliberagdes da DICOL s&o tomadas em reunides ou por intermédio de circuitos deliberativos.
Nessas reunides sao discutidos assuntos do setor de saude suplementar e sobre o funcionamento da ANS.

A DICOL retne-se com a presenca de pelo menos 3 (trés) diretores, entre eles o Diretor-Presidente ou seu
substituto legal, e delibera com, no minimo, 3 (trés) votos coincidentes. Cada ato a ser submetido a decisdo
da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por Diretor, deve ser acompanhado do respectivo voto ou proposta de
decisdo, contendo resumo de seu conteudo, da nota de cada Diretoria e, quando necessario ou solicitado,
de parecer da Procuradoria Federal junto a ANS.

A estrutura organizacional da ANS esta representada na figura 1 abaixo:

B FIGURA 1 - ORGANOGRAMA ANS

DICOL

AREAS
VINCULADAS

PRESIDENCIA CAMARA DE SAUDE
SUPLEMENTAR
OUVIDORIA
SECRETARIA PROCURADORIA
EXECUTIVA FEDERAL
AUDITORIA
DIRETORIA DE DIRETORIA DE CORREGEDORIA
DIRETORIA DE DIRETORIA DE NORMAS E NORMAS E
FISCALIZAGAO (DIFIS) GESTAO (DIDES) HABILITAGAO DOS HABILITAGAO DAS
PRODUTOS (DIPRO) [l OPERADORAS (DIOPE) COMISSAO DE ETICA

SECRETARIA EXECUTIVA
CEANS

DIRETORIA DE

DESENVOLVIMENTO
SETORIAL (DIDES)

Fonte: PGA, GPLAN (2024).

A visdo geral da estrutura organizacional da ANS e as competéncias regimentais das principais areas
encontram-se no site da Agéncia em Estrutura Organizacional ,no Portal da ANS.

1.2 Governanca

Os elementos da Governanca na ANS operam como mecanismos de lideranca, estratégia e controle para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, para o alcance dos seus objetivos estratégicos em atendimento
ao interesse publico, conforme o Decreto n® 9.203/2017. Assim, a estrutura de Governanga da ANS esta
disposta na figura 2 abaixo:
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional-2

B FIGURA 2 - ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS

GOVERNANCA
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Entidades | NP~ - - = - - --- - --== ---=s-ns oo =

Alta administracdo
(Diretores)

GGATP, Auditoria
interna, DIGES, CEANS,
Ouvidoria, GPLAN,
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Fonte: PGA, GPLAN (2024).

Para maiores informacgGes acesse: Governanca.

CGRE

Comité de Governanga,
Riscos e Controles

0 Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) foi criado em 2017, por meio da Resolucao
Administrativa n° 67, de 2017, e é composto por todos o0s diretores da Agéncia.

Alinhado com a evolugéo do tema na Administrac@o Publica e em consonéancia com as diretrizes tracadas
pela Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 2016, a fim de promover uma melhor estruturagao
das praticas de governanca da ANS e garantir maior transparéncia em suas acoes, o referido Comité foi
instituido com atribuicdes, disposta na figura 3, das quais destacam-se: promover praticas e principios
de conduta e padrdes de comportamentos; supervisionar a institucionalizacdo de estruturas adequadas
de governanca, gestao de riscos e controles internos; supervisionar a promog¢ao da integragcdo dos
agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de riscos e pelos controles internos; supervisionar o
mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestacao de servicos de interesse
publico e liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacao (ANS, 2017).

0 CGRC conta ainda com o apoio do Auditor-Chefe, acompanhado pelo Procurador-Chefe e pela Secretaria
Executiva e com a assisténcia da Geréncia-Geral de Analise Técnica (GGATP) para o monitoramento das
recomendaces por ele emanadas. As Unidades Vinculadas (Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria

e Comisséo de Etica) sdo convidadas a incluirem temas referentes as suas atividades e relacionados a
governanca, riscos e controles internos nas pautas das reunides bimestrais do Comité.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026 13


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade

B FIGURA 3 - ATRIBUIGOES DO CGRC
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Fonte: ANS (2024).

Além disso, a Resolucdo Administrativa n® 70, de 2020, por sua vez, criou 0 Comité de Governanca Digital
(CGD) com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a implementacgao das acdes de governo digital
e a0 uso de recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. (ANS, 2022).

0 CGD é composto pela Secretaria Executiva da ANS, que o preside, e pelo Assessor-Chefe da Assessoria
de Protecdo de Dados e Informagdes, que exerce a funcdo de secretariado. Também fazem parte do CGD
os Diretores-Adjuntos e gerentes das areas de Tecnologia da Informacgéo, Padronizacao, Interoperabilidade
e Analise de Informacdo, Comunicacdo Social e Qualificacdo Institucional (ANS, 2022), que também levam
pauta ao CGRC, quando necessario.

1.3 Gestdo Estratégica

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2024 foi elaborado com base nas diretrizes
governamentais trazidas pelo marco legal das Agéncias - Lei n° 13.848, de 2019, de modo a contribuir
para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a
implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliagdo que visam a maior transparéncia e o melhor
desempenho das agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade.

Tendo como referéncia, ainda, o Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Estratégia Federal de
Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 e o Plano Nacional de Saude - PNS, reafirmou a misséo
institucional e definiu a visao e os valores da Agéncia, estabelecendo metas e indicadores para os objetivos
tracados para o periodo e incorporando o portfélio de projetos estratégicos.

Elaborado de forma colaborativa tendo como principio a garantia da transparéncia de todo processo, 0
Planejamento Estratégico ANS 2021-2024 se tornou o orientador da atuagao da Agéncia em direcdo ao
alcance dos resultados entregues pela Agéncia a sociedade.

Durante o processo de atualizacdo do Planejamento Estratégico 2021-2024, de acordo com 0 percurso
metodoldgico definido, foram seguidas algumas etapas e atividades que materializaram 0s novos
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instrumentos e/ou validaram aqueles que foram considerados atuais e pertinentes. Aprovado pela Diretoria
Colegiada em 2023, o Planejamento Estratégico da ANS teve sua vigéncia prorrogada até o ano de 2025 e
trouxe atualizagdes com relagdo aos seus referencias estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO

No mapa estratégico, figura 4, sdo representados os referenciais estratégicos (missao, valores e visdo), e a
compreensao dos novos desafios para o biénio 2024-2025 que determinou a constru¢do de um novo Mapa
Estratégico constituido por um conjunto de 09 Objetivos Estratégicos representados em trés perspectivas:
Resultados Institucionais (2), Processos Internos (5) e Infraestrutura e Aprendizagem (2) vigentes.

B FIGURA 4 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
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Fonte: ANS (2024)

CADEIA DE VALOR DA ANS

Composta por 20 macroprocessos organizados em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte,
Finalisticos e de Governanca, a Cadeia de Valor da ANS apresenta o conjunto de processos fundamentais
que Agéncia realiza para gerar as principais entregas a sociedade. Na atualizagdo do Planejamento
Estratégico manteve-se a estrutura original da Cadeia de Valor, conforme representada graficamente na
figura 5.
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B FIGURA 5 - CADEIA DE VALOR DA ANS
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Fonte: ANS (2024).

1.4 Atividade Finalistica

A ANS possui sede no Rio de Janeiro e Nucleos da ANS que prové atendimento presencial em 12 cidades
nas cinco Regides do Pais (Bahia, Ceard, Distrito Federal, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, na capital e em Ribeirdo Preto).

PRINCIPAIS PARCERIAS

0 ambiente de atuacdo da ANS também é permeado pela interagdo com o6rgdos e entidades que
constituem importantes parceiros institucionais. Abaixo destacam-se as atuais interagoes. Segue a tabela 1
de acordos e programas de cooperacao firmados, que podem ser consultados no Portal da ANS.

B TABELA 1 - PRINCIPAIS PARCERIAS

ACORDOS E PROGRAMAS DE COOPERAGAO

Parceiros da Cidadania

Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH — BRASIL)
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

Banco Alfa

Banco Bradesco

Banco BNP Paribas Brasil S. A.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026

16



ACORDOS E PROGRAMAS DE COOPERAGAQ

Banco do Brasil

Banco do Sicredi

BANCOOB Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA
BNY Mellon

BTG Pactual Asset Management S/A DTVM

Caixa Economica Federal

CETIP S.A — Mercados Organizados

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE

Credit Suisse

CSD - CENTRAL DE SERVICOS DE REGISTRO E DEPOSITO AOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS S.A.
Daycoval

Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP

Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo - FMUSP, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Séo Paulo - HC-FMUSP e Fundagéo Faculdade de Medicina - FFM

IHI — Institute For Healthcare Improvement, SBIBAE — Sociedade Brasileira Israelita Hospital Albert Einstein — 2024
Institute for Healthcare Improvement — IHI e sociedade Beneficente Israelita Brasileira - SBIBHAE

Institute for Healthcare Improvement — IHI, Hospital alem&o Oswaldo Cruz — HAOC e Sociedade Brasileira de Medicina
de Familia e Comunidade - SBMFC

Instituto Brasileiro de Governanga Cooperativa - IBGC

Instituto Etica Sadde - IES

Instituto Nacional de Metrologia, qualidade e Tecnologia — INMETRO
Intrag

Itau

J. Safra Servigos de Administracdo Fiducidria Ltda.
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ACORDOS E PROGRAMAS DE COOPERAGAQ

Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos - MGI
National Association of Insurance Commissioners - NAIC
Organizagao Pan-Americana de salde - OPAS

Rede Equidade

Rede InovaGov

RJICTVM

Santander (Brasil) S.A.

Servigo Social da Industria — SESI/DN

Sistema Eletronico de Informagdes - SEl

Sulamerica Investimentos DTVM S.A.

Superintendéncia Nacional de Satde da Colombia
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo

Fonte: ANS (2024)

0 Programa Parceiros da Cidadania representa uma estratégia pioneira para a consolidagao da
relacdo institucional entre a ANS e 0s 0rgaos e entidades de defesa do consumidor em todo o pais, em
consonancia com o que determina a Lei n® 9.961, de 2000:

Art. 4° Compete a ANS:
(..)

XXXVI - articular-se com os orgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecéo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a saude,
observado o disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990

Criado em 2003, o programa busca a integracao do trabalho desenvolvido pela ANS e 0s 6rgdos participes
e, desta forma, cria canais de comunicacgao e intercambio de informacdes técnicas e experiéncias

com vistas a construcdo de espacos permanentes de discussao e debate, privilegiando a prevencao e
mediacao de conflitos, de modo a conferir maior eficacia na protecdo e defesa do consumidor de planos de
assisténcia a saude, maiores informacdes podem ser buscadas no Portal da ANS.
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CAPITULO 2

O PLANO DE INTEGRIDADE DA ANS

A saude é um direito fundamental e para a efetivacdo desse direito, contamos, no Brasil, com um sistema
de salde que abrange tanto o Sistema Unico de Saude (SUS), como a inciativa privada, seja na prestacao
direta de servigos, seja na prestacdo de servigos no &mbito da saude suplementar.

A saude suplementar brasileira tem um importante papel na prestagdo da assisténcia a saude a populacao,
revestindo-se de relevancia social, sendo um dos setores responsaveis pelo alcance dos resultados em
salde almejados pelo Pais.

Além disso, a saude suplementar tem papel relevante no desenvolvimento econdmico do pais, de forma
que medidas que viabilizem a confianca das relagdes comerciais € um ambiente favoravel ao investimento
financeiro sdo, de fato, instrumentos importantes e que contribuem para a continuidade do negocio objeto
de regulacdo da ANS, qual seja, a operacdo de planos privados de assisténcia a saude.

Assim, a ANS reconhece a importancia de adotar uma cultura de promogao da Integridade, posto que regula
um setor que exerce uma funcgao social importante e que envolve recursos econdmico-financeiros vultosos.

A Integridade publica é uma medida que visa antes de tudo o desenvolvimento do pais. Este plano foi
elaborado adotando as melhores praticas recomendadas e determinadas pelos 6rgdos de controle.
Ademais, para efetuar mudancas na cultura organizacional é importante que se tenha o patrocinio da alta
gestao e o envolvimento de toda sociedade.

No campo interno é necessario promover a ética e Integridade, além do estabelecimento de politicas
e procedimentos, tratando 0s riscos para a Integridade e engajando os servidores no Programa de
Integridade da Agéncia, para que cada contribuicdo fortaleca a cultura de Integridade.

Além disso, é importante a politica de capacitacdo interna da Agéncia, também voltada para o
desenvolvimento de habilidades para aplicagdo de padroes de Integridade.

No campo da atividade regulatdria é primordial coibir a captura de politicas e medidas, onde decisoes
sobre politicas publicas e medidas regulatorias possam ser tomadas distantes do interesse publico para
atendimento de um interesse particular, situacdo que pode exacerbar as desigualdades e prejudicar 0s
valores democraticos, o crescimento econdmico € a confianga no governo.

Como medida importante, cabe o compromisso de se adotar mecanismos para privilegiar o interesse
publico por meio do envolvimento das partes interessadas, garantindo a transparéncia, promovendo a
responsabilizacdo e aprimorando as politicas de Integridade organizacional.
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O objetivo deste plano € a busca pelo engajamento de todos neste intento e a promog¢ao de uma cultura de

Integridade publica no setor de saude suplementar.

Para tanto, espera-se também que empresas, individuos e atores nao governamentais colaborem com a
Integridade publica e fagcam uso dos canais de denuncia disponiveis por meio do Sistema Informatizado de

Quvidoria - Fala.BR.

2.1 Estrutura e funcoes da Gestao de Integridade

A relacdo das funcgdes de Integridade com as areas ou medidas relacionadas estao dispostas na tabela 2,

abaixo.

B TABELA 2 - FUNGAO DE INTEGRIDADE E UNIDADE DE INTEGRIDADE

FUNGAO DE INTEGRIDADE UNIDADE / INSTRUMENTO DE INTEGRIDADE

Promocao da ética e regras de conduta para
servidores

Transparéncia ativa e acesso a informacao

Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Funcionamento do canal de denuncias

Funcionamento de controles internos, cumprimento
de recomendacdes de auditoria e gestdo de riscos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Comisséo de Etica

Codigo de Etica e Conduta
Secretaria Executiva da ANS
Adogéo do Sistema Fala.Br
Adocdo do Sistema e-Agendas
PDA — Plano de Dados Abertos

Comisséo de Avaliagdo das Demandas de Conflito de
Interesse e Geréncia de Recursos Humanos

Adogéao do Sistema SeCl
Ouvidoria

Adocdo do Sistema Fala.Br
Auditoria Interna

Adogéo do sistema e-TCU
Adocéo do sistema e-AUD
Politica de Gestéo de Riscos

Assessoria de Avaliagéo de Riscos Institucionais
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Procedimentos de responsabilizacéo

Coordenacdo e articulacdo das atividades
relacionadas a Integridade, bem como
estabelecimento padrdes para as medidas de
Integridade

Protecéo de Dados Pessoais

ESG e Diversidade

Violéncias Laborais

Fonte: GGATP (2024).

Corregedoria

Adocdo do Sistema CGU-PAD

Adocdo do Sistema CGU-PJ

Comisséo de Etica

Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC

Coordenadoria de Gestdo de Integridade (COGINT) - Unidade
setorial do SITAI/USI

Comité de Governanca de Dados - CGD
Assessoria de Protecéo de Dados e Informagdes
Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP
Politica de Seguranca da Informagéo - PSI
Inventério de Dados Pessoais - IDP

Guia de Diversidade da ANS

Guia ESG

Guia Lilas da CGU

COORDENADORIA DE GESTAO DE INTEGRIDADE - COGINT

A Unidade Setorial da ANS, integrante do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgéo

da Administragdo Publica Federal (SITA), € responsavel pela Gestéo da Integridade em conformidade com
0 Decreto n® 11.529/2023. Suas fungdes incluem assessorar a Diretoria Colegiada da ANS, articular-

se com outras unidades da ANS, coordenar, executar e monitorar o Programa de Integridade, promover
treinamentos, elaborar e revisar o Plano de Integridade, gerir riscos, e propor e avaliar agdes. Além de
reportar o andamento do programa a Diretoria Colegiada e participar de atividades conjuntas no @mbito do
SITAI, adotando medidas corretivas, quando necessario. A figura 6 traz as fungdes de Integridade da ANS.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026

21



B FIGURA 6 - FUNGOES DE INTEGRIDADE
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Fonte: GGATP (2024).

Para maiores informacgOes acesse: Programa de Integridade da ANS

CANAIS DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE

A ANS também disponibiliza os canais de comunicacdo de Integridade disponiveis para os publicos interno
e externo, conforme tabela 3 a seguir:

B TABELA 3 — CANAIS DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE NA ANS

ASSUNTO CANAL RESPONSAVEL

Apresentar dentncia ou
representacdo de infracdo a codigo
de conduta ética ou de transgressao

disciplinar , . .
Sistema Informatizado de Ouvidoria (Fala.BR)

(https://falabr.cgu.gov.br/web/home) v O]

Apresentar dentncia, sugestao,
elogio, reclamagéo ou solicitagéo de
providéncia ou de simplificacdo de
SEervigos

Sistema Eletronico do Servigo de Informagédo ao

Cidadao junto ao Fala.BR (https://falabr.cqu.gov. SEUBENE DECLlE

Apresentar requerimentos de acesso

a informacao br/web/home) (SECEX)
Apresentar divida ou consulta — -

. ; o Comissdo de Etica da
relacionada a conduta ética de ceans@ans.gov.br

servidor da ANS ANS (CEANS)
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ASSUNTO CANAL RESPONSAVEL

Apresentar pedido de autorizagédo
ou consulta sobre a existéncia

. . Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflito de Geréncia de Recursos
de conflito de interesses entre as

atribuicges do cargo e a atividade Interesses (SeCl) (https://seci.cqu.gov.br) Humanos (GERH)

privada que deseje desempenhar

Informac0des sobre o Programa de qaatp@ans.qov.br Coordenadoria de Gestdo
Integridade = de Integridade (COGINT)

Fonte: GGATP (2024).

TRANSPARENCIA ATIVA E ACESSO A INFORMAGAO AO CIDADAO

Na ANS, a cultura da transparéncia tem sido fortalecida. A transparéncia e acesso a informagao
preconizados na Lei de Acesso a Informacdo - LAl sdo conquistas da sociedade e o sitio da ANS na internet
tem sido uma importante ferramenta desta promoc¢éo, conforme o Guia de Transparéncia Ativa para 0rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal (GTA) da CGU, o qual a ANS cumpre 100%, conforme figura 7
abaixo:

B FIGURA 7 - PAINEL LAI DA CGU

Acoes e Programas I 100%
Auditorias I 1 00%
Convénios e Transparéncias I 1 00%
Dados Abertos I 1 00%
Ferramentas e aspectos tecnoldgicos dos sites dos 6rgaos I 1 00%
Informagdes classificadas I 100%
Institucional | IEEE— N 100%
LicitacOes e Contratos  IEEE—S N, 1 00%
Participacdo Social I 100%
Perguntas Frequentes I 1 00%
Receitas e Despesas I 1 00%
Servigo de Acesso ao Cidadao (SIC)  |IE— S, 100%
Servidores I 100%
Outros N 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Painel de Lei de Acesso a Informagao, CGU, 2024.

Além disso, 0 Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos (PDA)
do Poder Executivo federal € o documento orientador para as acoes de planejamento, promogéo, execucao
e melhoria de agdes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de Dados Abertos do Governo
Federal, no ambito da ANS. A abertura de dados se pauta pela correspondéncia a padroes de qualidade
que visam facilitar o entendimento e favorecer a reutilizacdo dos dados em nome do interesse coletivo.

Para maiores informagdes acesse: Plano de Dados abertos da ANS 2024-2026

No &mbito da ANS a transparéncia ativa e 0 acesso a informacao estéo sob a responsabilidade das
sequintes estruturas:
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PROMOGAO DA TRANSPARENCIA ATIVA

e Secretaria Executiva (SECEX) (na qualidade de monitoramento, conforme art. 40 da Lei 12.527, de
2011);

e Todas as Diretorias e unidades vinculadas (como responsaveis pela selecéo, priorizagao e producao das
informacgoes e dados);

e (eréncia de Padronizacdo, Interoperabilidade e Analise de Informagdes e Desenvolvimento Setorial
(GPIND/DIDES) e Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GETI/DIRAD/DIGES) (como executoras do PDA);

e (Geréncia de Comunicacao Social (GCOMS/SECEX/PRESI) (como responsavel pela divulgacao das
informagoes no site).

PROMOGAO DO ACESSO A INFORMAGAQ

e Secretaria Executiva (SECEX) (na qualidade de monitoramento, conforme art. 40 da Lei 12.527, de
2011);

e Assessoria de Analise Técnica da Presidéncia (ASATP/GGATP/SECEX) (como responsavel pelo Servigo
de Informacéo ao Cidaddo — SIC) e Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (GGATP/SECEX/
PRESI) (como coordenacao geral);

e Respondentes designados para fungdo no SIC, junto a cada Diretoria e unidade vinculada, por meio de
Portaria publicada em D.0.U, conforme Apéndice II.

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pelo Decreto n® 10.889/21, utiliza o sistema e-Agendas, que
¢ de uso obrigatorio pelos orgdos e pelas entidades da administracdo publica federal direta, autarquica

e fundacional, implementado em outubro de 2022, pela CGU, permitindo o registro e a divulgacao, de
forma padronizada e integrada, das Agendas de Compromissos Publicos de autoridades, contendo: (I)
participacdo em compromissos publicos; (I) viagens realizadas a servigo pelo agente publico que contaram
com o pagamento de hospitalidades (passagem, traslado, hospedagem etc.) por agentes privados; (Ill)
hospitalidades pagas por agente privado para representacao institucional feita por agente publico e (IV)
presentes recebidos em fungao do cargo ou emprego (de acordo com 0s normativos vigentes).

Em cumprimento ao art. 3° do Decreto 10.889/21 a ANS realizou 0 processo de avaliagao de riscos e
identificou os cargos e funcdes de agentes publicos que ndo se enquadram nas hipdteses previstas nos
incisos | a IV do caput do art. 2° da Lei n°® 12.813, de 2013, e que participam de forma recorrente de
decisdo passivel de representacdo privada de interesses.

Nesse sentido, publicou a Portaria PRESI ANS n° 12, de 08 de julho de 2024, que estabelece a
obrigatoriedade para servidores publicos em exercicio na ANS que sejam ocupantes de cargo
em comissao ou funcao de confianca em nivel equivalente ao DAS-3 ou superior (CCT lll, CA
lll, CGE IV, CCT IV) ou titulares de cargos inferiores a DAS-3 que ocupem chefia de unidade, a
preencherem o sistema e-Agendas.

Dessa forma, segundo dados do Painel InfoAgendas da CGU, a ANS mantém 80% dos registros com
tempestividade, ou seja, compromissos publicos registrados em até 7 dias da sua realizacéo.

Para maiores informagoes acesse: 0 Acesso a Informacdo da ANS.

PROMOGAO DA ETICA E REGRAS DE CONDUTA PARA SERVIDORES

Compete & Comissdo de Etica da ANS (CEANS) atuar como instancia consultiva de dirigentes e agentes
pUblicos da ANS; aplicar o Codigo de Etica da ANS e o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, devendo submeter & Comissdo de Etica Publica (CEP) propostas para
seu aperfeicoamento, esclarecer dividas sobre a interpretacdo de normas e deliberar sobre casos
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0missos, apurar conduta em desacordo com as normas éticas e recomendar, acompanhar e avaliar o
desenvolvimento de acdes na ANS objetivando a disseminagao, capacitacdo e treinamentos sobre normas
de ética e disciplina; representar a ANS na Rede de Etica do Poder Executivo Federal; supervisionar a
obediéncia ao Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e comunicar a CEP situagdes que possam
configurar o descumprimento de suas normas; e fornecer aos 6rgaos de pessoal 0s registros sobre a
conduta ética para efeito de instruir e fundamentar promogdes e todos 0s demais procedimentos proprios
relacionados a carreira do servidor.

OBJETIVOS E VALORES DA COMISSAOQ DE ETICA DA ANS

A CEANS tem como objetivos difundir os normativos éticos federais e promover a conduta ética no
ambiente institucional da ANS; e como valores: a transparéncia, a empatia, a Integridade, a cooperacédo e a
comunicacao.

COMPOSIGAQ DA CEANS

A CEANS é composta de trés membros titulares e trés suplentes, os quais sdo designados pelo Diretor-
Presidente da ANS para mandatos ndo coincidentes de 3 (trés) anos, permitida uma reconducéo. Servidores
efetivos estaveis da ANS podem ser membros da CEANS.

O Presidente da CEANS ¢ escolhido pelos membros da Comissdo e designado pelo Diretor-Presidente da
ANS para mandato de um ano permitida uma reconducao.

A CEANS possui uma secretaria-executiva com a finalidade de contribuir para a elaboragéo e o
cumprimento do plano de trabalho da gestdo da Etica e prover apoio técnico e material necessario aos
cumprimentos das suas atribuigoes.

COOPERAGAOQ TECNICA/INTEGRAGAO NO AMBITO DO SISTEMA DE GESTAQ PUBLICA DA ETICA DO
PODER EXECUTIVO

A CEANS vem buscando integrar-se com as outras Comissdes de Etica da Administragao Publica, como
forma de promover a cooperacgao técnica no &mbito do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo, de
acordo com o que dispoe o art. 9° do Decreto n°® 6.029, de 2007.

TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Além de atuar como instancia consultiva que orienta e aconselha sobre conduta ética nas agdes e
relacOes da instituicdo, a CEANS ainda recebe, analisa e apura denuncias sobre eventuais desvios éticos,
individualizados, dos colaboradores da instituicao, conforme processos mapeados nas figuras 8 e 9 abaixo.

N FIGURA 8 - FLUX0 DO PROCEDIMENTO PRELIMINAR (PP)

Fonte: CEANS, 2024.
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B FIGURA 9 - FLUX0 DO PROCESSO DE APURAGAO ETICA (PAE)

Fonte: CEANS, 2024.

Para maiores informagdes acesse: Comisséo da Etica da ANS

CANAL DE DENUNCIAS

A Ouvidoria da ANS (OUVID) tem como principal responsabilidade promover a participagcdo dos usuarios dos
servigos publicos prestados pela Agéncia, recebendo e tratando manifestagdes, tais como reclamacoes,
elogios e denuncias. A Ouvidoria faz a mediac&o entre usuarios e a ANS.

Além disso, a unidade acompanha e avalia as atividades da ANS propondo melhorias, colabora com 0s
0rgéos de apuracdo, coordena o Conselho de Usuarios, e acompanha as ouvidorias de operadoras de
planos de saude. Enquanto unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), a
Ouvidoria da ANS observa as orientag6es normativas da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Denuncia € o tipo de manifestagdo que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito e que depende da
atuacdo de orgdos apuratorios para ser solucionada.

A criacdo de canais para o recebimento e tratamento de dendncias é uma das frentes dos programas

de Integridade. Foram editados diversos instrumentos normativos que tratam da criagao de tais canais,
dentre 0s quais se destaca o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que atribuiu as unidades de
Ouvidoria a responsabilidade por ser o canal exclusivo para recebimento de denuncias.

As denuncias eventualmente encaminhadas as outras unidades da ANS devem ser enviadas
a Quvidoria para o devido cadastro no Fala.BR, que é a plataforma integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgéo do Poder Executivo Federal.

TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Ao receber a denuncia, a Ouvidoria da ANS faz uma analise preliminar, verificando se contém os elementos
minimos que caracterizem a irregularidade a fim de subsidiar a atuacdo das areas de apuracdo. Nesta
etapa, busca-se identificar elementos como autoria, materialidade, competéncia e compreensao.

Esta analise preliminar realizada pela Ouvidoria nao se confunde com quaisquer atos de
apuracao, como o juizo de admissibilidade e a investigagéo preliminar, que serdo realizados pelas areas
competentes. Ou seja, a analise preliminar feita pela Ouvidoria objetiva apenas verificar se as informacgoes
apresentadas pelo usuario s&o suficientes para dar inicio ao processo de apuracdo, sem fazer nenhum juizo
de valor sobre os fatos.
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No &mbito da ANS, sdo areas técnicas de apuracdo: a Auditoria Interna, a Corregedoria e a Comissdo
de Etica. As autoridades policiais, o Ministério Publico e os Tribunais de Contas atuam como 6rgaos de
apuracgao externos.

Caso a denuncia seja considerada apta, sera encaminhada a area técnica de apuracéo, evitando-se o
encaminhamento de denuncias vazias, superficiais ou confusas, que ndo oferecem elementos que apontem
as possiveis irreqularidades.

Apods 0 encaminhamento da denuncia a unidade de apuragdo ou ap6s o seu arquivamento, a Ouvidoria da
ANS envia resposta conclusiva ao usuario, informando o encaminhamento dado a denuncia. Esta resposta
pode incluir, por exemplo, 0 nimero de protocolo do processo administrativo que a dentncia recebeu no
0rgdo apuratorio.

FLUXO OPERACIONAL

No que tange ao fluxo operacional do tratamento das dentncias na ANS, cumpre destacar 0s seguintes
pontos:

1 - A Ouvidoria é a porta de entrada das deniincias;

2 - As denincias recebidas por outras areas da ANS devem ser encaminhadas a Ouvidoria; e
Lembrando: Todas as denuncias recebidas pelos canais de relacionamento da ANS que
envolverem desvios de Integridade de qualquer um dos seus agentes publicos, deverdo ser

encaminhadas para a Ouvidoria da Agéncia, que observara os procedimentos especificos
para o tratamento.

3 - Cabe a Ouvidoria:
a. cadastrar a dentncia no Fala BR;
b. realizar a analise preliminar do teor da denuncia;
c. encaminhar a denuncia apta aos 6rgaos responsaveis pela apuragao;

d. apresentar resposta ao denunciante, informando quanto ao encaminhamento ao 6rgdo competente
para promover a apuracao ou quanto ao arquivamento, quando se tratar de denuncia inapta; e

e. concluir a dentncia no Fala BR, preenchendo as informagdes obrigatdrias que servem de base
para o0 acompanhamento da Controladoria-Geral da Unido.

A figura 10 demonstra as etapas do tratamento das denuncias pela Ouvidoria da ANS. O fluxo de
tratamento estabelecido objetiva garantir o cumprimento das normas legais e infralegais sobre
denuncias, assegurando que todas as informacoes sejam registradas na plataforma Fala.BR e o devido
acompanhamento pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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Fonte: OUVID, 2024.

Para maiores informacoes acesse: Quvidoria da ANS.

CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

A Auditoria Interna Governamental € uma atividade independente e objetiva de avaliagdo, consultoria e
apuracao, desenhada para agregar valor e aprimorar as operacgoes institucionais. Ela deve auxiliar as
organizacdes publicas a atingirem seus objetivos, aplicando uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos.

Nesse contexto, para priorizar a execugao de acoes de auditoria relevantes, a Unidade de Auditoria
Interna (AUDIT) da ANS elabora um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o qual deve ser submetido
preliminarmente a aprovacdo da CGU e, posteriormente, a aprovacao final da Diretoria Colegiada (DICOL),
para garantir seu alinhamento as expectativas da alta administragéo.

Com o término do exercicio para o qual o PAINT foi executado, a AUDIT elabora um Relatorio Anual de
Auditoria Interna (RAINT). Nesse relatorio constam os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria
previstos e executados, 0s beneficios financeiros e ndo financeiros obtidos com o trabalho de auditoria,
dentre outras informacoes.

As principais acgoes de auditoria desempenhadas pela AUDIT na ANS s&o:

¢ Trabalhos de auditoria: servicos de avaliagao, consultoria ou apuragéo, realizados com o objetivo
de garantir, dentre outros, a conformidade, a economicidade, a eficiéncia e a eficacia dos processos e
demais atividades realizadas pela ANS;

e Monitoramento de recomendacgdes: acompanhamento do tratamento dispensado pela ANS para a
implementacdo de recomendacdes e determinacdes de auditoria emitidas pela AUDIT, pela CGU e pelo
TCU; e
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e Interlocucdo com orgaos de controles interno e externo: interface institucional junto a CGU e ao
TCU para o recebimento de demandas, encaminhamento de informacdes e colaboragcdo com trabalhos
de auditoria diversos.

Especificamente a respeito de acdes de auditoria relacionadas a Integridade, merecem destaque: a
realizagdo de apuracao, que sdo servigos de auditoria destinados a investigar atos e fatos suspeitos de
ilegalidade ou irregularidade cometidos no @mbito da ANS; e 0 monitoramento de recomendacées de
auditoria relacionados a riscos e controles sobre Integridade (fraudes, conflitos de interesse, nepotismo,
dentre outros).

A figura 11 apresenta um fluxograma geral a respeito do processo de relatoria do trabalho de auditoria
interna, desde seu planejamento até o monitoramento de seus resultados.

B FIGURA 11 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO DE AUDITORIA INTERNA
. Comunicacao .

Matriz de Relatorio de Auditoria
Planejamento

Matriz de Achados Introducao

Problema ou Risco Critério RIS Acompanhamento

Questoes de Condigdo Recomendagoes das Recomendacébes

Auditoria :
Causa Conclusao

Critério Manifestagéo da

Efeito Unidade Auditada e

Analise da equipe de
auditoria

Comunicacao entre a equipe de auditoria e a Unidade Auditada

Fonte: AUDIT, 2024.

Recomendacao

Para maiores informagdes acesse: Auditoria da ANS.
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PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAGAO

Compete a Corregedoria — PPCOR apurar as irregularidades administrativas cometidas por servidores
publicos no exercicio de cargo ou fungdo na ANS, bem como as infragdes administrativas imputadas a
pessoas juridicas por descumprimento da Lei n° 12.846, de 2013 (Lei Anticorrupgdo — LAC).

A Corregedoria da ANS é uma unidade setorial do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
— Siscor-PEF, criado pelo Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 2005, para empreender as atividades
relacionadas a prevencéo e a apuragdo de irregularidades, por meio da instauracdo e conducédo de
procedimentos investigativos e processos correcionais.

Na qualidade de unidade setorial do Siscor-PEF, sujeita-se a orientagdo normativa da Controladoria-Geral
da Uniao para o desempenho de suas atividades; a par de integrar, administrativamente, a estrutura
organizacional da ANS como 6rgao vinculado a Diretoria Colegiada (DICOL) da Agéncia Reguladora.

No ambito da Portaria CGU n° 57/2019, a Corregedoria da ANS é a unidade responsavel pela
implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo. Trata-se da Unidade de Correicédo Instituida (UCI)
da ANS, com previsdo no Decreto n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, e na Resolugdo Regimental da ANS —
RR n° 21, de 2022.

As figuras 12 e 13 seguintes referem-se ao fluxo dos processos administrativos contraditorios relacionados
a responsabilizacdo de agentes publicos e de entes privados na ANS.

B FIGURA 12 - FLUXO0 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)

Fonte: PPCOR, 2024.

B FIGURA 13 - FLUXO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZAGAO DE PESSOA JURIDICA (PAR)

T B kb e, T r—— e

Fonte: PPCOR, 2024.
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RECOMENDACOES DA CORREGEDORIA

Com objetivo de contribuir com as linhas defesa do Controle Interno da Instituicdo, a PPCOR adota como
boa pratica de governancga o envio para a Auditoria Interna e a Unidade de Gestdo de Integridade das
recomendacGes encaminhadas aos gestores da ANS. A pratica alinha-se as disposi¢des da Portaria
Normativa CGU n°® 27/2022, ao disponibilizar informacdes correcionais para subsidiar a formulacao de
estratégias visando a prevencao e mitigacdo de riscos organizacionais.

Para maiores informacgoes acesse: Corregedoria da ANS.

CONFLITO DE INTERESSES

No ambito da Agéncia, a Portaria da ANS N° 5.958, de 18 de novembro de 2013, Apéndice I, estabeleceu
as competéncias da Comissdo de Conflito de Interesses.

A ANS adotou fluxo interno, figura 15, para analise de conflito de interesses que é analisado por esta
Comissdo, que ¢ coordenada pela Geréncia de Recursos Humanos (GERH) e responsavel pelo tratamento e
acompanhamento e respostas dos pedidos de autorizacao e consultas realizadas pelos servidores, por meio
do Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de Interesses (SeCl). A referida Comissao € composta por
integrantes da &rea de Recursos Humanos, Presidéncia, Auditoria Interna e Comisséo de Etica, conforme o
Apéndice IV.

Alein®12.813, de 2013, dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, em vigor desde 1°
de julho de 2013, criou mecanismos para que o servidor ou empregado publico federal previna possiveis
conflitos de interesses e resguarde informagoes privilegiadas.

Conflito de interesses € a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria,
o desempenho da funcdo publica, a configuracdo independe da existéncia de lesdo ao
patriménio publico, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho pelo agente
publico ou por terceiro.

A Portaria Interministerial n® 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unido, de 19 de setembro de 2013, dispde sobre a consulta
quanto a existéncia de conflito de interesses e 0 pedido de autorizagdo para o exercicio de atividade
privada por servidor publico.

0O sistema SeCi, desenvolvido pela CGU, permite ao servidor publico federal fazer consultas e pedir
autorizacédo para exercer atividade privada, bem como acompanhar as solicitagoes em andamento e
interpor recursos contra as decisdes emitidas, tudo de forma simples e rapida. A solicitagdo segue a figura
14 abaixo, respeitando 0s prazos legais.
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Portaria MPOG/CGU n® 333/2013

B FIGURA 14 - FLUXOGRAMA DO PROCEDIMENTO DE CONSULTA E AUTORIZAGAO DO SECI

Fluxograma simplificade do procedimento de consulla e pedido de autorizagdo

21

Verificada a inexisténcia
de Cl, a URH comunica o
resultade ao interessado,

2.2

Verificada a possivel
existéncia de Cl, a URH
encaminha a solicitagio a

resultado da analise final

resultado da andlise &

cGU,
1 2 a
A URH tem gquinze A CGU tem mals
dias para analisar a guinze dias para
solicitaglo.* analisar a solicitagie.
! .
3.2 E E 3.4
A URH comunica o . . A CGU devolve o

ao interessadeo. URH.

; . i

i * Havendo unidade especial designada (art. 5°,
i paragrafo Unico), a URH devera fazer

i imediatamente o encaminhamento ao

i responsavel.

[ 8

o e e e e e e e i ]

Fonte: SeCi (2019).

e Para acesso ao sistema: SeCl.
e Para acesso ao Manual do Solicitante: Manual.
e Para maiores informacoes acesse: Perguntas e Respostas.

B FIGURA 15 - FLUXO DA ANALISE DE CONFLITO DE INTERESSE NA ANS

A3.7.12 Analisar Consulta de Conflito de Interesses

COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Fonte: GERH (2024).
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A figura 16 mostra quem o agente publico deve se dirigir para realizar consultas ou pedidos de autorizagdo
sobre conflito de interesses.

B FIGURA 16 - ONDE CONSULTAR CONFLITO DE INTERESSE
Comissao de Etica Piblica Controladoria-Geral da Uniao

e Ministros
e Cargos de natureza especial

e Dirigentes de estatais
(presidente, vice-presidente e diretor)

e Ocupantes de cargos DAS
niveis 6 e 5 ou equivalente

¢ Demais ocupantes de cargo ou
emprego publico do Poder
Executivo Federal

Fonte: CEP (2024).

e Comissao de Etica Publica (CEP): — acesse: SUPER.GOV - Mediante instrucdes no Portal da CEP

e Ementario da CEP: — acesse: Painel Conflito de Interesses

e Controladoria Geral da Unido (CGU): — acesse: Sistema Eletronico de Prevencédo de Conflito de
Interesses (SECI)

e Ementario da CGU: — acesse: Conflito de Interesses

NEPOTISMO

0 nepotismo € a pratica pela qual um agente publico usa de sua posicdo de poder para nomear, contratar
ou favorecer um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da afinidade, em violagdo as
garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.

0 Decreto n° 7.203/10 dispe sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administracdo publica federal
e veda, no ambito de cada 6rgéo e entidade do Poder Executivo Federal, nomeacdes, contratacdes

ou designacdes de familiar de Ministro de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa
correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca de direcéo,
chefia ou assessoramento para nomeagao em cargo comissionado ou fungao de confianga, contratagoes
para atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico e as contratagoes para
estagio, exceto se essas contratacdes forem precedida de processo seletivo que assegure o principio da
isonomia entre 0s concorrentes.

Ha vedacbes também quando existirem circunstancias caracterizadoras de ajuste para burlar as restricoes
ao nepotismo, especialmente mediante nomeacdes ou designacoes reciprocas, envolvendo 6rgéo ou
entidade da administracdo publica federal.

Todavia, o art. 4° do Decreto 7.203/10 apresenta um rol de situacdes que excepcionam a incidéncia do
nepotismo no caso concreto.

Ainda temos a Sumula Vinculante STF n°13 (2008): “A nomeacao de conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de
servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o
exercicio de cargo em comissdo ou de confianca ou, ainda, de funcdo gratificada na administracdo publica
direta e indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designacoes reciprocas, viola a Constituicao Federal”.
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https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/etica-publica/servicos-em-destaque/consulta-sobre-conflito-de-interesses
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjk0NTI4ZjMtYTAzYi00ZGU0LTlkZjYtNzQwNGE3ZmFmMzhhIiwidCI6IjFjYzNjNTA4LTAxYzctNDQ2MC1iZDJiLWFmZTk1ZTgwYjhhZiJ9
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/seci

A ANS adotou fluxo interno, figura 17, e 0 exercicio somente ocorrera apos a inclusao em processo SEl da
DECLARACAO DE VINCULOS FAMILIARES (Auséncia de Nepotismo), assinada pelo postulante a nomeagao
de cargos comissionados, Apéndice I.

B FIGURA 17 - FLUXO INTERNO DE NOMEAGAO PARA CARGOS COMISSIONADOS DA ANS

Fonte: GERH (2024).

GESTAO DE RISCOS NA ANS

A Assessoria de Avalicdo de Riscos Institucionais (ASARI) é a unidade operacional responsavel pela
implantacdo da Gestdo de Riscos na ANS. Compete a ASARI desenvolver, propor, e disseminar metodologia,
padroes e solugdes para e de projetos, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da ANS; apoiar e
acompanhar as unidades administrativas na implementagao do processo de avaliagdo de riscos em seus
processos de trabalhos; encaminhar para conhecimento da GGATP o resultado dos trabalhos de avaliagdes
de riscos finalizados e aprovados pelos gestores responsaveis para subsidiar apresentagdo ao comité
interno de governanca; auxiliar na definicdo de diretrizes e na implementacédo de acdes estratégicas para
minimizar a probabilidade e o impacto de riscos identificados, no ambito institucional; supervisionar a
COGINT; apoiar a GGATP nas atividades relacionadas ao comité interno de governanca; e auxiliar a GGATP
na promogao de maior integracao na difusao de informagoes de carater institucional.

A Politica de Gestao de Riscos no ambito da ANS foi estabelecida pela Resolu¢do Administrativa n® 60,
de 2014 e revisada em 2022 apenas sob o aspecto formal em atendimento ao Decreto 10.139/2019,
sendo publicada a Resolucdo Administrativa n® 74, de 2022. A Politica visa a implantacdo da gestao de
riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacgao
eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Um dos componentes da gestdo de riscos € 0 seu processo de avaliagdo de riscos, figura 18, cujo objetivo
é sistematizar e estruturar a Politica, 0s procedimentos e as suas praticas.

A Declaracao de Apetite por Riscos da ANS publicada em 2024, por meio da Portaria ANS n° 17, de
2024 é um instrumento alinhado a Politica de Gestao de Riscos da ANS e as boas praticas apresentadas
por normas e metodologias amplamente utilizadas, tais quais ISO 31000 e COSO ERM. As diretrizes
aprovadas nessa Declaragdo procuram nortear a organizagao quanto a disposicao em buscar, reter ou
assumir riscos em um apetite conservador, para entdo, na definicdo de seu planejamento estratégico
dimensionar os valores a serem entregues para a sociedade, 0s desafios a serem enfrentados e 0s
objetivos pretendidos, percebendo-se um balanceamento entre riscos e oportunidades na prestacgao de
servigos publicos de qualidade.
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Relativamente a riscos para a Integridade, a Declaracdo de Apetite por Riscos determina que a Agéncia
adota uma postura de apetite por riscos nulo, em que ndo buscara, reterd ou assumira nenhum risco,
mantendo o padrdo legal e ético no mais alto nivel, ndo tolerando desvios de Integridade em suas agoes,
sob qualquer pretexto, abrangendo todas as areas da Agéncia. Serdo incentivadas acgdes de prevencéo e de
deteccdo de desvios éticos ou de possiveis atos de fraude e corrupgdo, bem como a realizagdo de agdes de
apuracdo, sempre quando necessaria, de acordo com 0s requisitos legais vigentes.

O processo de avaliacdo de riscos adotado na ANS segue os principios definidos em sua Politica de
Gestdo de Riscos e esta fortemente baseada na norma ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Principios e
Diretrizes.

B FIGURA 18 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

s PLANEJAMENTO EXECUGAO
RELATORIO MAPAS DE RISCOS
PRELIMINAR E PLANOS DE
TRATAMENTO

oo

AVALIACAO DE RISCO

gl ACOMPANHAMENTO

Fonte: ASARI (2024).

0 acompanhamento da evolucdo da gestdo de riscos na ANS e discussao dos riscos identificados e
analisados como mais criticos € feita também pelo CGRC, instancia maxima de Governanca da Agéncia.

Para maiores informagdes acesse: Gestdo de Riscos da ANS.

RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A Controladoria Geral da Unido (CGU) define riscos para a Integridade como o “evento relacionado a
corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e
padroes preconizados pela Instituicdo e a realizagdo de seus objetivos”.

A ANS realizou o processo de atualizagdo dos riscos para a Integridade dispostos no Plano de Integridade,
resultando em 10 riscos e 49 situagoes, conforme figura 19. Foram listados os riscos para a Integridade,
na tabela 4, com a participacdo das areas de controles (AUDIT, CEANS, PPCOR E QUVID) e as cinco
Diretorias, além das medidas de tratamento, unidades responsaveis e status de implementacao.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/gestao-de-riscos

A. Conduta profissional
inadequada por agao ou
omissdo dos agentes publicos

A. Conduta profissional
inadequada por agéo ou
omissao dos agentes publicos

B. Vazamento, manipulagéo
e alteracdo de dados e
informagoes

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

B TABELA 4 - RISCO E SITUAGAO

A.01. Uso do cargo ou fungdo para favorecimento pessoal ou de terceiros.

A.02. Nao realizac&o das atribuictes com zelo, dedicagéo, presteza,
responsabilidade e qualidade.

A.03. Omissdo do servidor em denunciar ou representar, tendo em vista a
ocorréncia de condutas inadequadas por outros servidores ou dirigentes.

A.04. Omissdo deliberada de informacoes relevantes em Notas Técnicas ou
instrucao técnica encaminhada para tomada de decisao.

A.05. Negar publicidade aos atos oficiais

A.06. Fraudes em processos de pagamento, licengas médicas ou obtencéo de
auxilios

A.07. Extorsdo de regulados por meio de fiscalizagOes indevidas, excessivas ou
desnecessarias

A.08. Omissdo em aplicar multas, taxas, Servigos e outras cobrangas financeiras

A.09. Perddo de débitos ou multas em desrespeito as normas legais e
regulamentares

A.10. Omisséo deliberada de informagoes relevantes em relatorios de diregéo fiscal/
direcéo técnica

A.11. Fraudes em processos de adiantamento de recursos publicos para custeio do
regime de dire¢do fiscal/direcao técnica

B.01. Vazamento de informag&o sigilosa e/ou privilegiada.

B.02. Acesso a dados ou informagdes com controle de acesso restrito, seja para uso
proprio ou de terceiros.

B.03. Manipulacao e alteracio de dados e informacdes, seja para beneficio proprio
ou de terceiros.

B.04. Divulgacéo indevida de documento preparatério com classificagdo de restrito.
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C. Conflito de interesses

D. Nepotismo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

(C.01. Emissao de Notas Técnicas ou outros documentos oficiais quando ha
impedimento ou suspeigao.

(C.02. Participacéo do servidor ou gestor em decisdo de que é beneficiario particular.

(C.03. Aprovagao de beneficios indevidos em processos de concessdo de licencas,
habilitacdes, registros, autorizagoes e certificagoes.

C.04. Utilizagéo da Administragéo Publica para fins eleitorais.
(C.05. Uso de atividade privada para ocultar/ maquiar enriquecimento ilicito.

C.06. Prestacdo, pelo Agente Publico, de servigos profissionais particulares, em
conflito com as atribuicdes da fungdo publica ou do orgéo.

(C.07. Indicar ou Nomear pessoa para o exercicio da funcao de diretor fiscal/

diretor técnico de operadora de salde, com as quais se saiba que o diretor fiscal/
diretor técnico tenha qualquer vinculo ou interesse conexo, inclusive de amizade ou
inimizade, relacdo de dependéncia ou parentesco, consanguineo ou por afinidade,
até o terceiro grau, com seus socios ou acionistas, controladores, inclusive indiretos,
ou representantes legais. Ou ainda que se saiba ser beneficiario da operadora, ou
seu conjuge, pais e filhos, se houver.

(C.08. Assumir como diretor fiscal/diretor técnico de operadora de saude, que tenha
qualquer vinculo ou interesse conexo, inclusive de amizade ou inimizade, relagao
de dependéncia ou parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o terceiro grau,
com seus SOcios ou acionistas, controladores, inclusive indiretos, ou representantes
legais. Ou ainda que se saiba ser beneficiario da operadora, ou seu conjuge, pais e
filhos, se houver.

D.01. Nomeacéo irregular de parentes e afins para cargo em comissao e funcéo de
confianga

D.02. Contratagdo irregular de pessoa juridica de parentes e afins por agente
publico responsavel por licitagdo

D.03. Nomeagcdo irregular de parentes e afins para vagas de atendimento a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

D.04. Quando autoridades do 6rgdo nomeiam parentes e afins de autoridades de
outro 6rgdo compensando-se reciprocamente (Nepotismo Cruzado)

D.05. Contrataco irregular de parentes e afins para prestagéo de servigcos
terceirizados

D.06. Nomeagcoes, contratacdes de individuos que ndo possuam a devida
competéncia técnica para o cargo.
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E. Fraudes na licitagéo ou
fiscalizacdo do contrato

F. Utilizag&o indevida de bens e
materiais publicos

G. Auséncia de segregacao de
funcoes

H. Desvio de Funcéo

. Violéncias Laborais

J. Violagéo a Protecdo de
Dados Pessoais

Fonte: GGATP (2024).
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E.01. Editais concebidos de modo a facilitar fraudes.
E.02. Recebimento de materiais sem a devida conferéncia.

E.03. Atestar indevidamente a prestagao de servicos que ndo foram realizados ou
apenas parcialmente.

E.04. Contratac8o de terceiros que possuam relacdes pessoais ou profissionais com
gestores ou servidores.

E.05. Selegéo de pessoas, empresas prestadoras de servigos, ou fornecedores de
materiais de forma direcionada, contrariando o interesse publico.

F.01. Utilizagdo de veiculos oficiais e/ou TaxiGov em beneficio proprio
F.02. Utilizagéo de passagens e diarias em beneficio proprio
F.03. Utilizacdo indevida de material de expediente.

(.01. Designagédo concomitante de fungdes como autorizagdo, execucao, atesto/
aprovacao, registro ou revisdo a um mesmo servidor

H.01. Desempenho de atividades por estagidrios, servidores, terceirizados e
contratados, ndo inerentes ao cargo que detém.

.01. Conflitos no relacionamento interpessoal

.02. Assédio Sexual

.03. Assédio Moral

.04. Assédio Organizacional

.05. Discriminacao

J.01. Coleta, producéo, recepcédo e acesso indevidos
J.02. Arquivamento e armazenamento indevidos

J.03. Classificacéo, utilizagao, reprodugéo, processamento, avaliagdo ou controle da
informac@o, extracdo e modificagcdo sem as devidas autorizagdes ou pertinéncias

J.04. Transmissao, distribuicdo, comunicacéo, transferéncia e difusdo de forma
indevida

J.05. Eliminagao intempestiva ou sem autorizagéo
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B FIGURA 19 - PAINEL DOS RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

RISCO Status Quantidade
|
A. Conduta profissional inadequada por agdo ou omisséo dos agentes publicos A Implementar 3
B. Vazamento, manipulacao e alteracdo de dados e informagoes Implementado 93
C. Conflito de interesses
Riscos D. Nepotismo Controles listados

E. Fraudes na licitagdo ou fiscalizagdo do contrato
F. Utilizagdo indevida de bens e materiais publicos
G. Auséncia de segregacao de funcdes

H. Desvio de Fungao

I. Violéncias Laborais

J. Violagao a Protegdo de Dados Pessoais

6 (6,25%)

TIPO CONTROLE

@ Prevengao
@ Deteccdo
® Apuragéo

66 (68,75%)

Controles por Unidade

11 g

Unidades

5

B waa
-———

DIGES PRESI GERAL CEANS DIOPE DIDES OuvID AUDIT DIFIS DIPRO PPCOR

Fonte: COGINT (2024).

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A conformidade da ANS em relagédo a Lei n® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, foi buscada desde sua publicacdo e posterior entrada em vigor, a partir de 2020, quando as questoes
relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais, que estavam em pleno crescimento, passaram a ocupar
um lugar central nas discussoes e nas praticas das instituicdes, publicas e privadas, ligadas a saude.

Quando falamos em satde suplementar, estamos lidando com uma imensa quantidade de dados sensiveis:
informacdes de pacientes, historico médico, tratamentos e outros dados que, se mal geridos, podem
comprometer a confianga entre pacientes, prestadores de servigos de saude e operadoras de planos.

O setor de saude tem a particularidade de manusear dados que vdo além dos aspectos financeiros ou
pessoais, impactando diretamente a vida e a saude das pessoas. Portanto, proteger essas informacgdoes néo
€ apenas uma obrigacéo legal, mas um compromisso ético.

A implementacdo da LGPD na ANS trouxe grandes desafios, mas tambem impulsionou uma mudanca de
mentalidade. Em 2020, seguindo as orientagdes da Lei, bem como as melhores préaticas internacionais e
nacionais relativas ao tema, foi nomeado o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Agéncia (cabe
destacar que a ANS foi a primeira Agéncia Reguladora dentre as 11 federais a designar Encarregado), e criada
uma estrutura administrativa para dar suporte e apoio ao exercicio de suas fungées, com a estrutura de uma
assessoria especial sobre o tema, ligada diretamente a presidéncia da Agéncia, bem como uma coordenagao
de protecdo de dados para o devido suporte técnico, visando garantir a execucdo das acdes permanentes de
implementacdo, monitoramento e controle da Lei n® 13.709, de 2018. Também foram designados servidores
com dedicacgao exclusiva para o desenvolvimento destes novos processos de trabalho que tiveram que ser
elaborados e estabelecidos com muito rigor e assertividade técnica.
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Em sequida, foi elaborado um planejamento de implementacdo seguindo as boas praticas e as orientagoes
da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos

(MGI), e priorizadas agGes que garantissem o cumprimento dos aspectos fundamentais da lei, que foram
sintetizadas na figura a sequir:

B FIGURA 20 - AGOES DE PRIVACIDADE E PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS NA ANS

SINTESE DAS AGOES MAIS IMPORTANTES RELATIVAS A PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS NA

Oferecimento de cursos e

Colaboragao na elaboragao

Oes aos
e colaboradores sobre a
tematica de privacidade e
protegéo de dados pessoais

e da Politica
de Seguranca da
Informagéo e da Politica de
Governanca de Dados e
Informacdes da ANS

Lideranga na condugéo da
elaboragéo de Relatérios de
Impacto a Protegéo de
Dados Pessoais - RIPD's

Incorporagao de avaliagao
de riscos relativos a
privacidade e protegao de
dados pessoais nos
processos de trabalho da
agéncia, através de

1 2 3 ANS 4 5
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Designagao do Encarregado Criago de estrutura Participagéo ativa na Elaborag&o de Elaboragéo de plano de
pelo Tratamento de Dados organizacional no ambito da construgdo conjunta com j égi icagao para as
Pessoais e de seu presidéncia para dar apoio CNSaude, do primeiro com e !
substituto operacional & Cédigo de Boas Praticas: para implementagéo da gerais e especificas junto as
implementagéo, Protegao de Dados para LGPD na agéncia areas
e Privados de
monitoramento das agées Servigos em Saude para
de privacidade protegdo de atendimento da LGPD
dados pessoais
9 8 7 6
Etapa 9 Etapa 8 Etapa 7 Etapa 6
Mapeamento dos principais Elaboragéo do Inventéario de Elaboragéo da Politica de Criagéo do Comite de
processos da APDI Dados Pessoais da ANS Protegéo de Dados Governanca Digital (CGD)
trazendo rigor técnico e Pessoais (PPDP) da ANS
transparéncia as agoes da
O assessoria
\ 10 1" 12 13 14
Etapa 10 Etapa 11 Etapa 12 Etapa 13 Etapa 14

Estabelecimento de canal
especifico para o tratamento
das demandas dos titulares

de dados pessoais, por
meio do Fala.BR

colaboragéo com a érea de
gestao de riscos, ampliando
o alcance da cultura de
privacidade e protegao de
dados na ANS

Fonte: APDI (2024).

Ainda em 2020, foi criado o Comite de Governanca Digital — CGD, para discussdo ampla e qualificada
das questoes relacionadas a protecdo de dados e privacidade tendo competéncia para deliberar sobre o0s
assuntos relativos a implementacao das acoes de governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo (TIC) no &mbito da ANS.

Posteriormente, foi desenvolvida uma sélida cooperagéo entre as areas de Tl, a de protecdo de dados
pessoais e a de governanga de dados, o que permitiu um desenvolvimento baseado nas realidades das
equipes tendo em vista o orcamento disponivel e o grau de maturidade interna no dominio de processos e
tecnologias relacionadas a protecéo, privacidade e seguranca de dados pessoais.

Em 2021, a Assessoria de Protecdo de Dados e Informagoes (APDI), em cumprimento de suas funcoes e
em apoio ao desenvolvimento da cultura de protecdo de dados pessoais e privacidade, participou de uma
experiéncia exitosa na elaboragéo colaborativa do primeiro codigo de boas praticas para os prestadores
privados de servicos de saude, coordenado pela Confederacdo Nacional de Saude (CNSaude), que foi
amplamente divulgado e apresentado em evento virtual coordenado pela Autoridade Nacional de Protecédo
de Dados (ANPD).

A agéncia passou a revisar varios processos internos ligados a ciberseguranca e privacidade de dados
pessoais, bem como a investir na governanca de dados e na capacitacdo de seus colaboradores. Vimos 0
fortalecimento progressivo da cultura de privacidade e a criagdo do Comité de Governanca Digital (CGD)
como forma de contribuir para a manutencao dos padroes de seguranca e privacidade de dados pessoais
elevados.

Desde 2021, foram ofertados cursos e capacitagoes aos servidores que tiveram a sua disposicéo, cursos
especiais in company sobre LGPD, cursos livres no portal da Escola Nacional de Administragdo Publica
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(ENAP), material orientativo e informativo disponibilizado em area protegida ao grupo de interlocutores das
areas, encontros presenciais no Espaco Aberto ANS, divulgagéo na radio web e outras acoes direcionadas
as areas especificas com necessidades proprias de orientacdo para adequacgéo de seus processos a LGPD.

Seguindo as orientagdes da SGD e as boas praticas oficiais conhecidas em relagdo ao tema, foram
elaborados e aplicados ferramentais especificos para o levantamento dos Inventarios de Dados Pessoais,
0s IDP’s, 0 que permitiu gerar uma visao macro dos processos de tratamento de dados pessoais em toda a
Agéncia, trazendo com mais clareza o grau de maturidade da instituicdo em relagdo ao tema e permitindo
orientacOes especificas de acordo com a condicdo de tratamento de dados pessoais da area.

0Os processos de trabalho de competéncia da APDI, foram mapeados e dispostos de acordo com a
metodologia de arquitetura de processos da Agéncia, obedecendo aos melhores padres e praticas
relativas a técnica empregada. Desta forma, mesmo processos transversais, envolvendo a participagéo
de outras areas puderam ser aprimorados e disponibilizados de forma ampla, gerando valor e agregando
melhorias importantes para a plena aderéncia da ANS a LGPD.

Em 2022, apos intensas trocas e colaboragdes entre as diversas areas da ANS, foi publicada a Resolugédo
Administrativa de numero 80, que dispde sobre a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais — PPDP, no
ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, trazendo 0s principios e orientagdes para o adequado
tratamento de dados pessoais dos processos de trabalho da Agéncia. Esta publicacdo recebeu ampla
divulgacdo interna, através de varios canais de comunicacéo, estando disponibilizada na area de repositorio
de normas da ANS.

Neste periodo, também foram elaborados Relatorios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD),
experiéncia que alavancou grandemente a maturidade da Agéncia em relagdo a seus processos de
tratamento de dados pessoais, trazendo melhorias significativas em todo o processo de prote¢ao de dados
e eventuais comunicacdes com a ANPD. Através da elaboragéo destes relatorios, desenvolvemos expertise
importante no tratamento adequado e tempestivo para a devida protecdo de dados pessoais em processos
e sistemas. O trabalho colaborativo foi a tonica destes relatorios, envolvendo a participagéo ativa de
diversas areas técnicas, gerando uma compreensdo mais aprofundada em relacdo a melhorias a serem
implementadas, com a lideranga orientativa da APDI.

Em 2023, a ANS estrategicamente ampliou a aproximacéao institucional com a ANPD, no intuito de agilizar
processos de comunicacdo entre as instituicdes, permitindo trocas de informacédo de forma agil, eficaz e
eficiente. Muitas questdes relativas ao que pode ser ou ndo tratado pelas operadoras de planos de saude,
orientac6es quanto ao compartilhamento de dados entre entes publicos e privados, bem como orientagoes
relativas aos varios tratamentos de dados pessoais nos varios processos de trabalho da Agéncia, carecem
de um canal rapido para saneamento de duvidas.

No momento, ja foram realizadas algumas reunioes entre representantes da ANS e da ANPD, com vistas

a celebracdo de um Acordo de Cooperacdo Técnica. O objetivo é alcancar, de forma agil, a concretizagdo
de um instrumento final executavel, sequro e eficiente, que promova o adequado funcionamento do setor
regulado de saude, conforme a legislacdo especifica, e o tratamento de dados pessoais de acordo com a
LGPD e as orientag6es da ANPD.

GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (ESG)

A conjugacao dos principios da governanca e da sustentabilidade socioambiental € a base do conceito ESG,
cujo termo em inglés, Enviromental, Social and Governance (ESG), significa a inclusdo de fatores e/ ou melhores
praticas ambientais, sociais e de governanca no ambiente de negdcios, sejam eles publicos ou privados.
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No setor publico, a atuacdo da ANS tem tido papel de destaque pelo seu pioneirismo no tema. O ESG
na ANS foi implementado por meio da Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental, publicada em margo de 2023, por meio da Resolugdo Administrativa n° 82, de 2023,
sob a competéncia da Assessoria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia (ASSEPE).

A dimens&o da Governanca é elementar quando se fala de ESG. Ndo apenas por representar 0 “G” do
ESG, mas, sobretudo, pela importancia que as boas praticas de governanca tém para a responsabilidade
socioambiental da ANS. Ao adotar o ESG, a ANS assume o compromisso publico de implementar agoes
socioambientais, juntamente com medidas de Integridade — elemento crucial no conceito de governanca.

Essa ¢ a perspectiva integradora da politica ESG da ANS. Falar em Integridade, conceito relacionado a
governancga, ndo € apenas atuar no combate a corrupcao, € preciso a compreensdo de que a Integridade
esta relacionada aos cuidados com a sustentabilidade social e ambiental. Da mesma forma que a gestdo
de riscos deve ser concebida e exercida com agdes que se conectam também com a sustentabilidade
social e ambiental da ANS, néo se restringindo a tratar dos riscos relacionados a regulagdo do setor no
sentido estrito. Por exemplo, identificar e tratar os riscos relacionados a violéncia laboral no trabalho, é
uma acao de gestdo de riscos conectada com a sustentabilidade social. Isso reforga a importancia da
gestao de riscos no conceito de ESG.

A ANS esta na fase de implementacdo do projeto ESG?, que conta com todas suas agdes e documentos que
podem ser acessados de forma transparente no painel dindmico do projeto, onde encontramos o “Plano de
Acdo 2023-2025", com um conjunto de agGes propostas para o biénio.

A ANS tem envidado esforgos no sentido de fortalecer a dimenséo social do ESG, buscando promover a
inclusao social, com foco na diversidade. Um exemplo recente foi a inclusao de cotas para contratagdo de
mulheres vitimas de violéncia doméstica no edital de licitagdo dos servigos de Tl no ano de 2024. Merece
destaque também a publicacdo do “Guia ANS de Diversidade e Inclusao” ao final do ano de 2023. 0
Guia reforca a necessidade de promogéo de agdes para combater situagdes de assedio moral e sexual,
além de fazer um alerta para que se evitem expressoes da discriminacdo, sejam de género, de orientagdo
sexual, de raca ou etnia, religido ou crenca, deficiéncia ou condicéo fisica, nacionalidade ou idade, nos
ambientes institucionais.

Para que as partes interessadas possam compreender melhor a aplicagdo do conceito ESG, a ANS publicou
0 Guia ESG da ANS*, com exemplos de boas praticas implementadas pela propria agéncia. Uma outra
iniciativa que merece destaque no projeto ESG é a Garta com recomendacgoes as operadoras de
planos de saude sobre diversidade, equidade e inclusao entregue pelo Presidente da Agéncia.

Todas as informacg0es do projeto podem ser acessadas no Painel do projeto ESG, figura 21, onde podem
ser encontradas todas as informacoes do projeto, com seus produtos, artefatos, agoes e projetos da ANS
alinhados aos chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da ONU.

1 Acesse a Politica Integrada de Governanga e Responsabilidade Social aqui: https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&for-
mat=raw&id=NDM3MA==.

2 Todas as informacdes podem ser acessadas no painel do projeto ESG no link a seguir: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi0DgwYTYyYTMINjimNCOONGUwLTgOYjutY2Z-
kMDKk2ZjRjZmRjliwidCI6ljIkYmEOODB]LTRmYTctNDJmNC1iYmEZzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9

3 0 Guia ANS de Diversidade e Inclusdo encontra-se disponivel no seguinte enderego: https://biblioteca-ans.ans.gov.br/php/download.php?codigo=7232&tipo_
midia=2&ilndexSrv=1&iUsuario=0&0bra=8826&tipo=1&iBanner=0&ildioma=0 - Acesso em 27/02/2024.

4 0 Guia ESG da ANS encontra-se disponivel no seguinte endereco: https://www.ans.gov.br/arquivos/temp/Guia_ESG_r10_240903_111800.pdf
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B FIGURA 21 - APRESENTAGAO DO PAINEL DO PROJETO ESG

# IGESErA Resultados do Projeto ESG - 2022-2025 c ANS

Resultados do Projeto ESG Conheca os ODS
A seguir clicar no item que deseja obter mais informacoes sobre os Resultados aplicaveis a ANS
do Projeto ESG.

Politica de Governanga Plano de Agao ESG Painel de Governanca e
e Responsabilidade Sustentabilidade ANS
Socioambiental (ESG)

o7

Guia de Governanga e Guia ANS de
Responsabilidade Diversidade e Inclusido
Socioambiental (ESG) G E

Fonte: ANS (2024)

A Agéncia também conta com um “Painel Dindmico de Governanga e Sustentabilidade”, figuras 22 e 23,
um instrumento que contempla dados de diversas areas que de alguma forma dialogam com os fatores
ESG, fortalecendo ainda mais a perspectiva da governanga como base para o desenvolvimento sustentavel.

B FIGURA 22 - APRESENTAGAO DO PAINEL DE GOVERNANGA E SUSTENTABILIDADE

O Painel de Governanca e Sustentabilidade contém:
. Plano Diretor de Logistica Sustentavel - 2021-2024
- Plano de Agées do PLS - 2019-2024
. Relatorio do PLS com os resultados obtidos - 2019-2024

Em breve serao realizadas reunices para definicao das acoes para os
préximos anos que serdo validadas junto a Diretoria Colegiada.

Legislacdo Aplicavel
Unidades Organizacionais

Doc. Anteriores: PLS e Relatorios

Fonte: ANS (2024)
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(# IGESET M Relatério de Acompanhamento dos Resultados 2019-2024: {: ANS

B FIGURA 23 - RESULTADOS DO PAINEL ESG 2019-2024
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Fonte: ANS (2024)

Verifica-se no setor publico um movimento crescente de adogéo de praticas ESG. O proprio Tribunal de Contas
da Unido (TCU) publicou recentemente o Acordao TCU n° 1.205/2023 - Plenario, fazendo referéncia ao ESG.

0 Acérddo vem remodelar o chamado Indice Integrado de Governanca e Gestao (iGG), com a inclus&o da
avaliacdo de praticas ambientais e sociais, transformando-se em iESGo. A iniciativa € oriunda de proposta de
fiscalizagdo, na modalidade levantamento, com o objetivo de aferir a adesdo de organizacoes publicas aos
processos e as praticas ESG. A fiscalizagao foi autorizada nos termos do referido Acorddo TCU. Ressalte-se
que a ANS no iESGo 2024 ficou em segundo lugar entre as Agéncias Reguladoras.

B FIGURA 24 - PAINEL IESGO 2024
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Fonte: ANS, 2024 (dados TCU)
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A integracdo das dimensdes do ESG é a base para compreensdo de que se faz necessario construir um elo
entre as perspectivas da governanca e da responsabilidade socioambiental. Esse elo é o ponto de partida
para melhor compreensdo de temas subjacentes que possam contribuir para analise de como 0s objetivos
da governanca e da sustentabilidade nas organizagoes possam ser alcangados.

A ANS, ao abordar a perspectiva da responsabilidade socioambiental na Politica de Integridade da agéncia,
avanca na direcéo do fortalecimento da governanca, com uma lente que evidencia a importancia da
responsabilidade socioambiental na perspectiva da Integridade da agéncia.

VIOLENCIAS LABORAIS, ASSEDIO SEXUAL E MORAL

A prevencdo e o tratamento de situagOes de violéncias laborais e assédio sexual e/ou moral, por sua
caracteristica transversal e interseccional, possui acdes que requerem a participacado de varios atores/
unidades. A Geréncia de Recursos Humanos da ANS, por meio da Coordenadoria de Saude e Qualidade de
Vida (COSAQ) coordenou em 2023 Grupo de Trabalho (GT) de carater transitorio (Portaria de Pessoal ANS
N° 215, de 2023, publicada no Boletim de Servigo n° 071/23, em 21/08/2023), com a participacgao das
seguintes unidades: Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento (CCADE), Geréncia de Comunicacgao
Social, Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria, Assessoria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia

e Coordenadoria de Gestdo da Integridade. O GT ficou responsavel por propor agdes de prevencao e
enfrentamento as violéncias laborais.

Como resultado das atividades, ao término dos 90 dias estabelecidos como prazo, o grupo apresentou

0s seguintes materiais: Politica de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia Laboral e ao Assédio Moral e
Sexual; Protocolo de acolhimento as vitimas de violéncia laboral, assédio moral e sexual no ambito da ANS
e proposta de calendario para a realizagdo de atividades educativas e reflexivas acerca do tema. Além
disso, foi sugerida a criagcdo de material informativo para que se possa dar amplo conhecimento acerca da
politica e do protocolo, com a utilizagao de identidade visual construida para as agoes tematicas.

A CCADE, de forma a melhor capacitar os integrantes do GT e propiciar um nivelamento de conhecimento
sobre 0s conceitos abordados nos documentos, promoveu um curso sobre Prevencdo e Combate a
violéncia Laboral e ao assédio moral e sexual, realizado no dia 20/10/2023, no formato presencial, na sede
da Agéncia.

Tanto a Politica quanto o Protocolo foram disponibilizados aos trabalhadores da Agéncia (servidores e
terceirizados), por meio de uma consulta interna realizada em marcgo de 2024. Na sequéncia foi aprovado
em reunido da Diretoria Colegiada (julho/2024) e atualmente encontra-se sob analise da PROGE.

Uma politica institucional que possibilite a prevencao e o enfrentamento as violéncias laborais, ao assédio
moral e sexual permite que a ANS alcance resultados estruturais e duradouros que de fato tragam impacto
nas relagoes de trabalho e no clima organizacional da Agéncia.
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CAPITULO 3

UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE
INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E ACESSO
A INFORMACAQ (SITA) NA ANS

Conforme a Resolugdo Regimental da ANS - RR n° 21, de 2022, compete a Coordenadoria de Gestao de
Integridade como unidade setorial do SITAI, no papel de Gestdo da Integridade, conforme art. 8° do Decreto
11.529, de 2023:

| - assessorar a autoridade maxima do 60rgdo ou da entidade nos assuntos relacionados
com a Integridade, a transparéncia e 0 acesso a informagao e com 0S programas € as
acoes para efetiva-los;

Il - articular-se com as demais unidades do orgao ou da entidade que desempenhem
funcgdes de Integridade, com vistas a obtencdo de informacgdes necessarias a
estruturagao e ao monitoramento do programa de Integridade;

Il - coordenar a estruturagéo, a execucdo e 0 monitoramento de seus programas de
Integridade;

IV - promover, em coordenagdo com as areas responsaveis pelas funcoes de
Integridade, a orientacdo e o treinamento, no &mbito do 6rgdo ou da entidade, em
assuntos relativos ao programa de Integridade;

V - elaborar e revisar, periodicamente, o plano de Integridade;
VI - coordenar a gestao dos riscos para a Integridade;

VIl - monitorar e avaliar, no ambito do 6rgdo ou da entidade, a implementacao das
medidas estabelecidas no plano de Integridade;

VIII - propor agoes e medidas, no &mbito do 6rgdo ou da entidade, a partir das
informacgoes e dos dados relacionados com a gestao do programa de Integridade;

X - avaliar as ac0es e as medidas relativas ao programa de Integridade sugeridas pelas
demais unidades do 6rgdo ou da entidade;

X - reportar a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade informagdes sobre 0
desempenho do programa de Integridade e informar quaisquer fatos que possam
comprometer a Integridade institucional;
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XI - participar de atividades que exijam a execugédo de agoes conjuntas das unidades
integrantes do SITAI;

XII - reportar ao 6rgéo central as situagdes que comprometam o programa de
Integridade e adotar as medidas necessarias para sua remediacao;

XIII - supervisionar a execucao das acgoes relativas a Politica de Transparéncia e Acesso
a Informacgéo da Administracédo Publica Federal;

XIV - monitorar o cumprimento das normas de transparéncia e acesso a informagédo no
ambito dos 6rgaos e das entidades;

XV - manter atualizadas as informagoes sobre 0s servicos de informagéo ao cidadao; e

XVI - manter atualizados o inventario de base de dados e a catalogacdo dos dados
abertos no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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CAPITULO 4

ONITORAMENTO E ATUALIZAGAQ
PERIODICA DO PROGRAMA DE
NTEGRIDADE

O monitoramento continuo serd realizado em duas frentes complementares, durante dois periodos diversos,
com 0s objetivos: |) de assegurar e melhorar a qualidade e a eficacia da concepcao deste Plano; Il) de
permitir a implementacéo e os resultados adequados de todas as necessidades identificadas; Ill) de
fortalecer a cultura de Integridade da Agéncia; e IV) de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento
a serem propostas.

Desta forma, mantém-se em consonancia com as melhores praticas de governanca e de gestao
relacionadas ao tema.

O Relatdrio de Monitoramento contera os itens relacionados na tabela 5 abaixo:

B TABELA 5 - MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

1-INFORMES DOS CASOS RECEgﬁ!rORI\:)ASDOS NO CANAL DE DENUNCIA E RESPONSAVEL PRAZO

Encaminhamento das denuncias

OUVID (Fala.BR)
PPCOR Semestral
CEANS

Representaces recebidas

Resultado das apuragdes ética e disciplinar (arquivamento ou aplicagao de
penalidades)

2- CONSULTAS DE CONFLITO DE INTERESSES RESPONSAVEL PRAZO

Comisséo de
Tipo (consulta ou autorizagéo) e decisdo do GERH e da CGU Conflito de Semestral
Interesse
Consulta ética CEANS Semestral
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3- STATUS DAS AGOES ESTRUTURANTES RESPONSAVEL PRAZ0O

Implementacao e agoes do Plano de Comunicacéo de Integridade (todas as
comunicacoes sobre Integridade realizadas no periodo, oriundas da CGU, COGINT, COGINT Semestral

Unidades Vinculadas ou de qualquer area da ANS)

AcOes referentes a capacitagdo em Integridade

L . . , GERH Semestral
(seminario, palestra treinamento e curso realizado no periodo)
Principais encaminhamentos e decisoes relativas a Integridade de 6rgaos
colegiados (CGD e CGRC) COGINT/APDI Semestral
Recomendagoes da Auditoria Interna relativas aos controles de Integridade

. . ~ AUDIT Semestral

(acompanhamento das implementagtes das recomendagdes)
Avaliacao e revisao do Plano de Integridade (atualizagdo de dados do documento) COGINT/CGRC Bianual
Atualizag@o da lista de riscos para a Integridade e medidas de tratamento COGINT Bianual

Fonte: GGATP (2024).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026

49



REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Codigo de Etica da ANS. RA n°25/2008.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-
etica/anexo ra 25.pdf Acesso em: 25 nov. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Manual de Gestao de Riscos da ANS.
2018. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-
institucional/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos-da-ans.pdf Acesso em: 25 nov. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Planejamento estratégico da ANS. Disponivel
em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
planejamento-estrategico-ans-2021-2025 Acesso em: 25 jan. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Relatério Anual de Auditoria Interna de 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/prestacao-de-contas/ANS RAINT2023v4 Finalr03.pdf Acesso em: 25 nov. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Relatério da Gestao Correcional de 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria/
Relatrio 2 2024 PPCOR DICOL.pdf Acesso em: 25 nov. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Relatério de Gestdo da Ouvidoria 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/canais atendimento/ouvidoria-/Relatorio de Gestao
Quvidoria ANS 2023.pdf Acesso em: 25 nov. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Regimento Interno da ANS — RR 21/2022.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-
de-2022-376929467 . Acesso em: 24 ago. 2022.

BRASIL. CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ. Portaria CGU n° 57 de 4 de janeiro de 2019. Altera a
Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes para que 0s 0rgdos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturacdo, a execucdo e 0 monitoramento de seus programas de Integridade e da outras providéncias.
Disponivel em: https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/45186/3/Portaria CGU 57 2019.pdf

BRASIL. CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Sistema Eletrdnico de Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCl). Disponivel em: https://seci.cqu.gov.br. Acesso em: 25 nov. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026

50


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica/anexo_ra_25.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica/anexo_ra_25.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos-da-ans.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos-da-ans.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria/Relatrio_2_2024_PPCOR_DICOL.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria/Relatrio_2_2024_PPCOR_DICOL.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-/Relatorio_de_Gestao_Ouvidoria_ANS_2023.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-/Relatorio_de_Gestao_Ouvidoria_ANS_2023.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-de-2022-376929467
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-de-2022-376929467
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45186/3/Portaria_CGU_57_2019.pdf
https://seci.cgu.gov.br

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. DispGe sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 24 ago. 2022.

BRASIL. Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023. Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacdo da Administragéo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informagéo
da Administragédo Publica Federal. Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-
2022/2021/decreto/D10756.htm. Acesso em: 25 nov. 2024.

BRASIL. Decreto 10.889, de 09 de dezembro de 2021. Dispde sobre a divulgacdo da agenda de
compromissos publicos e a participacdo de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo federal, em
audiéncias e sobre a concessao de hospitalidades por agente privado, e institui o Sistema Eletronico de
Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02019-2022/2021/decreto/d10889.htm Acesso em: 25 nov. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR | 2025-2026

51


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10756.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10889.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10889.htm

APENDICE |

DECLARACAO DE NEPOTISMO

pECLARACKD DE VINCULDS FAMILIARES
Identificagio do Servidor
Nome completo:
CPF: | Lotmcaa:
Cargo Comissionadoc
Cargo Eetien:

Considerando o disposto no Decreto n® 7.203, de 04062010, DECLARQD, para os devidos fins, que-

| )} nS0tenho parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ste o terosino grau, no ambito da Azencia Nadonal de Sadde
Suplementar — ANS, com servidor subordinado diretamente 20 canso comissionEOo quE ooupEne.

{ }nS0tenho parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, ate o terceiro grau, no Smbito da Agenda Nadonal de Salde
Suplementar — ANS, com estagiarios e colaboradores gue prestam servigos nessa agencia.

{ ) tenhoparentesco em finha rets ou colaters], por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro graw, conforme indicado abaio:

Nome completo Situmio Funcional Grau de parentesco

Dexlaro serem verdadeiras as informagies aqui prestadas, sob as penas do Art 209 do Codigo Penal & comprometo-me a fazer imediata comunicscso &
Geréncia de Recursos Humanos da ANS, de qualquer alteracio que nelas venha 2 ocorrer.

Fundamentacso Legal:

Decreto 0° 7,203, de 4 de junho de 2010

art. 27 Para os fins deste Decreto considera-sa:

[-1
i - familiar: o cinjue

Paragrafo unico. Para fins das vedacbes previstas neste Decreto, serdo consideradas como incluidas no 3mbito de cada orgao as autarquias e
fundagies a ele vinculadas.

Art. 32 Mo ambito de cada orgao e de cada entidade serdo vedadas s nomeacbes ou designactes de familiares de Ministro de Estado, familiar
de maxima autoridade administrativa correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissac ou fungdo de confianga de
direcao, chefia ou assessoramento, para:

| - cargo em comissao ou funcao de confianga;

Il - atendimento a necessidade temporaria de escepcional interesse publico, salvo guando a contratac3o tiver sido precedida de regular
processo seletivo; e

Il - estagio, salvo 52 a contratagio for precedida de processo selativo que assegure o princpio da isonomia entre oS ConNCormentes.

Sumula Vinculant= n® 13

& nomeac3o de cinjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, indusive, da sutoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
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comiss30 ou de confiana ou, ainda, de funcdo gratificada na administragie publica direta e indireta em qualguer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal & dos Municipics, compresndido o ajuste madiante designaces reciprocas, viola a Constituig3o Federal.

i

Art. 290 - Omitir, em dooumento publico ou particular, declaracao que dele devia constar, ou nele insenr ou fazer inserir dedlaracao falsa ou
diversa da que devia ser escrita, com o fimi de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:

—_— ;
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APENDICE |

PORTARIA DE DESIGNAGAO DE RESPONDENTES DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

PORTARLS D PESSOAL ANS NP 130, DE 5 DE OUTUBRD DE 1023

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGEMCUL MACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, as uss dad suribui{Bes lagas gud B conteiem o wcdo V1 80 sm. 11 s Lei af 9961 da 2B
% [anewo de 000, & & inciso V1 do . 11 do Regulsmanso sprovado peio Deoeto af 3327, & 5 de aneso de 2000, consoante 39 disposto na Led n¥ 13517, de 18 de novembro
dr 2011, regulssentida pale Decrete ol T.724, g0 16 da smaio e 2013, rescbe:

Art. 1T Dwpgnar o pervidorsr § pepeir indicadion pars stusrem, no bmbito de suan ou . COHMIO FEERONES P sceze & nformacho, na foma g
Tuse do Serdpe de wlomsacks se Cldedles (SIC]
| HDES Any Ppoly Barbogs Gaapar Baperny 1550031 Fiiyiy Josd Bavivie de Souga 2ENIEIE
Bifek helariana Saavedrs Cale da feata 9081 Suians da Séva Costa 150047
i T 11508 i AEEATLD
|EHOPE Pyrriciy de Limg Pep 2301058 Pripriy Qhgs Dpemdsoand 3F3I5H
|RUFRD Akny Anpals Geeg Mynip LAGER1D Menighug b peeng Trgites dog Seead Llisdg]
peRfz 0000000 lAwsandee Heseigee da Fonpecs Mein ATIEE Ang Jiiny Fohuch AT
| SUHTORLL Dy Cagpecred huice 1506231 Pedre Heasiguy Poruep de Sousy L0030
looseisdo OF KTICA  |Aegels de Aryyio Cantoei Tiber L7531 Mitate Codvein da Sdve ALIATELT
|CORRIGIDORS | Doeepls kel josre Fedp 1503508 Thais Azquini Goits Cakieirg LE4107Y
CARADORLA Wahaiis Ventuis S8 Olivers WTR0ST Plisefs Canvathe Catunds da Crue 1501021
LemggE  lAddiess Subeoo o Chsaces Chitro 5351369 Thingo Gomed Alvti Ligs4d3
Arn I Dasipasr, com bare ne srt 21, do Deorett o8 7714, de 2002, o8 thulanes do8 cRNgos & eeguir Bstados pars stusrem, no Embao de Sust dewioniss o8 vinoulsdss,
Eema dades B b ol aprecisgBo da receriod nol Ciod de feglive S0 eteldo b mdormaglo cw de nlle forneciments did racSes da

negetive 8o sceren, sy Torma do fuso &p ferven da fprmagho so Ciadie [BC)

Parigrado Unico. Mot catonr o8 img sz, P L] daz dog cargos liftadot no st I, stusrlo no dmbfo de sust dewtoriss ou
ARTUIEEES, OO JUDT RS HRTRIQuECEmEnTE TuD w5, 03 S FREPETR STy Sesiprados pod Fomaia

Are ¥B As Deretor-Fredsd na ilpdn da e i di AL, stusr ma leima do pardgrabe dnkts, do e, 31, do Decreto nk T.¥EA, de 2011 eea
cREes de SEPFOVIMENTS 008 feCUTSES 4 GUE DATE © ArL IT Seas Pomana.

Art, 41 A pervidors Lenize Barcelics de Malo Seochim, matriculs SIAME nt 1010880, 5 tiria-{ da ANS, P s funglio de sutordade de

MOROTIMANID, PrevisTs Bo B 40 ds Ll oF 11517, de 2012, na foms de Resolepls Regaments! - BE at 21 d¢ DE de aneso de 2021 & suss sruslasgber
Are. 5% Fua tevegeds & Portana Ss Pexeoal ANS NE 245, de 5 S setembro de 3002 & demsd dipoixZes e costririo
Arc. §% Ema Portary ewirs m vigor =3 dass da pe poliiceplho.

FAULD ROBERTO REBELLD FILHD
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APENDICE Il

PORTARIA DAS COMPETENCIAS DA COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES

PORTARIA N* 5958, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIOMNAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, no uso das
atribuigbes que Ihe conferem o inciso I, do art. 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeirc de 2000, & o inciso
IV do art. 86, da Resoluclio Normativa - RN 197, de 16 de julho de 2009, com fundamento na Lei 12.813,
de 16 de maio de 2013 & no pardgrafo Gnico do art. 50 da Portaria Interministerial n? 333, de 19 de
setembro de 2013, resohng:

Art, 1% Institulr a Comisso de Avallagio das Demandas sobre Conflito de interesse, com competéncia
Frlrad;

1= efetuar andlise preliminar acerca da existéncia ou ndo de potencial conflite de interesses nas consultas
realizadas pelos interessados;

I1 - autorzar o servidor ou empregade publico no dmbite do Poder Executivio federal 3 exercer atividade
privada, quando verificada a inexisténcia de potencial conflito de interesses ou sua Irrelevincia; &

1 - Informar os servidens ou empregados plblicos sobre como prevenir ou impedir passivel confiits de
Interesses & como resguardar informacio privilegiada, de acordo com as normas, procedimentos e
mecanismos estabelecidos pela Controladoria Geral da Unide - CGU.

Pardgrafo dnico. A presente Portara e aplica & todos os agentes pOblicos ocupantes de cargos e
empregos, exceto dqueles previstos nos Inclsos I a IV do art. 2% da Lei 12.813, de 2013,

Art, 20 As demandas relacionadas a conflitos de interesse & pedido de autorizagdo para o exerciclo de
atividade privada deverdo ser dirigidas & Geréncia de Recursos Humanos = GERH, gue, apds a andlise
realizada pela Comissdo, comunicard o resulado aos Interessados,

Art, 3° Homologar a formacdo da referida Comissdo, composta por um total de cinco servidores, sendo
cada um representante das dreas abalxo:

Fatima Cristing de Aradjo, como representants da Presidéncia;

Jorge Luis da Rosa Gomes, como representante da Auditoria;

Jodo Paule Dias gde Aradjo, como représentante da Corregedoria;

Samir José Caelano Marting, como representante da Comissio de Btica; e

Carfas Alberto Silva LUma, como representante de Recursos Humanos, a quem competird & coordenacio
da Comissdo;7

Art, 40 A Comissdo de Avallagdo das Demandas de Conflto de Interessa terd o prazo de quinze dias para
analisar a consulta cu pedide de autorizagdo para exerciclo de atividade.

Paragrafo dnico. Em caso de existéncia potencial de conflito de interesse, a Geréncia de Recursos
Humanos encaminhard as demandas para a Controladoria Geral da Unido - CGU,

Art. 5% O Interessado, no prazo de 10 dias contados a partir de sua ciéncla, poderd inberpor recurso
contra a decisdo que entenda pela existéncia de confiito de interesses & CGU.

Art. 59 Os procedimentos e prazos relacionados nessa Portaria foram estabelecidos pela Portaria
Interministerial n® 333, de 19 de setembro de 2013, publicado no Didrie Ofidal da Unido em 20 de
setembrg de 2013, do Ministério do Planejaments, Orcamento & Gestdo & da Controladoria-Geral da
Unida.

Art, 7° A Comissdo estabelecida por essa Portaria contard com a assessoria juridica da Procuradoria
Federal junto a ANS.

Art. B7 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdio.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELD
Dirator-Presidente
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APENDICE IV

PORTARIA DE NOMEAGAO DOS MEMBROS DA COMISSAOQ DE AVALIAGAO DAS DEMANDAS SOBRE
CONFLITO DE INTERESSES

PORTARIA DE PESSOAL ANS N® 38, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2022

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, no uso
das atribuiges que lhe confere o inciso Vi do art. 26, na forma do inciso Il do art. 29, ambos da Resolugio
Regimental n® 01, de 17 de marco de 2017, regulando o disposto na Lei n® 9,986, de 18 de julho de
2000, resolve:

Art. 1% Homologar a substituicio dos representantes da Auditoria interna - AUDIT na
Comissdo de Avaliagdo das Demandas sobre Conflito de Interesses, estabelecida pela Portaria n® 5958,
de 18 de novembro de 2013, ficando constituida da seguinte forma:

- Dominic Bigate Lourenco, como representante da Presidéncia;

- José |l Rogério de Holanda, como representante da Auditoria Interna;
- Gustave Adolfo Rocha Granado, como representante da Corregedoria;
- Rachel Torres Salvateri, como representante da Comiss3a de Cica; e

- Berenice Vallota Pantaledo, Gerente de Recursos Humanos, como representante da
Geréncia de Recursos Humanaos, a quem competird a coordenacdo da Comissdo.

Parigrafo GOnico. Mos casos de impedimentos |egais, temporirios e eventuais do
coordenador da Comissdo caberd a substituigdo ao integramente mais antigo ¢ em caso de empate ©
mais idoso.

Art. 2% Em caso de alteragdo da composigdo caberd ao Diretor-Presidente a homologagdo
dos representantes indicados.

Art. 3% Fica revogada a Portaria de Pessoal n? 96, de 29 de marco de 2021,
Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

PALILO ROBERTO REBELLO FILHO
Diretor-Presidente
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,~ Boletim de Servigo Eletrinico em 1 1042023
r‘ ANS Agéncia Hacr'nnaj'cm =

Saude Suplementar

PORTARIA DE PESSOAL ANS N2 70, DE 06 DE ABRIL DE 2023

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS , no uso
das atribuicbes que lhe confere o art. 39 da Resolugio Regimental n? 21, de 26 de janeiro de
2022, regulando o disposto na Lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000, resolve:

Art. 12 Homologar a substituicdo do representante da Geréncia de Recursos Humanos -
GERH na Comissdo de Avaliacdo das Demandas sobre Conflito de Interesses, estabelecida pela Portaria
n? 5958, de 18 de novembro de 2013, designando o servidor Carlos Alberto Silva Lima, como
representante da Geréncia de Recursos Humanos, a quem competird a coordenagdo da Comissao.

Pardgrafo dnico. Mos casos de impedimentos legais, tempordrios e eventuais do
coordenador da Comissdo caberd a substituicBo ao integramente mais antigo e em caso de empate o
mais idoso.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
Diretor-Presidente

I Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlel Rebello Filho, Diretor-Presidente
bEl [j da Agéncia Macional de Sadde Suplementar, em 06/04/2023, 35 16:06, conforme horario oficial de
prorr e Brasilia, com fundamento no § 32do art, 42, do Decreta n® 10.543, de 13 de novernbro de 2020,

B2

q-_»'t;E‘ u__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

:-;&. e an hittps:/fwww.ans.gov.br/sel/autenticidade, informande o cadigo verificador 26336094 & o cidige CRC
Aol BASAZ474.

Referdneia: Processn n® 330100002335/2019-77 SEl m® 26336094
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(: ANS Agéncia Hacinnal—?ém de Servigo Elettaico em 22/0412024 |

Saude Suplementar

PORTARIA DE PESSOAL ANS N2 85 DE 22 DE ABRIL DE 2024

O DIRETOR-PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
— ANS no uso das atribuicGes que lhe confere o art. 39 da Resolugdo Regimental n® 21, de 26 de
janeiro de 2022, regulando o disposto na Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000, resolve:

Art. 12 Homologar a substituicio do representante da Comissio de Etica - CEANS na
Comissdo de Avaliacio das Demandas sobre Conflito de Interesses, estabelecida pela Portaria n2 5.958,
de 18 de novembro de 2013, designando a servidora ANGELA FERREIRA LUGAD DA SILVAcomo
representante da Comissdo de Etica - CEANS, a partir de 11,/04/2024.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

JORGE ANTONIO AQUINO LOPES
Diretor-Presidente Substituto

'l Docurnento assinado eletronicamente por Jorge Antonio Aquino Lopes, Diretor-Presidente da Agéncia
Se:tl- [‘_;_l| MNacional de Sadde Suplementar [Substituto), em 22/04,/2024, 3s 11:02, conforme hordrio oficial de
clrtwinics Brasflia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto ng 10.543, de 13 de novembro de 2020,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e https:/ faww.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddige verificader 26215238 & o codigo CRC

Referéncia: Processo n® 339100002335/2019-77 SEI n® 29215238
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0885q7lj()61Ag6S56 Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

r AN Agéncia Nacional de MINISTERIO DA
L\ Salide Suplementar SAUDE

UNIAO E RECONSTRUGCAO




