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APRESENTACAO

Alinhada as diretrizes do Decreto 9.203/2017 e da Portaria CGU n° 59/2019, a ANS apresenta o seu Plano
de Integridade.

Somado as diversas iniciativas da agéncia em favor da boa governanca, tais como a implantacéo da Politica
de Gestdo de Riscos e a criagdo do Comité de Governanca, Riscos e Controles, 0 Plano destaca os principais
mecanismos para promog¢éo de um ambiente institucional integro, ético e transparente.

Nesse contexto, a ANS vem adotando agdes para insercdo de melhores praticas no cumprimento dos seus
objetivos e desempenho de suas atividades, com medidas continuas de prevencao, detec¢éo e apuragdo
de possiveis atos de fraude e corrupgéo.

Salientamos que a cultura de integridade depende do esforgo conjunto e continuo de todos, a fim de
oferecer a sociedade a prestacdo de servicos publicos de qualidade e em plena conformidade com os
requisitos legais e éticos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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DECLARACAO DE INTEGRIDADE DO PLANO

N6s, membros do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), comprometidos, entre outras atribuicdes,

por promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos, reconhecemos nossa

responsabilidade em assegurar a integridade deste plano e contribuir para sua implantagao, promovendo o
seu monitoramento junto a Unidade de Gestao de Integridade e propiciando acoes no engajamento de todos
de forma a tornar esse trabalho perene e integrado a cultura organizacional da instituicao.

Procuramos seguir as melhores praticas adotadas pelas organizagdes, publicas e privadas, assim como
seguir as recomendacdes do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica e as determinagdes emanadas
pelos Orgdos de Controle, atendendo as boas praticas de Governanca e Gestao.

Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho
Diretor-Presidente
Diretor de Gestao

Mauricio Nunes da Silva
Diretor de Desenvolvimento Setorial

Eliane Aparecida de Castro Medeiros
Diretora de Fiscalizagao

Jorge Antdnio Aquino Lopes
Diretor de Normas e Habilitagao das Operadoras

Alexandre Fioranelli
Diretor de Normas e Habilitagao dos Produtos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1 PRINCIPAIS COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, criada pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, é
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Salide com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duragdo indeterminado e atuacdo em todo o territdrio nacional, caracterizada pela
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos, autonomia nas suas
decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

A ANS é o o6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a satde.

A missao ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores
e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das acoes de saude no Pais, conforme descrito no
artigo 3° da Lei n° 9.961/2000. A visao da ANS é ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade
na producéo de saude.

As competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei 9.961/2000, estao destacadas a seguir:

1.2 PRINCIPAIS COMPETENCIAS LEGAIS (LEI 9.961/2000)

1. propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saude Suplementar - Consu para a regulacao
do setor de saude suplementar;

2. estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

3. elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades;

4. fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de prestadores de
servico as operadoras;

5. estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a saude para 0s
servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

6. estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS;

7. estabelecer normas relativas a adogéo e utilizacéo, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude,
de mecanismos de regulacéo do uso dos servigos de saude;

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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26.

deliberar sobre a criagdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes;
normatizar os conceitos de doenca e lesdo preexistentes;

definir, parafins de aplicagao da Lei no 9.656, de 1998, a segmentacao das operadoras e administradoras
de planos privados de assisténcia a saude, observando as suas peculiaridades;

estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacdes e normas de procedimento para garantia dos
direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998;

estabelecer normas para registro dos produtos definidos noinciso I e no § 10 do art. 10 da Lei no 9.656,
de 1998;

decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacoes aos tipos de planos definidos nos incisos | a IV
do art. 12 da Lei no 9.656, de 1998;

estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude;

estabelecer critérios de aferi¢do e controle da qualidade dos servicos oferecidos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao, manutengéo e cancelamento de registro
dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a satde;

autorizar reajustes e revisdes das contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a
saude, ouvido o Ministério da Fazenda;

expedir normas e padrdes para o envio de informagdes de natureza econdmico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacao de reajustes e revisoes;

proceder & integracéo de informacdes com os bancos de dados do Sistema Unico de Saude;
autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

monitorar a evolugdo dos precos de planos de assisténcia a saude, seus prestadores de servigos, e
respectivos componentes e insumos;

autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, bem
assim sua cisdo, fuséo, incorporacéo, alteracdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo
do disposto na Lei no 8.884, de 11 de junho de 1994

fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e zelar pelo
cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutencédo e
qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude;

avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos privados de assisténcia a saude
para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os recursos disponiveis na area geografica
de abrangéncia;

fiscalizar a atuagdo das operadoras e prestadores de servigos de satde com relagdo a abrangéncia das
coberturas de patologias e procedimentos;

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacao referente aos aspectos
sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacao de servicos médicos e hospitalares no ambito da
saude suplementar;

avaliar os mecanismos de regulacéo utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude;

fiscalizar o cumprimento das disposigoes da Lei no 9.656, de 1998, e de sua regulamentagao;
aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei no 9.656, de 1998, e de sua regulamentagao;

requisitar o fornecimento de informacgdes as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas;

adotar as medidas necessarias para estimular a competicao no setor de planos privados de assisténcia
a saude;

instituir o regime de direcéo fiscal ou técnica nas operadoras;

proceder a liquidacéo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos privados de assisténcia a saude das
operadoras;

articular-se com os o6rgdos de defesa do consumidor visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos privados de assisténcia a saude, observado o disposto na Lei no 8.078, de 11
de setembro de 1990;

zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a saude no &mbito da assisténcia a saide suplementar;
administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei.

celebrar, nas condigdes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos;

definir as atribuicoes e competéncias do Diretor Técnico, Diretor Fiscal, do liquidante e do responsavel
pela alienacéo de carteira.

fixar as normas para constituicdo, organizagdo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 da Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:
a) contetdos e modelos assistenciais

)
b) adequacao e utilizacdo de tecnologias em saude
)

d
e) procedimentos de recuperacgao financeira das operadoras;

¢) direcdo fiscal ou técnica
liquidacéo extrajudicial;
)

f) normas de aplicacdo de penalidades;
g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados

estipular indices e demais condicbes técnicas sobre investimentos e outras relagdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a satde.
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1.3 ESTRUTURA REGIMENTAL
1.3.1 DIRETORIA COLEGIADA

A ANS ¢ dirigida por uma Diretoria Colegiada formada por cinco diretores, com mandatos nado coincidentes
para exercicio no periodo de cinco anos, vedada a reconducdo, sendo um deles o diretor-presidente
escolhido entre os diretores pelo Presidente da Republica.

Além das cinco diretorias, a Agéncia possui 6rgaos vinculados, ou seja, ndo subordinados a Diretoria
Colegiada — a Procuradoria Geral, a Auditoria, a Corregedoria e a Comissdo de Etica.

A ANS conta, ainda, com a Camara de Saude Suplementar (CAMSS) que é um 6rgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade, de carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a
Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

A administragdo da ANS, conforme determinado pela Lei n° 9.961/2000, foi regida por um contrato de
gestdo assinado pelo Ministro de Estado de Saude e pelo diretor-presidente da ANS, até setembro de 2019,
quando entrou em vigor a Lei n° 13.848/2019, a qual revogou os artigos referentes ao Contrato de Gestao.

0 novo marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.° 13.848/2019, traz uma série de
inovagoes e avangos com vistas a melhoria da qualidade regulatéria no Brasil, 0 que exige das Agéncias
a elaboragdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestdo, projetos e acdes especificas que
fardo parte de um novo modelo de governanca a ser seguido. Entre as exigéncias do novo marco regulatdrio
destacam-se: i) a formulacdo de Plano Estratégico Quadrienal, i) a elaboracdo de Plano de Gestdo Anual -
instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplara acoes, resultados e
metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao, iii) aimplementacao de agenda regulatoria; e iv)
elaboracdo de Relatdrio Anual de Atividades.

Todas as deliberagdes da Diretoria Colegiada - DICOL sdo tomadas em reunides ou por intermédio de
circuitos deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos do setor de satide suplementar e sobre 0
funcionamento da ANS.

A Diretoria Colegiada retne-se com a presenca de pelo menos 3 (irés) diretores, entre eles o diretor-
presidente ou seu substituto legal, e delibera com, no minimo, 3 (irés) votos coincidentes. Dos atos
praticados pelos diretores, sempre cabe recurso a DICOL como ultima instancia administrativa. Cada ato
a ser submetido a decisdo da DICOL, pelo diretor-presidente ou por diretor, deve ser acompanhado do
respectivo voto ou proposta de decisdo, contendo resumo de seu contetdo, da nota de cada Diretoria e,
quando necessario ou solicitado, de parecer da Procuradoria Federal junto a ANS (PROGE).

A estrutura organizacional da ANS esta representada na figura 1 abaixo:
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Figura 1 - Organograma ANS
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Fonte: GPLAN 2022

A visdo geral da estrutura organizacional da ANS e as competéncias regimentais das principais areas
encontram-se no site da agéncia em E£struiura Organizacional — Portuqués (Brasil) (www.qov.br).

1.4 SETOR DE ATUACAO E PRINCIPAIS PARCERIAS
1.4.1 AMBIENTE DE ATUACAO E MODELO DE NEGOCIOS ANS

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) possui sede no Rio de Janeiro e Nucleos da ANS que

provém atendimento presencial em 12 cidades nas cinco Regides do Pais (Bahia, Ceara, Distrito Federal,
Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, na
capital e em Ribeirdo Preto). Em sua estrutura, conta com aproximadamente 1.300 trabalhadores.

Em junho de 2022, o mercado regulado possuia cerca de 49,6 milhdes vinculos de beneficiarios em
planos de assisténcia médica e 29,6 milhdes de vinculos de beneficiarios ligados a planos exclusivamente
odontoldgicos. Com 1.135 operadoras e Administradoras de planos privados de assisténcia a saude ativas
que possuem beneficiarios formando o conjunto dos entes regulados’.

Em 2022, a receita de contraprestacdes da operadoras medico-hospitalares, foi da ordem de R$
58.505.555.936 bilhdes, com uma despesa assistencial de R$ 49.636.940.156 bilhdes, e taxa de
sinistralidade de 85%, referente ao primeiro trimestre.

1 Sala de situagdo — Disponivel em: hitps://www.ans.qov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/sala-de-situacao.himle-situacao.himl - acesso em: 13/07/2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 13



Estas informagdes podem ser visualizadas na figura 2 abaixo:

Figura 2 - Modelo de Negdcios e dados do setor
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Fonte: Portal da ANS

1.4.2 PRINCIPAIS PARCERIAS

0 ambiente de atuagdo da ANS também é permeado pela interagéo com 6rgéos e entidades que constituem
importantes parceiros institucionais. Abaixo destacam-se as principais interagoes. Segue a lista de acordos

e programas de cooperagao firmados.

Tabela 1 - Principais Parcerias

ACORDOS E PROGRAMAS DE COOPERAGAO

Parceiros da Cigadania

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Informagio

Reclamagdo
Cobertura
Oufros Temas
Menszalidades e Reajustes

Contratos e Regulamentog

21.459
19.378
15,563
62

740
3.013

Receita de contraprestagoes
Qutras receitaz operacionais
Despesa assistencial
Despesa administrativa
Despesa comercializagdo

Qutras despesas
operacionais

Contraprestagoes de
Corresponsabilidade Cedida

Taxa de sinistralidade

1°Trif2021 1*Trii2022
58.436.510.419 58.505.555.936
2.971.713.212  3.525.880.017
46.793.750.632 49.636.940.156
5.525209.805 6.170.797.766
1.816.,773.956  1.940.337.758

4.288.714.375  5.163.966.233

3.541,964.836 T760.652.905

#1.2% 85.%
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Banco BNP Faribas Brasil S.A.

Banco J.P Morgan S.A

BANCOOB Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios LTDA.

BI1G Pactual Asset Management S/A DTVM

Caixa Econdémica Federal

CETIP SA. — MERCADOS ORGANIZADOS

Conselho Administrativo de Defesa EFcondmica - CADE

Institute for Healthcare Improvement - IHl e Sociedade Beneficente Israelita Brasileira - SBIBHAE

Institute for Healthcare Improvement - IHI, Hospital Alemao Oswaldo Cruz - HAOC e Sociedade Brasileira de Medicina
de Familia e Comunidade - SBMFC

Instituto Brasileiro de Governanca Cooperativa - IBGC

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INVIETRO

ltad

J. Safra Servicos de Administracao Figucidria Ltada.

National Association of Insurance Commissioners - NAIC

Organizacdo Pan-Americana da Saude - OPAS

Rede InovaGov

Santander (Brasil) S.A.

Servico Social da Industria - SESI/DN

Sistema Eletronico de Informacoes - SEI

Sulamérica Investimentos DIVM S.A.

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0 Programa Parceiros da Cidadania representa uma estratégia pioneira para a consolidacdo da relagéo
institucional entre a ANS e o0s 0rgaos e entidades de defesa do consumidor em todo o pais, em consonancia
com o que determina a Lei n° 9.961/2000:

Art. 4° Compete a ANS:
()

XXXVI - articular-se com 0s 0rgaos de defesa do consumidor visando a eficdcia
da protecéo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a satde,
observado o disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
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Criado em 2003, o programa é atualmente coordenado pela Diretoria de Fiscalizagdo da ANS que promoveu
alteragcdes importantes em sua estrutura ao longo dos ultimos anos. Essas alteragdes permitiram o seu
reconhecimento como uma das principais estratégias da ANS para a realizagdo de parcerias com 6rgaos
integrantes do Poder Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Pablico e Orgdos de Defesa do Consumidor,

conforme figura 3 abaixo.

Figura 3 - Mapa com os 39 acordos firmados pela ANS no ambito do Programa Parceiros da Cidadania em

todo o pais
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Fonte: Portal da ANS

1.5 GESTAQ ESTRATEGICA

0 novo marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.° 13.848/2019, traz uma série de
inovacoes e avangos com vistas a melhoria da qualidade regulatéria no Brasil, 0 que exige das Agéncias a
elaboragdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestéo, projetos e agoes especificas que fardo
parte de um novo modelo de governancga a ser seguido.

Com a publicacio das novas diretrizes governamentais no que tange ao Planejamento Estratégico, em
especial a Lei n° 13.848/2019, a Instru¢do Normativa n° 24/2020, do Ministério da Economia, e o Decreto n°
10.382/2020, que tratam de uma maior orientagdo para a estruturacéo de Sistema de Gestdo Estratégica
no Poder Executivo Federal, verificou-se a necessidade de revisao dos documentos de planejamento e
pactuacdo da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.
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Nesse sentido, e considerando a oportunidade de amadurecimento da gestdo estratégica de modo a
contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias
e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliacdo, a Agéncia revisitou, em 2020, o seu
Planejamento Estratégico.

A partir desse reposicionamento estratégico, foi elaborada nova Cadeia de Valor e novo Mapa Estratégico
para o ciclo 2021-2024. Novos projetos e metas foram definidos com vistas a produzir valores publicos
cada vez mais relevantes e efetivos para a Sociedade, no cumprimento da sua missao.

0 Planejamento Estratégico da ANS, estd alinhado ao Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Estratégia
Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 e ao Plano Nacional de Saude (PNS).

1.6 MAPA ESTRATEGICO

0 mapa estratégico, figura 4, traduz a misséo, a visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto
abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho organizacionais. 0s objetivos
estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizacdo para o cumprimento de sua missdo
institucional e o alcance de sua viséo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma organizagéo e
seu referencial estratégico.

0 mapa estratégico é, essencialmente, uma ferramenta de comunicacgao. Por reunir num unico ambiente
visual a missdo, os valores, a visdo e 0s objetivos estratégicos, 0 mapa expressa, de forma sintética e
grafica, a estratégia da organizacgéo.

No documento abaixo, sdo representados os referenciais estratégicos (missdo, valores e visio), e 0s 15
objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas: Resultados Institucionais (4), Processos Internos

(7) e Infraestrutura e Aprendizagem (4) vigentes.

Figura 4 - Mapa Estratégico 2021-2024

c AN Agencia Nacional de Mapa Estratégico 2021 - 2024
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Fonte: GPLAN (2020)
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1.7 CADEIA DE VALOR DA ANS

A Cadeia de Valor apresenta os principais valores entregues pela Agéncia a sociedade: sustentabilidade e
qualidade assistencial das operadoras; garantia assistencial dos planos de saude; supervisdo constante
do mercado para garantir o tratamento adequado aos beneficiarios e operadoras; informacdes qualificadas
para sociedade, com o fortalecimento da conscientizacdo dos beneficiarios acerca de seus direitos e deveres
em saude; aprimoramento da qualidade das operadoras e dos prestadores de servigos; aperfeicoamento do
relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de saude para melhoria da satde, bem como
a integracdo das politicas de saude publica e privada.

A Cadeia de Valor, figura 5, organiza o conjunto de processos fundamentais para o cumprimento da missao da
ANS em 3 (trés) perspectivas: Macroprocessos de Suporte (gestdo de pessoas; gestdo da informacéo; gestao
de TIC; gestdo da logistica publica; gestdo orcamentaria financeira, de custos e contabil), Macroprocessos
Finalisticos (regulacao assistencial, regulacdo da estrutura de produtos, integracdo com o SUS, informacoes
em saude, regulacdo do relacionamento entre operadoras e prestadores, habilitagdo, monitoramento
societario e econdmico-financeiro das operadoras, fiscalizacdo e qualidade na Salde Suplementar)
e Macroprocessos de Governanca (planejamento e gestdo estratégica, modernizacdo organizacional,
controles, participacdo e controle social, comunicacao e relagdes institucionais, assessoramento juridico e
qualidade regulatoria)

Figura 5 - Gadeia de Valor da ANS
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Fonte: GPLAN (2020)
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O PLANO DE INTEGRIDADE DA ANS

A ANS reconhece a importancia de adotar uma cultura de combate a corrupcéo, posto que regula um
setor que envolve recursos na casa de bilhdes de reais. Além disso, a saude suplementar tem o seu papel
preponderante no desenvolvimento econdmico do Pais, medidas que viabilizem a confianca das relacdes
comerciais e um ambiente favoravel ao investimento financeiro sdo de fato, instrumentos importantes e
que contribuem para a continuidade do negdcio objeto de regulacdo da ANS, qual seja a operacao de planos
privados de assisténcia a saude.

A integridade publica é uma medida que visa antes de tudo a prosperidade do Pais, este plano foi elaborado
adotando nas melhores praticas recomendadas pela OCDE, para efetuar mudancas na cultura organizacional
é importante que se tenha o patrocinio da alta gestdo e o envolvimento de toda sociedade.

No campo interno é necessario combater o comércio de influéncias, o desvio de propriedade publica, o0 uso
indevido de informacoes confidenciais e o abuso de poder, ja apontados pelos estudiosos do tema, como
atos de corrupcdo mais intrinsecos e mais prejudiciais a sociedade.

Nesse rumo de ideias faz-se necessario construir um ambiente de abertura para que preocupacdes com
integridade sejam livremente tratadas e discutidas no local de trabalho e passiveis de denuncia preservando-
se o sigilo da fonte. Nao menos importante deve ser a politica de capacitacao interna também voltada para
0 desenvolvimento de habilidades para aplicacao de padroes de integridade.

Necessario também ir além da transparéncia e estabelecer junto dela mecanismos de escrutinio e definicdo
de responsabilidades que permitam o alcance do controle social.

No campo da atividade regulatoria é primordial coibir a captura de politicas e medidas, onde decisoes
sobre politicas publicas e medidas regulatorias possam ser tomadas distantes do interesse publico para
atendimento de um interesse particular, situacdo que pode exacerbar as desigualdades e prejudicar 0s
valores democraticos, o crescimento econdmico e a confianga no governo.

Como medida importante cabe o compromisso de se adotar mecanismos para privilegiar o interesse
publico através do envolvimento das partes interessadas, garantindo a transparéncia, promovendo a
responsabilizacdo e aprimorando as politicas de integridade organizacional.

Nesse sentido, cabe ainda referenciar que a nova lei das Agéncias Reguladoras — Lei n° 13.848/2019 -
contribui com esse ambiente de integridade, adotando os mecanismos de avaliacdo de impacto regulatorio,
avaliacdo do estoque regulatdrio e do resultado regulatdrio, bem como a obrigatoriedade de se promover a
participacao popular e transparéncia da forma de organizacao interna e das decisdes dos 6rgédos colegiados.

0 objetivo deste plano é a busca pelo engajamento de todos neste intento e a promocdo de uma cultura
de integridade publica no setor de saude suplementar.
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Para tanto, espera-se também que empresas, individuos e atores ndo governamentais colaborem com a
integridade publica, ndo tolerem corrupgdo e facam uso dos canais de denuncia disponiveis por meio do
Sistema Informatizado de Ouvidoria - Fala.BR, acessivel no link: hiips./sistema.ouvidorias.gov.br/.

2.1 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGAIS INTERNOS RELATIVOS A AREA DE

INTEGRIDADE

A tabela 2 a seguir, apresenta a relacdo das funcdes de integridade com os principais instrumentos legais

internos e areas relacionadas.

Tabela 2 - Funcéo de Integridade e Unidade de integridade

Funcao de integridade Unidade / instrumento de integridade

Coordenagdo e articulagéo das atividades relacionadas a
integridade, bem como estabelecimento padrdes para as
medidas de integridade

Promogéao da ética e regras de conduta para servidores

Transparéncia ativa e acesso a informagao

Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

Funcionamento de canais de dentncias

Funcionamento de controles internos e cumprimento de
recomendacoes de auditoria

Procedimentos de responsabilizagdo

Fonte: GGATP, 2021
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Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC

Coordenadoria de Gestdo de Integridade (COGINT) - Unidade setorial do
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2.2 ESTRUTURA DE GESTAO DE INTEGRIDADE

A seguir destacamos as principais competéncias da estrutura de gestao de integridade da ANS.

2.2.1 CGRC - COMITE DE GOVERNANCA, RISCOS E CONTROLES

CGRC
COMITE DE GOVERNANGA,
RISCOS E CONTROLES

Criado em 2017, por meio da Resolu¢do Administrativa n® 67/2017, o Comité de Governanca, Riscos e
Controles é composto por todos os diretores da Agéncia.

Alinhado com a evolucdo do tema na Administragdo Publica e em consonancia com as diretrizes tracadas
pela Instrugdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n° 01/2016, a fim de promover uma melhor estruturagéao
das praticas de governanca da ANS e garantir maior transparéncia em suas acdes, o referido Comité foi
instituido com as seguintes atribuicoes:

promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos;

supervisionar a institucionalizacao de estruturas adequadas de governanca, gestéo de riscos e controles
internos;

supervisionar a promocao do desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogéo de
boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

zelar pela aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a conducao das
politicas e a prestacéo de servicos de interesse publico;

supervisionar a promocao da integracao dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestéo de
riscos e pelos controles internos;

supervisionar a adocdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na
prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes;

aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e institucionalizagcdo da
gestao de riscos e dos controles internos;

supervisionar 0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestacédo de
servicos de interesse publico;

liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles internos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementagdo no 6rgao ou entidade;

estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites de alcada ao nivel de
unidade, politica publica, ou atividade;

aprovar e supervisionar 0 método de priorizacdo de temas e macroprocessos para gerenciamento de
riscos e implementacao dos controles internos da gestéo;

emitir recomendacdes para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos controles
internos; e

monitorar as recomendacoes e orientacoes deliberadas pelo Comiteé.
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0 CGRC conta ainda com o apoio do Auditor-Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia-Geral de Analise
Técnica — GGATP para o monitoramento das recomendagbes por ele emanadas. Os demais Orgdos
Vinculados (OUVID, PPCOR, PROGE e CEANS) sdo convidados a incluirem temas referentes as suas atividades
e relacionados a governanca, riscos e controles internos nas pautas das reunioes bimestrais do Comité.

2.2.2 GGATP - GERENCIA GERAL DE ANALISE TECNICA DA PRESIDENCIA

Entre as responsabilidades institucionais da GGATP, incluem-se a contribui¢do para a implementacéo da
Gestao de Riscos, do Programa de Integridade e o aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS e
seus controles internos, bem como a prestacao de assisténcia ao CGRC e o monitoramento da execugao
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a gestdo do Servigo de Informacdes ao Cidaddo no
ambito da ANS.

2.2.3 PPCOR - CORREGEDORIA

Compete a Corregedoria fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS; apurar as
irregularidades administrativas cometidas por agentes publicos, no exercicio de cargo ou fungdo na ANS,
bem como apreciar as representacoes sobre a sua atuacéo; prestar informacoes sobre 0s agentes publicos
da ANS, devendo opinar, fundamentadamente, quando provocada, quanto a sua confirmacao no cargo ou
sua exoneracao; realizar correicdo, ordinariamente e extraordinariamente, nos drgéos da ANS; instaurar,
de oficio ou por determinacéo superior, procedimentos investigativos e processos disciplinares; submeter
0s processos disciplinares a decisdo do Diretor-Presidente da ANS, ou a outra autoridade julgadora,
conforme determinacao legal; e promover o desenvolvimento de agdes, no &mbito da ANS, com o objetivo
de disseminar, esclarecer, capacitar e treinar os agentes publicos, em exercicio de cargo ou fungéo na ANS,
sobre as normas de carater disciplinar.

2.2.4 CEANS - COMISSAO DE ETICA

Compete a CEANS atuar como instancia consultiva de dirigentes e agentes publicos da ANS; aplicar o
Caodigo de Etica da ANS e o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal,
devendo submeter & Comisséo de Etica Publica propostas para seu aperfeicoamento, esclarecer ddvidas
sobre a interpretacdo de normas e deliberar sobre casos omissos, apurar conduta em desacordo com as
normas éticas e recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de acoes na ANS objetivando a
disseminacao, capacitacdo e treinamentos sobre normas de ética e disciplina; representar a ANS na Rede
de Etica do Poder Executivo Federal; supervisionar a obediéncia ao Cdigo de Conduta da Alta Administragéo
Federal e comunicar & Comissdo de Etica Publica situacées que possam configurar o descumprimento de
suas normas; e fornecer aos 6rgaos de pessoal 0s registros sobre a conduta ética para efeito de instruir e
fundamentar promocdes e todos os demais procedimentos proprios relacionados a carreira do servidora.

2.2.5 OUVID - OUVIDORIA

Compete & Ouvidoria promover a participacdo de pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, dos servicos prestados pela ANS, sendo considerados usuarios de servigos
publicos; acompanhar e avaliar permanentemente a atuacdo da ANS, recomendando, quando couber,
correcdes necessarias ao seu aprimoramento; acompanhar a prestagao dos servigos no ambito da ANS e
propor seu aperfeicoamento, auxiliando na prevencéo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis
com os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia; receber as manifestagdes dos usuarios de servigos publicos, analisar, encaminhar
as areas competentes da ANS e acompanhar o tratamento até sua efetiva conclusio, com a resposta aos
interessados; dar conhecimento aos drgaos apuratdrios competentes nos casos em que houver dendncia
referente a ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuacgdo destes
orgaos; encaminhar aos canais de atendimento da ANS as demandas que versem sobre consultas ou
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descumprimento das normas de salde suplementar, as quais a Ouvidoria tiver acesso, no cumprimento
de sua missao; exercer as atividades de ouvidoria interna, recebendo manifestagoes, classificadas como
reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios do corpo funcional da ANS e recomendar a
adocdo das providéncias necessarias para resolucdo de problemas que repercutam no desempenho
institucional da ANS, nos termos de suas competéncias regimentais; encaminhar as manifestagoes
recepcionadas sobre matéria alheia as competéncias da ANS a unidade de ouvidoria responsavel pelas
providéncias requeridas; processar as informagoes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em especial sobre
0 cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao
Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017; conduzir os processos de chamamento publico
para voluntarios no &mbito dos Conselhos de Usuarios de Servigcos Publicos da ANS, executar as agoes
de mobilizagao e de interlocugdo com conselheiros, desenvolver enquetes e pesquisas para subsidiar a
sua atuacéo, e consolidar os dados por eles coletados; elaborar relatdrio anual de ouvidoria, encaminha-
lo as Diretorias, que terdo prazo de 20 (vinte) dias uteis para se manifestarem, e apos, envia-lo, com as
respectivas manifestagdes, se houver, ao Ministério da Satude, a Camara dos Deputados, ao Senado Federal,
ao Tribunal de Contas da Unido, bem como divulga-lo no sitio da ANS na internet; supervisionar, no ambito
das suas competéncias, os canais de atendimento ao usuario de servi¢os publicos da ANS quanto ao
cumprimento do disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n° 13.460, de 2017; promover a adogdo de mediacao
e conciliagdo entre os usuarios de servigos publicos e a ANS, com a finalidade de ampliar e aperfeigoar
0s espacos de relacionamento e participacéo da sociedade com a administracéo publica; manter registro
cadastral atualizado das ouvidorias de operadoras de planos de saude; receber e analisar os dados sobre
as atividades realizadas pelas ouvidorias das operadoras de planos de salude e acompanhar a sua atuacao,
com o objetivo de fomentar a base de conhecimento da ANS e de promover boas praticas no setor de
saude suplementar; encaminhar a Diretoria de Fiscalizacéo, para providéncias cabiveis, informagéo sobre
indicios de infracdo por descumprimento da legislacdo de salde suplementar; e observar as orientagoes
normativas do Orgéo Central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

2.2.6 AUDIT - AUDITORIA INTERNA

Compete a Auditoria Interna elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna, de acordo com as
normas vigentes editadas pelos 6rgdos centrais de controle interno e externo da Unido; acompanhar
e avaliar a conformidade da execucao e do cumprimento das metas dos Planos Plurianuais; examinar
a elaboracdo dos instrumento de acompanhamento da gestdo, analisando e avaliando periodicamente
0s resultados alcancados e as metas pactuadas; analisar e avaliar a execugdo orcamentaria quanto a
conformidade, os limites e as destinacOes estabelecidas na legislagdo pertinente; apoiar e assessorar a
gestdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e de recursos humanos, assim como dos demais
sistemas administrativos e operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e
regularidade dos atos; exercer a interface institucional com entidades externas de controle, atuando no
provimento de informacdes e no apoio as auditagens realizadas por estas; otimizar as auditorias efetuadas
pela ANS; examinar e emitir prévio parecer sobre a prestacao de contas anual da ANS e tomada de contas
especiais; avaliar o desempenho dos processos organizacionais, estimulando o aperfeicoamento continuo
das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia no uso dos recursos e compatibilizando as competéncias
das Diretorias; promover intercambio com entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se devidamente
atualizado em termos de inovagdes de processos organizacionais, estudos e investigacoes em sua area
de competéncia; elaborar e encaminhar a DICOL, relatério das auditorias realizadas, propondo medidas
preventivas e corretivas; e auditar processos e macroprocessos, analisando o atingimento dos objetivos
estratégicos da ANS.
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2.2.7 ASARI - ASSESSORIA DE AVALIA(;AO DE RISCOS INSTITUCIONAIS

Unidade operacional responsavel pela implantacdo da Gestdo de Riscos na ANS. Compete a ASARI
desenvolver, propor, e disseminar metodologia, padroes e solucoes para e de projetos, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos da ANS; apoiar e acompanhar as unidades administrativas na implementacao do
processo de avaliagao de riscos em seus processos de trabalhos; encaminhar para conhecimento da GGATP
o resultado dos trabalhos de avaliagdes de riscos finalizados e aprovados pelos gestores responsaveis
para subsidiar apresentacdo ao comité interno de governanca; auxiliar na definicdo de diretrizes e na
implementacéo de acoes estratégicas para minimizar a probabilidade e o impacto de riscos identificados,
no ambito institucional; supervisionar a Coordenadoria de Gestao de Integridade - COGINT; apoiar a GGATP
nas atividades relacionadas ao comité interno de governanca; e auxiliara GGATP na promocdo de maior
integracdo na difusdo de informacdes de carater institucional.

2.2.8 COGINT - COORDENADORIA DE GESTAO DE INTEGRIDADE

E a unidade setorial da ANS que compde o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF),
responsavel pela Gestdo da Integridade, em atendimento ao Decreto 10.756/2021, cabendo-lhe assessorar
a Diretoria Colegiada da ANS nos assuntos relacionados ao programa de integridade; articular-se com
as demais unidades da ANS que desempenhem fungoes de integridade para a obtencdo de informacoes
necessarias ao monitoramento do programa de integridade; coordenar a estruturacdo, a execucao e o
monitoramento do programa de integridade da ANS; promover a orientacéo e o treinamento, em assuntos
relativos ao programa de integridade; elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade; coordenar
a gestdo dos riscos para a integridade; monitorar e avaliar a implementacéo das medidas estabelecidas
no plano de integridade; propor acoes e medidas a partir das informacdes e dos dados relacionados a
gestdo do programa de integridade; avaliar as acOes e as medidas relativas ao programa de integridade
sugeridas pelas demais unidades da ANS; reportar a Diretoria Colegiada da ANS o andamento do programa
de integridade; participar de atividades que exijam a execucao de acdes conjuntas das unidades integrantes
do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal - Sipef, com vistas ao aprimoramento do
exercicio das atividades comuns; reportar ao 0rgéo central as situagdes que comprometam o programa
de integridade e adotar as medidas necessarias para sua remediacdo; executar outras atividades dos
programas de integridade previstos no art. 19 do Decreto n° 9.203, de 2017; e coordenar, monitorar e
atualizar o programa de integridade da ANS, prestando contas periodicamente as instancias superiores,
quanto as acgoes para o cumprimento do programa.

2.3 FUNQ()ES DE INTEGRIDADE
0 grafico 1 traz as funces de integridade de forma resumida.
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Grafico 1 - Funcdes de Integridade
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Fonte: GGATP, 2021

2.3.1 TRANSPARENCIA ATIVA E ACESSO A INFORMACAO AO CIDADAOQ

A transparéncia e acesso a informacao preconizados na Lei de Acesso a Informagéo (LAI) séo conquistas
da sociedade. A transparéncia ativa trata da divulgacdo da informagédo que deve acontecer por iniciativa
do proprio 6rgdo ou entidade publica, sem que seja necessaria a solicitagdo ou requerimento por agentes
externos.

Na ANS, a cultura da transparéncia tem sido fortalecida. A Secretaria Executiva desempenha a fungéo
de autoridade de monitoramento da LAIl, prevista no art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, na forma do
Regimento Interno da ANS, aprovado pela Resolucao Regimental - RR n°® 21, de 26 de janeiro de 2022 e
suas atualizacoes. A Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia, por meio da Assessoria de Analise
Técnica da Presidéncia, coordena os procedimentos dedicados a concessdo de acesso a informacdo a
pedidos apresentados por meio do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC).

0 sitio da ANS na internet tem sido uma importante ferramenta de promocao da transparéncia ativa e acesso
a informacéo, conforme preconiza o art. 8° da LAI. Por meio do item de menu de primeiro nivel “Acesso a
Informacdo”2 podem ser consultadas informacdes relevantes e de interesse publico, cujo contetido esta na
tabela 3 abaixo.

2 ltem de menu na pagina da ANS dedicado ao Acesso a Informagdo - Disponivel em: https.//www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao . Acesso em:
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Tabela 3 - Acesso a Informacéo - Contetido no Portal da ANS

SECAO INFORMAGOES DIVULGADAS

Institucional

Transparéncia e prestagéo de

contas

Agenda de Autoridades

Acdes e programas

Participagdo da Sociedade

Auditorias

Convénios e Transferéncias

Receitas e Despesas

Licitacdes e Contratos

Servidores

Perguntas Frequentes

Servigo de Informacéo ao
Cidadéo - SIC

Informagdes Classificadas e
Desclassificadas

Sobre a Lei de Acesso a
Informagéo

Dados do Setor

Tratamento de dados pessoais

Fonte: GGATP, 2021

Informacdes institucionais e organizacionais da ANS, compreendendo suas fungoes,
competéncias, estrutura organizacional, relagéo de autoridades (quem é quem), agenda de
autoridades e horarios de atendimento.

Informacdes gerais da Gestdo e Governanga da ANS

Informagdes sobre 0s compromissos publicos de todos os gestores da ANS

Informagdes pertinentes aos programas, agoes, projetos e atividades implementadas pela ANS

Informagdes referentes a realizagéo de audiéncias publicas, consultas publicas ou outras
formas de incentivo a participagao social realizadas pela ANS

Informagdes referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes e tomada de contas
realizadas na ANS

Informacdes sobre o0s repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela ANS

Informagdes sobre a receita, execugdo orgamentdria e financeira detalhada da ANS

Licitacdes e contratos realizados pela ANS

Informagdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e relagdo dos servidores
publicos lotados ou em exercicio na ANS

Perguntas frequentes sobre a ANS e agdes no ambito de sua competéncia

Informagdes sobre o Sistema de Informagdes ao Cidadao (SIC), pertinentes ao seu
funcionamento, localizagao e dados de contato no ambito da ANS

Area focada ao atendimento aos incisos | e Il do Art. 45 do Decreto N° 7724/2012

Informacdes sobre a Lei de Acesso & Informagcéo, tais como os temas tratados na lei, 0s
procedimentos para solicitagio de acesso e mecanismos recursais, estatisticas de acesso,
entre outras informagoes

Acdes promovidas pela ANS voltadas a disponibilizagéo de dados setoriais para a sociedade
em geral

Informagdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela ANS, compreendendo a
previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execugao desse
tratamento em cumprimento ao disposto no inciso | do art. 23 da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD)

Também estao divulgados os curriculos dos principais cargos das unidades da ANS. Os arquivos estio
disponibilizados para cada ocupante de cargo através do item ‘Institucional’> ‘Quem é quem’.

A Carta de Servicos pode ser acessada através da secdo ‘AcOes e programas’, bem como por meio do
Portal do Governo Federal*.

m — Disponivel em: https.//www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem-1 . Acesso em
as — Disponivel em: htips://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas . Acesso em
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No item ‘Participagdo da sociedade’ estdo divulgadas informacdes sobre Ouvidoria, Audiéncias e Consultas
Publicas e Conselhos e 6rgdos colegiados, bem como informagdes de interesse coletivo sobre a Agenda
Regulatdria, Reunifes Técnicas e a Atualizacéo do Rol de Procedimentos.

A divulgagdo espontanea do maior nimero possivel de informagoes, além de facilitar o acesso, também
deve ser vista como oportunidade para a reducéo de demandas sobre regulacdo da saude suplementar
apresentadas aos diversos canais de transparéncia passiva da ANS, minimizando o trabalho e os custos de
processamento e gerenciamento dos pedidos de acesso e consultas em geral.

Nesse contexto, o Plano de Dados Abertos é o documento orientador para as agoes de planejamento,
promocao, execucdo e melhoria de acdes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de Dados
Abertos do Governo Federal no ambito da ANS. A abertura de dados se pauta pela correspondéncia a
padroes de qualidade que visam facilitar o entendimento e favorecer a reutilizagao dos dados em nome do
interesse coletivo.

Elaborado em consonancia com o disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, o0 PDA-ANS atende aos principios norteadores da
legislacéo de Acesso a Informagéo e tem como objetivos centrais incrementar a disponibilizagao de dados
a sociedade civil, aprimorar o entendimento de informagdes e facilitar a reutilizagdo de dados publicos.

Sua implementacao favorece, sobretudo, 0 empoderamento do cidadao, contribuindo para a transparéncia e
o controle social da gestao, bem como fomentar a pesquisa cientifica de base empirica, o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagéo.

0 Plano de Dados abertos da ANS 2021-2023 encontra-se no item ‘Dados do Setor’®.

No ambito da ANS a Transparéncia Ativa e 0 Acesso a Informacéo esta sob a responsabilidade das seguintes
estruturas:

Promocao da Transparéncia Ativa

e Secretaria Executiva — SECEX (na qualidade de monitoramento, conforme art. 40 da Lei 12.527, de
2011);

e Todas as Diretorias e unidades vinculadas (como responsaveis pela selecao, priorizacao e producao das
informacoes e dados);

e (eréncia de Padronizacéo, Interoperabilidade e Analise de Informacdo - GEPIN/DIDES e Geréncia de
Tecnologia da Informacao - GETI/DIRAD/DIGES (como executoras do PDA);

e (eréncia de Comunicacéo Social - GCOMS (como responsavel pela divulgacao das informagoes no site).

Promocéo do Acesso a Informacéao

e Secretaria Executiva — SECEX (na qualidade de monitoramento, conforme art. 40 da Lei 12.527, de
2011);

e Assessoria de Analise Técnica da Presidéncia - ASATP/GGATP/SECEX (como responsavel pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC) e Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia (como coordenagédo
geral);

¢ Respondentes designados para funcao no SIC, junto a cada Diretoria e unidade vinculada, por meio de
Portaria publicada em D.0.U.

5 PDAANS jJulho/2027 a julho/2023 — Disponivel em: https.//www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfi-cdo-setor/dados-abertos/Plano_de_Dados Abertos 2021 2023 _diagramado
verso_revisaga.pdf . Acesso en
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Do fortalecimento da Transparéncia Ativa nas funcgoes de Integridade

Além das informagoes disponiveis no menu de acesso a informacao no Portal da ANS, o site tem paginas
dedicadas para as apresentacdes das informacgdes da Comisséo de Etica e da Corregedoria, onde €é possivel
obter relatorios estatisticos de sua atuagéo.

2.3.2 PROMOCAO DA ETICA E REGRAS DE CONDUTA PARA SERVIDORES

Missao da Comissdo de Etica da ANS - CEANS

A CEANS tem como missdo promover e difundir o padrio ético desejavel para o desempenho da funcao
publica da ANS.

Cooperacéo Técnica/Integracdo no Ambito do Sistema de Gestéo Piiblica da Etica do Poder Executivo

A CEANS vem buscando integrar-se com as outras Comissdes de Etica da AQministragéo Publica, como
forma de promover a cooperacgéo técnica no ambito do Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executivo, de
acordo com o que dispde o art. 9° do Decreto n° 6.029/2007.

Tratamento de Dentncias

Além de atuar como instancia consultiva que orienta e aconselha sobre conduta ética nas agoes e relacoes
da instituicdo, a Comissdo de Etica da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ainda recebe, analisa
e apura denuncias sobre eventuais desvios éticos, individualizados, dos colaboradores da instituigcao,
conforme processos mapeados nas figuras 6 e 7 abaixos.

Figura 6 - Procedimento Investigativo Preliminar Etico (PIPE)

RECEBMENTO E APURACAO > CONCLUSAO

0 ACPPfol
cumprido?

aaaaaa

CEANS

Procedimento Investigativo Preliminar Etico (PIPEY

htip://intranet/gestao-processos/#diagram/33ealed3-9467-4200-a1 7b-93218febc438

Figura 7 - Processo de Apuracéo Etica (PAE)

htip://intranet/gestao-processos/#diagram/ef384c51-57a3-4ed6-b79b-17474d11b21a
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2.4 CANAL DE DENUNCIAS
DO TRATAMENTO DE DENUNCIAS NO AMBITO DA OUVIDORIA

2.4.1 RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Inicialmente, é importante delimitar quais manifestacoes recebidas pelo 6rgao devem ser consideradas como
denuncias. Conforme previsto no art. 3°, inciso I, do Decreto n°9.492, de 5 de setembro de 2018, a denuncia é:

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucéo
dependa da atuagdo dos 0rgdos apuratorios competentes;

Sobre a amplitude do conceito de denuncia, a Controladoria-Geral da Unido (p. 19, 2020) considera que:

As denuncias devem envolver a comunicacdo de infracées disciplinares, crimes,
pratica de atos de ma aplicagao de recursos publicos, de corrupgéo ou improbidade
administrativa que venham ferir a ética e a legislacdo, bem como as violagdes de
direitos, mesmo que ocorridas em ambito privado. A investigagao e repressao a
esses atos ilicitos dependem da atuagéo dos 0rgaos competentes, a exemplo das
auditorias, corregedorias, controladorias, tribunais de contas, orgaos policiais e
Ministério Publico.

Delimitado o conceito de denuncia, € importante assinalar que, nos ultimos anos, foram editados diversos
instrumentos normativos legais e infralegais que determinam ou incentivam a criacdo de canais para o
recebimento e tratamento de denuncias.

A criacdo desses canais é uma das frentes dos programas de integridade, que objetivam “promover a
criacdo de métodos capazes de prevenir atos de corrupcdo, dando mais seguranca aos dirigentes de
empresas, fornecedores, empregados, reguladores e politicos.” (CGU, 2020).

A respeito dos canais para o recebimento e tratamento de denincias, o Decreto n°10.153, de 3 de
dezembro de 2019, que trata das salvaguardas de protecéo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administracéo publica federal direta e indireta, no artigo 4°, trouxe a
seguinte previsao:

Art. 4° A denuncia sera dirigida a unidade de ouvidoria do orgdo ou entidade
responsavel, observado o disposto no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de
2018.

§ 1° 0s drgéos e entidades adotardo medidas que assegurem o recebimento de
denuncia exclusivamente por meio de suas unidades de ouvidoria.

§ 2° Nao sera recusado o recebimento de denuncia formulada nos termos do
disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade do agente publico que a
recusou.

§ 3° Os agentes publicos que ndo desempenhem fungées na unidade ouvidoria e
recebam denuncia de irregularidades praticadas contra a administragao publica
federal deverdo encaminha-las imediatamente a unidade do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal vinculada ao seu 6rgdo ou entidade e ndo poderao
dar publicidade ao contetdo da denuncia ou a elemento de identificagdo do
denunciante.
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§ 4° Os agentes publicos a que se refere o § 3° orientardo o denunciante sobre
a necessidade de a dentncia ser encaminhada por meio do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal.

A partir da entrada em vigor do Decreto n210.153, de 3 de dezembro de 2019, as ouvidorias devem
ser o canal exclusivo de entrada de dendncias, o que significa dizer que denuncias eventualmente
encaminhadas as outras unidades da instituicdo devem ser enderecadas a Ouvidoria para o devido
tratamento, com o respectivo cadastro no Fala BR, que é a plataforma exclusiva para o cadastramento
e tratamento das manifesta¢des apresentadas as ouvidorias federais.

2.4.2 ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS

A unidade de ouvidoria, quando do recebimento de denuncia, deve realizar uma analise preliminar. O artigo
22 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, disciplina o encaminhamento, vejamos:

Art. 22. A dentncia recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal serd conhecida na hipdtese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica
federal a chegar a tais elementos.

Vale ressaltar que a analise preliminar realizada pela ouvidoria nao se confunde com quaisquer
atos de apuracao.

A analise preliminar realizada pela ouvidoria ndo se confunde com outros procedimentos adotados pelas
unidades técnicas de apuragdo, como o juizo de admissibilidade e a investigacdo preliminar.

0 objetivo da andlise preliminar é a avaliacdo quanto a existéncia de requisitos minimos que amparem a
apuracdo da denuncia pelo 6rgdo ou entidade competentes. Dentre os requisitos que devem ser avaliados
estdo a autoria, materialidade, competéncia e compreensao (CGU, 2019).

Na analise preliminar, a Ouvidoria ndo deve fazer qualquer juizo de valor acerca dos fatos, centrando a
avaliacdo na existéncia de elementos de convicgdo sobre a aptiddo da dentncia para apuragdo. De acordo
com a Controladoria-Geral da Unido (2019, p.35): “A analise preliminar serve para verificar se, diante das
informacdes apresentadas pelo usuario, sera possivel dar inicio ao procedimento de apuragdo.”

S#o 4reas técnicas de apuraco as Auditorias, as Corregedorias, as Comissoes de Etica e outras unidades
técnicas que sejam especializadas no tema objeto da dentncia. Apresentam-se como 6rgédos de apuracao
externos as autoridades policiais, 0 Ministério Publico e os Tribunais de Contas (CGU, 2019).

Caso a denuincia seja considerada apta, sera encaminhada a area técnica de apuracdo com mais elementos
de materialidade, evitando-se o encaminhamento de dentncias vazias, superficiais ou confusas, que nao
oferecem elementos que apontam irregularidades que possam servir de base para a analise preliminar
(CGU, 2019).

A respeito do encaminhamento as areas técnicas de apuracéo, a Controladoria-Geral da Uniéo (2019, p. 36)
traz as seguintes disposigoes, in verbis:

Apds a analise preliminar, caso seja constatada a presenca de requisitos minimos
de autoria e materialidade, a denuncia sera encaminhada a unidade responsavel
pela apuragdo. Sdo dreas técnicas de apuracdo as Auditorias, as Corregedorias,
as Comissdes de Etica e outras unidades técnicas que sejam especializadas no
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tema objeto da denuncia. Apresentam-se como 0rgéos de apuragdo externos as
autoridades policiais, o Ministério Publico e os Tribunais de Contas.

Como medida de cautela, considerando o carater preliminar da analise realizada
pela Ouvidoria, recomenda-se que, nos casos de duvida quanto a existéncia ou nao
dos requisitos minimos que amparem a habilitacdo da dentncia, a manifestacéo
seja encaminhada aos 0rgaos apuratorios, para auxiliar na conclusdo da analise
preliminar.

Ainda como recomendacdo de boa pratica, quando de denuncias envolvendo
condutas de agentes publicos, caso o 0rgdao possua tanto corregedoria como
Comisséo de Etica, a Ouvidoria deve priorizar o encaminhamento da manifestacéo
para a unidade de Corregedoria, que podera avaliar com maior competéncia qual
0 procedimento apuratdrio cabivel de acordo com a situagéo.

Apds o encaminhamento da denuncia a unidade de apuracdo ou ap6s o seu arquivamento, devera ser
fornecida resposta conclusiva ao usuario, informando qual o tratamento dado a denuncia.

Nos termos do art. 22, paragrafo unico, do Decreto n°9.492/2018, “a resposta conclusiva da dentncia contera
informacao sobre o seu encaminhamento aos 6rgaos apuratdrios competentes e sobre 0s procedimentos a
serem adotados, ou sobre 0 seu arquivamento”.

Essa informacao consiste, por exemplo, do nimero de protocolo do processo administrativo que a denuncia
recebeu no 6rgao apuratorio.

2.4.3 FLUXO OPERACIONAL

Portanto, feitas as consideracoes iniciais sobre 0 tema e apresentada a legislacao referente ao assunto,
devera ser adotado o seguinte fluxo, figura 8, no recebimento e encaminhamento de denuncias no ambito
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS):

1. Todas as denuncias recebidas pela ANS devem ser encaminhadas a Ouvidoria;

2. As areas da ANS que receberem dendncias, além de encaminha-las a Ouvidoria, deverdo encaminhar
resposta padronizada ao Denunciante, conforme Anexo |I.

Todas as dentncias recebidas pelos canais de relacionamento da ANS que envolverem desvios de
integridade de qualquer agente publico, deverdo ser encaminhadas para a Ouvidoria da ANS, res-
ponsavel pelas providéncias, que observara os procedimentos especificos para o tratamento.

3. A Ouvidoria ira:

a) cadastrar as denuncias no Fala BR;

b) realizar a analise preliminar das denuncias;

¢) encaminhar as denuncias aptas aos 6rgaos responsaveis pela apuracgao;

d) apresentar resposta ao denunciante, informando quanto ao encaminhamento ao 6rgao competente
para promover a apuracéo ou quanto ao arquivamento, quando se tratar de denuncia inapta; e

e) concluir a dentncia no Fala BR, preenchendo as informaces obrigatorias que servem de base para

0 acompanhamento da Controladoria-Geral da Unido.
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oUYDORIA

3.9 Acolher manifestagio

ouvpoRrIA

3.9.3 Classificar manifestagio

ouvpoRIA

Manifestagio
Finalizada ()

A39.4Analisar manifestacio

apDI

http.//intranet/gestao-processos/#diagram/aatdarbf-402c-4690-b2be-50bd4132d4e3

0 fluxo de tratamento objetiva garantir a observancia quanto aos preceitos legais e infralegais, garantindo,
ademais, que todas as informacdes sejam registradas na plataforma de tratamento de manifestacdes das
ouvidorias federais — FALA.BR — e, consequentemente, seja realizado o devido acompanhamento pela
Controladoria-Geral da Uni&o.
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2.5 CANAIS DE COMUNICA(;AO DE INTEGRIDADE

A ANS também disponibiliza os canais de comunicacéo de integridade disponiveis para os publicos interno
e externo, conforme tabela 4 a sequir:

Tabela 4 - Assunto/Canal/Responsavel

Apresentar divida ou consulta relacionada a

e . . A i a ti
conduta ética de servidor da ANS ceans@ans.qgov.br Comisséao de Etica
Apresentar denuncia ou representagao de Sistema Informatizado de Ouvidoria (Fala.BR) Ouvidoria
infracéo a codigo de conduta ética (https.//sistema.ouvidorias. gov.br/)
Apresentar denuncia ou representagao de Sistema Informatizado de Ouvidoria (Fala.BR) L

R o o Ouvidoria
transgressao disciplinar (https.//sistera. ouvidorias.gov.br/)
Apresentar pedido de autorizagdo ou consulta
sobre a existéncia de conflito de interesses Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses Geréncia de Recursos
entre as atribuicdes do cargo e a atividade (SeCl) (hitps.//seci.cqu.qov.br) Humanos

privada que deseje desempenhar

Apresentar dentncia, sugestdo, elogio,
reclamagao ou solicitagdo de providéncia ou de
simplificagdo de servigos

Sistema Informatizado de Ouvidoria (Fala.BR)

(https.//sistema.ouvidorias. gov.bi7) e

Apresentar requerimentos de acesso a Sistema Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidadao junto

informagdes ao Fala.BR (htips:/sistema.ouvidorias. gov.br) Secretaria Executiva

angela.lugao@ans.qov.br
Informacdes sobre o Programa de Integridade eduardo.pereira@ans,gov.br COGINT

Fonte: GGATP, 2021

2.6 CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES DE AUDITORIA

A Auditoria Interna (AUDIT) da ANS, unidade auxiliar do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (SCI), na forma do Referencial de Auditoria Interna Governamental (IN CGU/SFC n° 3/2017), realiza
atividade independente e objetiva de avaliagao, consultoria e apuragao, com o objetivo de adicionar valor
e melhorar as operacoes da ANS.

Através de abordagem sistematica e disciplinada, a AUDIT deve auxiliar a ANS na realizacdo de seus
objetivos e melhoria da eficacia de seus processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
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controles internos. Segundo ainda norma que estabelece a Politica de Governangca na Administragdo
Publica autarquica federal (Dec. 9.203/2017), AUDIT deve atuar por meio de: padroes de auditoria e de
ética profissional reconhecidos internacionalmente; abordagem baseada em risco para o planejamento da
atividade de auditoria interna; e promogéo a prevencéo e deteccédo de fraudes.

Na forma do Regimento Interno da ANS, a AUDIT deve encaminhar a Diretoria Colegiada (DICOL), a quem
é vinculada, seu Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para aprovagéo, bem como o resultado de seus
trabalhos de auditoria realizados, para conhecimento. Dentre outras competéncias previstas, a AUDIT
também deve examinar e emitir prévio parecer sobre a prestacdo de contas anual da ANS e tomada de
contas especiais, além de exercer a interface institucional com entidades externas de controle.

No ambito da ANS, a AUDIT também é responsavel pelo acompanhamento de resultados de trabalhos da
Controladora-Geral da Unido, por meio do Sistema e-AUD, do Tribunal de Contas da Unido, por meio do
Sistema Conecta-TCU, e pelo monitoramento da implementacdo de recomendacdes de auditoria oriundas
de seus proprios trabalhos de auditoria interna.

2.7 PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAQAO

A Corregedoria daANS é uma unidade seccional do Sistema de Correigcdo do Poder Executivo Federal — Siscor-
PEF, criado pelo Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, para empreender as atividades relacionadas
a prevencado e a apuracado de irregularidades, por meio da instauracdo e condugdo de procedimentos
correcionais.

Na qualidade de unidade seccional do Siscor-PEF, sujeita-se a orientacdo normativa da Controladoria-
Geral da Unido para o desempenho de suas atividades; a par de integrar, administrativamente, a estrutura
organizacional da ANS como 6rgao vinculado a Diretoria Colegiada — DICOL da Agéncia Reguladora.

No ambito da Portaria CGU n° 57/2019, a Corregedoria da ANS é a unidade responsavel pela implementagao
de procedimentos de responsabilizacao.

A figura 9 a sequir refere-se ao fluxo do PAP na ANS.

Figura 9 - PROCEDIMENTO DE APURAGAOQ PRELIMINAR (PAP)

http.//intranet/gestao-processos/#diagram/8bf74501-402-49af-9b86-459adac78c4d

2.7.1 APURACAO DE RESPONSABILIDADE DE PESSOA JURIDICA

A Corregedoria da ANS também tem a competéncia para instaurar processo de administrativo para
apuracao de responsabilidade de pessoa juridica sobre atos previstos como infragdes administrativas a Lei
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n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou a outras normas de licitagdes e contratos da administragdo publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme
Portaria 9.099, de 27 de julho de 2017.

A figura 10 a seguir refere-se ao fluxo do PAR na ANS.

Figura 10 - Processo Administrativo de Responsabilizacéo de Pessoa Juridica

inistatvo de Responsabifzacio de Pessoa Jurdica

ISTAURAGO > "NQUERITO ADMINISTRATNO/DEFESA. > RELATORI CoNCLUSNO > JLcamEn o

htip.//intranet/gestao-processos/#diagram/c0428be0-edf1-44d4-b584-088e5d3f0dce

2.7.2 DAS RECOMENDA(,‘OES DA CORREGEDORIA

Com objetivo de contribuir com as linhas defesa do Controle Interno da Instituicdo, a PPCOR ira adotar
como boa pratica de governanca o envio para a Unidade de Gestdo de Integridade as recomendacoes
publicas enviadas aos gestores da ANS. Tais recomendacoes, serdo reportadas ao Comité de Governanca
Riscos e Controles e passarao a constar como insumo informacional para o processo de avaliagao de riscos
institucionais da ANS.

2.8 TRATAMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

A Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, em
vigor desde 1° de julho de 2013, criou mecanismos para que o servidor ou empregado publico federal
previna possiveis conflitos de interesses e resguarde informacoes privilegiadas.

A Portaria Interministerial n° 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unido, de 19 de setembro de 2013, dispde sobre a consulta
quanto a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizacdo para o exercicio de atividade
privada por servidor publico.

Prevé as unidades de recursos humanos como unidades primarias de atendimento, no que diz respeito as
consultas relativas ao exercicio concomitante de atividade privada por servidor publico.

Para estes casos, observa-se que existe competéncia para seu tratamento, no ambito da Agéncia, a Portaria da
ANS N° 5.958, de 18 de novembro de 2013 estabeleceu as competéncias da Comissao de Conflito de Interesses.

Conflito de interesses é a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao publica,
a configurac@o independe da existéncia de lesdo ao patrimonio publico, bem como do recebimento de
qualquer vantagem ou ganho pelo agente publico ou por terceiro.
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Apesar de alguns dispositivos se aplicarem somente a um grupo especifico de agentes publicos cuja
atividade proporcione acesso sistematico a informacdes privilegiadas, parte significativa da Lei se aplica a
todos os ocupantes de cargo ou emprego publico do Poder Executivo Federal e, também, em alguns casos,
a ex-ocupantes, durante o periodo de 6 meses.

Informacao privilegiada é aquela relevante ao processo de decisdo no ambito do Poder Executivo federal
que tenha repercussao econdmica ou financeira e que nao seja de amplo conhecimento publico.

A Lei define, de forma automatica, que os ocupantes de cargo DAS 5 e 6 ou equivalentes, bem como os
chefes maximos dos 0rgéos e entidades, tém acesso sistematico a informacdes privilegiadas.

Os agentes publicos que fazem parte desse grupo devem enviar anualmente & Comissdo de Etica Publica
(CEP) ou a Controladoria-Geral da Unido (CGU) declaracdo com informacgdes sobre situacéo patrimonial,
participagdes em empresas, atividades econdmicas ou profissionais e indicagdo sobre a existéncia de
parente no exercicio de atividades que possam suscitar conflito de interesses. Devem, ainda, comunicar
por escrito o exercicio de atividade privada ou o recebimento de propostas de trabalho que pretendam
aceitar, contrato ou negocio no setor privado, ainda que ndo vedadas pelas normas vigentes, inclusive no
periodo de 6 (seis) meses apds o desligamento do cargo ou emprego.

Para agilizar a comunicacgéo entre o agente publico e o Governo Federal, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) desenvolveu o SeCl - Sistema Eletronico de Prevencéo de Conflitos de Interesses, figura 11.

0 SeCl permite ao servidor publico federal fazer consultas e pedir autorizagdo para exercer atividade
privada, bem como acompanhar as solicitagoes em andamento e interpor recursos contra as decisoes
emitidas, tudo de forma simples e rapida.

0 acesso & por meio do Portal: https://seci.cgu.gov.br/SeCl/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fSeCl , o
usuario pode seguir o Manual do Solicitante, com passo a passo de acesso: https://seci.cqu.gov.br/SeCl/
Documentos/publico/manual_seci_solicitante.pdf

A solicitagao via SeCi segue o fluxograma abaixo, respeitando os prazos legais.

Figura 11 - Fluxograma procedimento de consulta e autorizacao

Portaria MPOG/CGU n° 333/2013

Fluxograma simplificado do procedimento de consulta e pedido de autorizagdo

21

Verificada a inexisténcia
de Cl, a URH comunica o
resultado ao interessado.

22

Verificada a possivel
existéncia de Cl, a URH
encaminha a solicitagdo a

CGU.

1 2 3

Agente encaminha

solicitagdo a Unidade A URH tem quinze A CGU tem mais
de Recursos dias para analisar a quinze dias para
Humanos de seu solicitagao.* analisar a solicitacéo.

oérgao ou entidade.

3.2

A URH comunica o
resultado da analise final
ao interessado.

3.1

A CGU devolve o
resultado da analise a
URH.

[
1
1
1
i
i
|

E
L
* Havendo unidade especial designada (art. 5°,
paragrafo unico), a URH devera fazer
imediatamente o encaminhamento ao
responsavel.

Fonte: SeCi

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

36



A ANS adotou fluxo interno, figura12, para analise de conflito de interesse que é analisado por Comissao
Independente coordenada pela Geréncia de Recursos Humanos e responsavel pelo tratamento e
acompanhamento e respostas dos pedidos de autorizagdo e consultas realizadas pelos servidores através
do sistema SeCl. A referida Comissdo é composta por integrantes da GERH, PRESI, AUDIT, PPCOR e CEANS.

Figura 12 - FLUXO DA ANALISE DE CONFLITO DE INTERESSE

A3.7.12 Analisar Consuita de Conflito de Interesses

hitp.//intranel/qestao-processos/#diagram/9abab3fc-bibb-4df 1-ac06-d/c4cad/e373

2.9 VERIFICACAO DAS SITUACOES DE NEPOTISMO

Nepotismo é a pratica pela qual um agente publico usa de sua posicdo de poder para nomear, contratar
ou favorecer um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da afinidade, em violagéo as
garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.

0 Decreto n® 7.203/10 dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da administracao publica federal
e veda, no ambito de cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo Federal, nomeagoes, contratagdes ou
designacdes de familiar de Ministro de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa correspondente
ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca de direcdo, chefia ou
assessoramento para nomeagdo em cargo comissionado ou fungdo de confianga, contratagdes para
atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico e as contratacoes para estagio,
exceto se essas contratacdes forem precedida de processo seletivo que assegure o principio da isonomia
entre os concorrentes.

Ha vedacdes também quando existirem circunstancias caracterizadoras de ajuste para burlar as restrigoes
ao nepotismo, especialmente mediante nomeacdes ou designacdes reciprocas, envolvendo 6rgao ou
entidade da administracdo publica federal.

Todavia, o art. 4° do Decreto 7.203/10 apresenta um rol de situagdes que excepcionam a incidéncia do
nepotismo no caso concreto.
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Ainda temos a Sumula Vinculante STF n°13 (2008): “A nomeacé&o de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor
da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de
cargo em comiss@o ou de confianca ou, ainda, de funcédo gratificada na administragdo publica direta e
indireta em qualquer dos poderes da Unido, dosEstados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido
0 ajuste mediante designacoes reciprocas, viola a Constituico Federal”.

A ANS adotou fluxo interno, figura 13, para verificacao das situacbes de nepotismo, bem como a
obrigatoriedade de declarac@o de Auséncia de Nepotismo, conforme Anexo Il, pelo postulante a nomeagao
de cargos comissionados.

A declaracdo de nepotismo também é solicitada pela Instituicdo para os funcionarios contratados das
empresas que prestam servigo para a ANS e consta como item obrigatorio nos contratos de prestacao de
Servigos.

Figura 13 - FLUXO INTERNO DE NOMEAGAO PARA CARGOS COMISSIONADOS

http.//intranel/qestao-processos/#diagram/15t5¢30e-b1/¢c-4511-b401-deb1c8dbi8 /7

2.10 MODELO DA GESTAO DE RISCOS NA ANS

A Politica de Gestao de Riscos no @mbito da ANS foi estabelecida pela Resolu¢éo Administrativa n° 60/2014
e revisada em 2022 apenas sob o0 aspecto formal em atendimento ao Decreto 10.139/2019, sendo publicada
a Resolucao Administrativa n°74/2022. A Politica visa a implantacao da gestao de riscos na Agéncia, com
o fim de apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacao eficaz dos recursos
disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Um dos componentes da gestao de riscos € o seu processo de avaliacio de riscos, figura 14, cujo objetivo
é sistematizar e estruturar a Politica, os procedimentos e as suas praticas.

0 processo de avaliagcéo de riscos adotado na ANS segue os principios definidos em sua Politica de Gestao
de Riscos e esta fortemente baseada na norma ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes.
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Figura 14 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

RELATORIO MAPAS DE RISCOS
PRELIMINAR E PLANOS DE
TRATAMENTO

oo

AVALIACAO DE RISCO

gl ACOMPANHAMENTO

Fonte: Gabinete da Presidéncia (2019)

0 acompanhamento da evolucdo da gestdo de riscos na ANS e discussdo dos riscos identificados e
analisados como mais criticos é feita também pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC),
instdncia maxima de governanca da Agéncia, criado em 2017 e composto pelos cinco Diretores.

Informagdes adicionais podem ser acessadas em: /1ips.//www.qov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/
fransparenciainstitucional/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos

2.10.1 GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

RISCOS DE INTEGRIDADE: “Evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes preconizados pela Instituicio e a realizacdo de
seus objetivos” (Controladoria Geral da Unido — CGU).

Em 2021, a ANS iniciou o processo de atualizagdo do seu plano de integridade langado em novembro de
2018. Foram listados os principais riscos de Integridade, figuras 15 e 16, com a participacdo das areas
de controles (OUVID, AUDIT, PPCOR e CEANS) e das cinco Diretorias, além das medidas de tratamento,
unidades responsaveis e status de implementacao.

Figura 15 - RISCOS DE INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

A\ A A

Vazamento,
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Foram verificadas 48 (quarenta e oito), tabela 5, situacoes de riscos relacionadas aos onze riscos de

integridade identificados.

Tabela 5 - Risco e Situacao

A. Conduta profissional inadequada

dos servidores por agéo ou 0missao
que tragam prejuizo (desempenho/

financeiro/imagem) a Administragéo
Publica

B. Vazamento, manipulagao e alteracao
de dados e informagoes

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A.01. Uso do cargo ou fungéo para favorecimento pessoal ou de terceiros.

A.02. Nao realizag@o das atribui¢des com zelo, dedicacgdo, presteza, responsabilidade e
qualidade.

A.03. Omissdo do servidor em denunciar ou representar, tendo em vista a ocorréncia de
condutas inadequadas por outros servidores ou dirigentes.

A.04. Omiss@o deliberada de informagoes relevantes em Notas Técnicas ou instrugdo técnica
encaminhada para tomada de decisao.

A.05. Negar publicidade aos atos oficiais

A.06. Fraudes em processos de pagamento, licencas médicas ou obtencéo de auxilios

A.07. Extorsdo de regulados por meio de fiscalizagdes indevidas, excessivas ou desnecessarias
A.08. Omissdo em aplicar multas, taxas, servicos e outras cobrangas financeiras

A.09. Perdao de débitos ou multas em desrespeito a normas legais e regulamentares

B.01. Vazamento de informagé&o sigilosa e/ou privilegiada.

B.02. Acesso a dados ou informages com controle de acesso restrito, seja para uso proprio ou
de terceiros.

B.03. Manipulagéo e alteragdo de dados e informacdes, seja para beneficio proprio ou de
terceiros.

B.04. Divulgacao indevida de documento preparatdrio com classificagéo de restrito.
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C. Conflito de interesses

D. Nepotismo

E. Fraudes na licitagdo ou fiscalizagao
do contrato

F. Utilizac@o indevida de bens e
materiais publicos

G. Auséncia de segregacao de fungoes

H. Desvio de Funcéo
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C.01. Emissao de Notas Técnicas ou outros documentos oficiais quando ha impedimento ou
suspeicao.

C.02. Participacéo do servidor ou gestor em decisdo de que é beneficiario particular.

C.03. Aprovacao de beneficios indevidos em processos de concessao de licengas, habilitagoes,
registros, autorizagoes e certificagoes.

C.04. Utilizagao da Administragéo Publica para fins eleitorais.
C.05. Uso de atividade privada para ocultar/ maquiar enriquecimento ilicito.

C.06. Prestacdo, pelo servidor, de servigos profissionais particulares, em conflito com as
atribuicdes da funcéo publica ou do 6rgéo.

D.01. Nomeagdo irregular de parentes e afins para cargo em comisséo e fungéo de confianga

D.02. Contratago irregular de pessoa juridica de parentes e afins por agente publico
responsavel por licitagao

D.03. Nomeagdo irregular de parentes e afins para vagas de atendimento a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico.

D.04. Quando autoridades do 6rgdo nomeiam parentes e afins de autoridades de outro 6rgéo
compensando-se reciprocamente (Nepotismo Cruzado)

D.05. Contratac@o irregular de parentes e afins para prestacao de servicos terceirizados

D.06. Nomeagoes, contratacdes de individuos que ndo possuam a devida competéncia técnica
para o cargo.

E.01. Editais concebidos de modo a facilitar fraudes.
E.02. Recebimento de materiais sem a devida conferéncia.

E.03. Atestar indevidamente a prestacdo de servicos que ndo foram realizados ou apenas
parcialmente.

E.04. Contratacéo de terceiros que possuam relagdes pessoais ou profissionais com gestores ou
servidores.

E.05. Selecéo de pessoas, empresas prestadoras de servicos, ou fornecedores de materiais de
forma direcionada, contrariando o interesse publico.

F.01. Utilizagéo de veiculos oficiais e/ou TaxiGov em beneficio préprio
F.02. Utilizagéo de passagens e didrias em beneficio proprio
F.03. Utilizagdo indevida de material de expediente.

G.01. Designacao concomitante de fungdes como autorizagéo, execucao, atesto/aprovagao,
registro ou revisdo a um mesmo servidor

H.01. Desempenho de atividades por estagiarios, servidores, terceirizados e contratados, ndo
inerentes ao cargo que detém.
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I. Conduta inadequada dos diretores
fiscais, por agdo ou omissao, que
causem prejuizo (desempenho/
financeiro/imagem) a Administragao
Publica ou Ente Regulado

J. Vazamento, manipulacéo e alteragdo
de dados e informacdes utilizadas ou
acessiveis aos diretores fiscais.

K. Conflito de Interesses envolvendo o
diretor fiscal

Fonte: GGATP, 2021

1. 01. Uso do cargo ou fungéo para favorecimento pessoal ou de terceiros

I. 02. Néo realizagdo das atribuicbes com zelo, dedicagdo, presteza, responsabilidade, qualidade
e descumprimento dos deveres estabelecidos no art. 7° da RN n° 316, de 2012.

I. 03. Omisséo deliberada de informagoes relevantes em relatérios de direcéo fiscal

. 04. Fraudes em processos de adiantamento de recursos publicos para custeio do regime de
direcao fiscal

. 05. Extorsdo ou ameaga de regulados por meio de agoes indevidas, excessivas ou
desnecessarias

J. 01. Vazamento de informacdes sigilosas e/ou privilegiada.

J. 02. Manipulagéo e alteragao de dados e informagoes, seja para beneficio proprio ou de
terceiros

J. 03. Divulgacéo indevida de documento classificado como restrito.

K. 01. Indicar ou Nomear pessoa para o exercicio da funcéo de diretor fiscal de operadora de
saude, com as quais se saiba que o diretor fiscal tenha qualquer vinculo ou interesse conexo,
inclusive de amizade ou inimizade, relacdo de dependéncia ou parentesco, consanguineo ou por
afinidade, até o terceiro grau, com seus socios ou acionistas, controladores, inclusive indiretos,
ou representantes legais. Ou ainda que se saiba ser beneficiario da operadora, ou seu conjuge,
pais e filhos, se houver.

K. 02. Assumir como diretor fiscal de operadora de salde, que tenha qualquer vinculo ou
interesse conexo, inclusive de amizade ou inimizade, relacéo de dependéncia ou parentesco,
consanguineo ou por afinidade, até o terceiro grau, com seus sdcios ou acionistas, controladores,
inclusive indiretos, ou representantes legais. Ou ainda que se saiba ser beneficiario da
operadora, ou seu conjuge, pais e filhos, se houver.

K. 03. Uso de atividades privadas para ocultar/maquiar enriquecimento ilicito

K. 04. Prestacao, pelo diretor fiscal, de servigos profissionais particulares, em conflito com as
suas atribuicdes decorrentes de sua nomeagao para a fungéo de direcéo fiscal.

K. 05. Prestacéo de qualquer servigo para a operadora.

Os 90 (noventa) controles (existentes e a serem implementados), tabela 6, foram identificados pelas
unidades e atribuidos as situacdes de riscos relacionadas aos riscos de integridade. A unidade denominada
“GERAL”, refere-se a todas as unidades da ANS (diretorias e vinculadas).

Tabela 6 - Controle e Status

m CONTROLE STATUS

AUDIT Trabalhos de auditoria Interna, previstos em planejamento anual. Implementado

CEANS

Atualizacéo constante dos membros da equipe nos cursos capacitantes da Comisséo de Etica Publica -
CEP, em seminarios e eventos que tratem de ética pablica ou de assuntos correlatos.

Implementado

CEANS Divulgagéo de cartilha de condutas vedadas aos agentes Plblicos Federais em eleicdes. Implementado

CEANS conflito de interesses.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Divulgag@o dos canais de contato com a CEANS para envio de consultas éticas relacionadas a possivel

Implementado
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CEANS

CEANS

CEANS

DIDES

DIDES

DIFIS

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES
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Plano de Trabalho enviado para apreciagéo do Diretor-Presidente
Procedimentos de apuracio de casos identificados - CEANS.
Processo Seletivo para escolha dos membros CEANS

Grupos de trabalho para acompanhamento e revisdo de documentos durante sua elaboragdo, quando
identificados pela geréncia ou coordenadores como mais sensiveis.

Monitoramento das notificagdes de cobranca e valores cobrados por meio de sistema informatizado e
indicadores atualizados periodicamente.

Mencéo das atribuigoes dos fiscais na propria portaria de nomeagao.
Acompanhamento efetivo dos cronogramas de servigos pelos fiscais/gestores.
Ampla divulgacéo do Edital.

Andlise pela Comiss@o Interna de Conflito de Interesses e consultas ao Sistema eletronico de Prevencao
de Conflito de Interesses - SeCl.

Aplicacéo de formuldrio padrdo para demandas de nomeagéao.
Assinatura de termo de responsabilidade de sigilo, com renovagao periddica.

Conferéncia da documentagdo encaminhada x material entregue/servigo prestado, segundo a qualidade
das especificacdes, quantidades e valores previstos em contrato.

Conferéncia do solicitado frente ao entregue e Inventarios Periddicos.

Consulta de documentacdo e certidoes apresentadas durante a contratacéo e execugao.
Controle de perfis e de acesso as unidades no SEI.

Declaragéo Confidencial de Informagoes - DCI (Para cargos acima de CCT IV).
Detalhamento em edital/anexos das caracteristicas pertinentes a contratagao.
Elaboragéo de documentos em consonancia com as Minutas padronizadas pela AGU.
Fluxo para utilizagdo de veiculo oficiais e via TaxiGov.

Gerenciamento centralizado de usuarios e para aplicagao de regras de perfis de acesso.
Implementacdo do almoxarifado Virtual.

Impugnagdes e Recursos em licitagoes.

Mapeamento de processos de forma a identificar as atividades e os executantes.

Monitoramento e analise de vulnerabilidades de elementos de Tl, como seguranga de rede e de nuvem,
configuragao de protocolos HPPT, antivirus, firewall, e atualizag&o de produtos.

Orientacdes sobre a classificagdo dos documentos no SEI.

Peticionamento e controle de processos de forma eletronica.

Programa de capacitagéo especifico a temas como LGPD, Riscos, Integridade, Gestdo de Contratos e SEI.

Registro e analise de log de atividades.

Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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DIGES

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIPRO

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL

GERAL
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Sindicancia patrimonial.
Assinatura de termo de responsabilidade de sigilo, com renovagao periddica (Diretor Fiscal).

Declaragdo de inexisténcia de vinculo com operadora de sadde e declaracéo de ndo beneficiario da
operadora (inc. V e Vl do art. 9° da RN n° 300, de 2012).

Elaboracéo de documentos vinculando o ato da operadora ao pagamento ou a falta do pagamento da
Taxa de alteragdo de Dados ou Taxa de Registro de Operadora.

Procedimentos de apuracéao de responsabilidade de diretor fiscal.

Realizagdo de visitas técnicas, conforme normativos internos e externos vigentes.
Servidores que acompanham a direc&o fiscal.

Treinamento do diretor fiscal.

Procedimentos de apuragao de responsabilidade de diretor técnico.

Andlise curricular e entrevista.

Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) das propostas de adogdo e de alteragéo de atos normativos de
interesse geral dos agentes econdmicos e beneficiarios.

Aplicacéo do Cadigo de Etica da ANS.
Ateste de nomeagdes para cargo em comisséo pelas autoridades que indicam os pretendentes.

Autorizacéo da chefia para uso de veiculo oficial.

Avaliagéo da produtividade dos servidores através do cumprimento de metas e prazos.
Avaliagdo de desempenho.

Disponibilizagdo de agenda diaria de compromissos de autoridades da agéncia.

Disponibilizagdo de manuais, informe de novos normativos e compéndios de decisoes e interpretacdes
anteriores.

Divulgagdo de dados e atos administrativos através de transparéncia ativa em plataformas oficiais.

Envio de memorando a Tl para regularizag&o.

Qudrum minimo de dois servidores presentes nas reunides com agentes externos, bem como nas
diligéncias em loco nas operadoras.

Realizagdo de reunites de alinhamento e de feedback.
Realizag@o e publicacio de consultas e/ou audiéncias publicas.

Revisdo das analises técnicas realizadas pelos servidores por instancias superiores (coordenadores,
gerentes, gerentes-gerais) e deliberagio de instancias colegiadas.

Revisdo técnica e juridica, e aprovacdo de documentagdo por chefia imediata ou instancia superior.

Revisdo, consolidagao e orientac@o por assessoria normativas ou equivalente dos atos administrativos.

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado
Implementado
Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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GERAL

OuvID

OuvID

PPCOR

PPCOR

PPCOR

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI

PRESI
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Segregacao de fungoes, com definicéo clara de atividades e objetivos.
Acoes de divulgacao do canal de recebimento de dentincias - Fala BR - para o publico interno e externo.

Canal de recebimento de dentncias - Fala BR.

Averiguacéo por meio de confrontamento dos registros

Procedimentos de apuragdo de casos identificados - PPCOR.

Sindicancia nos documentos produzidos e procedimentos adotados nas contratagoes.
Acdes de conformidade e aderéncia a LGPD.

Acdes de difusdo de conhecimento técnico, de integridade e de ética, como espago aberto, palestras,
semindrios e divulgaco pelos canais de comunicagao interna.

Aplicagdo de regramento disposto em normativos para os pedidos de reunides/audiéncias com
servidores e autoridades da agéncia.

Aplicacéo de regras e ritos estabelecidos em normativos para os temas submetidos a apreciagéo e a
deliberacao da Diretoria Colegiada.

Campanhas orientativas de integridade.
Canal Especifico para atendimento ao Cidadao que solicita informagéo (Fala.Br).
Canal institucional para atendimento as Demandas Parlamentares e Institucionais.

Checklist basico para auxiliar as analises dos Respondentes do Servico de Informagdes ao Cidaddo da
ANS

Checklist para coleta de insumos nas demandas do Fala.BR.

Compartilhamento de decisdes institucionais através de 6rgao colegiado.
Disponibilizagdo do contato do Encarregado (LGPD) no site da agéncia.

Elaboragdo de Plano de Comunicagéo visando reforcar a Cultura de Integridade da ANS.

Fluxo interno para os acordos de Cooperacéo Técnica, Parcerias Institucionais e instrumentos
Congeéneres, para averiguagao da pertinéncia na celebragao.

Fluxo para participagdo de servidores como representantes da ANS em eventos externos, com
autorizacéo do Diretor Presidente.

Informe mensal dos eventos promovidos pela agéncia (site ANS e sistema GOVERNA) e dos respectivos
gastos (sistema SICOM).

Monitoramento das ag6es dos planos em vigéncia na agéncia, como de Gestdo de Riscos, de Integridade
e estratégico.

Os relatorios de prestacéao de contas (Relatorios de Gestéo e de atividades) sdo encaminhados as
instancias de controle competentes e disponibilizados para consulta no site.

Plano de Dados abertos com orientagées de acesso no site da ANS.
Plano de Integridade aprovado e implementado.

Politica de Gestdo de Riscos.

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado
Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado
Implementado

dezembro-22

Implementado

dezembro-22

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
Implementado

Implementado
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PRESI Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. Implementado
PRESI Promocéao das agdes relacionadas ao Programa de Integridade pela Unidade de gestdo de integridade. Implementado

Publicacéo no site da ANS da estrutura organizacional interna, principais atribuicoes das unidades

PRESI L - oot o F -
organizacionais, curriculo dos responsaveis e informagoes de contato.

Implementado

Relatorio anual da Ouvidoria (unidade vinculada em subordinagao hierarquica) sobre a qualidade e a
PRESI tempestividade dos servigos prestados pela ANS e o acompanhamento do processo interno de apuragdo  Implementado
de dendncias e reclamagoes dos interessados contra a atuagao da ANS.

Revisdo das respostas institucionais a serem enderegadas aos interessados externos pelo Diretor

A Presidente.

Implementado

Transmisséo ao vivo dos eventos, reunides da DICOL e da CAMSS, e disponibilizagéo das gravagoes para

PRESI X
consulta posterior.

Implementado
Fonte: GGATP, 2021

Figura 16 - Painel dos Riscos de Integridade e Medidas de Tratamento no Power Bl

- RISCO Status Quantidade

K. Conflite de Intereszes envolvendo o dirstor fiscal & Implementar 2
1 1 ). Vazamento, manipulacio 2 alteracdo de dades e informagdes utilizadas ou 9 0 mplementzdo 53
acessiveiz 3oz dirstores fizcais. .
Riscas I Cenduta inadequads dos dirstores fiscais, por agio ou omiss3o, gus causem Controles listados Total 0
prejuiza (desempenha/financeira/imagem) 3 Administragdo Publica ou Ente
Regulade

H. Diesvio de Fungio
G. Auséncia de szgregagic de fungdes
F. Utilizagic indevida de bens & materiais pdblicos

E Fraudes na licitagdo ou fiscalizacdo do contrato 33
D. Mepatismo TIPQ CONTROLE
C. Conflito de int: £ . x
B. Vazamento, manipulacéo = zhteracdo de dados e informacdes
A. Condutz profissionzl insdequads dos servidores por agdo ou omizsdo que
tfragam prejuizo (dezempenho/financeira/imagem) & Administracdo Plblica & Apuracio
Contrales por Unidade
26
11
Unidades -
18
I E
3 -
N I -
. | — —
PRESI DIGES GERAL CLOPE CEANS PRCOR DIDES ouvI AU OIFIS DIFRG

Fonte: Power Bi COGINT, 2021
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UNIDADE SETORIAL DO SISTEMA DE

INTEGRIDADE PUBLICA DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL (SIPEF) NA ANS

Conforme a Resolugdo Regimental da ANS - RR N° 21, de 26 de janeiro de 2022, compete a Coordenadoria de
Gestao de Integridade (COGINT) como unidade setorial do Sipef, conforme art. 6° do Decreto 10.756/2021:

1.

10.

1.

12.

13.

assessorar a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade nos assuntos relacionados ao programa de
integridade;

articular-se com as demais unidades do 6rgao ou da entidade que desempenhem funcdes de integridade
para a obtencéo de informagdes necessarias ao monitoramento do programa de integridade;

coordenar a estruturagéo, a execugao e o monitoramento de seus programas de integridade;

promover a orientacdo e o treinamento, no d&mbito do 6rgdo ou da entidade, em assuntos relativos ao
programa de integridade;

elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;
coordenar a gestao dos riscos para a integridade;

monitorar e avaliar, no ambito do 6rgdo ou da entidade, a implementacdo das medidas estabelecidas
no plano de integridade;

propor acdes e medidas, no &mbito do 6rgdo ou da entidade, a partir das informacdes e dos dados
relacionados a gestdo do programa de integridade;

avaliar as acoes e as medidas relativas ao programa de integridade sugeridas pelas demais unidades
do 6rgdo ou entidade;

reportar a autoridade maxima do drgdo ou da entidade o andamento do programa de integridade;

participar de atividades que exijam a execucdo de acdes conjuntas das unidades integrantes do Sipef,
com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades comuns;

reportar ao 6rgdo central as situagcdes que comprometam o programa de integridade e adotar as
medidas necessarias para sua remediacao; e

executar outras atividades dos programas de integridade previstos no art. 19 do Decreto n® 9.203, de
2017.
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Coordenadoria de Gestao de Integridade — COGINT
Responsavel — Angela Ferreira Lugdo da Silva

Contato — angela.lugao@ans.qov.br / Telefone - (21) 2105-0483
Substituto — Nataly Correia da Silva

Contato — nataly.csilva@ans.gov.br / Telefone - (21) 2105-0007

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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)
MONITORAMENTO E ATUALIZACAO

PERIODICA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

0 monitoramento continuo e analise critica sera realizado em duas frentes complementares, durante periodos
diversos, com o0s objetivos: i) de assegurar e melhorar a qualidade e a eficacia da concepcao deste Plano;
ii) de permitir a implementacao e os resultados adequados de todas as necessidades identificadas; iii) de
fortalecer a cultura de integridade da Agéncia; e iv) de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento
a serem propostas. Desta forma, mantém-se em consonéncia com a Politica de Gestdo de Riscos da ANS
(RA n° 74/2022) e as melhores praticas de governanca e de gestdo relacionadas ao tema.

0 relatorio de monitoramento contera o previsto na tabela 7 e os itens abaixo:

1.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Informes dos casos recepcionados no Canal de Denuncia
a) Total de denuncias

b)
c)

Encaminhamento das dendncias - Arquivamento ou procedimento de apuracao.
Resultado das apuracoes - Arquivamento ou aplicacdo de penalidades.

Consultas de Conflito de Interesses

3)
b)
c)

Canal
Tipo
Decisao

Status das acoes estruturantes

Implementacéo e acbes do Plano de Comunicacdo de Integridade (todas as campanhas no tema
realizadas no periodo, oriundas da CGU, COGINT, Unidades Vinculadas ou de qualquer area da ANS).
Resumo das principais decisoes relativas a integridade de o6rgaos colegiados - CGRC e CGD
(encaminhamentos do CGD e deliberagoes do CGRC no periodo).

Acdes referentes a capacitacdo em integridade (seminarios, palestras e cursos realizados no
periodo).

Recomendacdes da Auditoria Interna relativas aos controles de integridade (se implementadas as
recomendagcoes).

Avaliacéo e revisdo do Plano de Integridade (atualizacdo de dados do documento).

Atualizacao lista de riscos de integridade e medidas de tratamento (controles implementados, novos
riscos, novas situacoes e novas medidas de tratamento identificadas).
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Tabela 7 - MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Responsavel

1- Informes dos casos recepcionados no Canal de Dentincia

Total de dendincias

OUVID (Fala.BR)
Encaminhamento das dentncias (arquivamento ou procedimento de apuragao) PPCOR Semestral
CEANS

Resultado das apuracoes (arquivamento ou aplicagéo de penalidades)
N N N
Implementagao e acoes do Plano de Comunicacéo de Integridade COGINT Janeiro/2023

Resumo dos principais encaminhamentos e decisoes relativas a Integridade de

orgéios colegiados (CGD e CGRC) COGINT/APDI Janeiro/2023

Acdes referentes a capacitagao em Integridade GERH Janeiro/2023
Recomendagdes da Auditoria Interna relativas aos controles de Integridade AUDIT Janeiro/2023
Avaliag@o e revisdo do Plano de Integridade COGINT/CGRC Fevereiro/2024
Atualizagdo lista de riscos de Integridade e medidas de tratamento COGINT Fevereiro/2024

Fonte: GGATP, 2022
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ANEXO |
MODELO DE RESPOSTA PADRAO AO DENUNCIANTE

Prezado Senhor,

Agradecemos 0 seu contato e destacamos a importdncia de sua manifestacdo como instrumento de
aperfeicoamento dos servigos publicos e de controle social dos atos praticados pelos agentes publicos.

Informamos que o Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, estabeleceu que as Quvidorias Publicas
sao o canal para o recebimento de denuncias, indicando a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdo dos drgéos apuratorios competentes.

Dessa forma, estamos encaminhando sua manifestacio para a Ouvidoria da ANS para promover o tratamento
e encaminhamento adequado.

Caso tenha interesse, em registrar novas manifestacdes, para o tratamento adequado de sua demanda,
solicitamos registra-la na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR). O Fala.
BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacoes (denuncias, reclamacoes, solicitacoes,
sugestoes e elogios) a 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, seguro e de facil acesso.

Para utilizar o canal Fala.BR, basta acessar o endereco eletrénico https://falabr.cgu.gov.br, escolher o
tipo de manifestacdo que deseja enviar (denuncia, reclamacao, solicitagcdo, sugestao, elogio ou pedido de
simplificacdo) e selecionar o drgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacao.

Isso posto, reafirmamos nosso compromisso em estimular a participacdo da sociedade no acompanhamento
e controle da gestdo publica, pois acreditamos que todo cidadao pode e deve exercer seu direito de participar
da tomada de decisdes administrativas.

Assim sendo, colocamo-nos a sua disposicédo para atendé-lo sempre que desejar falar com a Ouvidoria da
ANS.

Atenciosamente,
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ANEXO I

DECLARACAO DE NEPOTISMO

Eu, , brasileiro(a),
(estado civil), RG n° , 0rgdo emissor
, CPF n° , residente a Rua/Avenida
, n° , complemento
, bairro , Cidade ,
estado , postulante @ nomeagao em cargo comissionado
, simbolo , junto a Agéncia Nacional e Saude Suplementar,

DECLARO, sob as penas da lei.

() NAO possuir conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, que se enquadrem nas vedacgoes descritas pelo Decreto n° 7.203, de junho de 2010, bem
como pelo disposto na Sumula Vinculante n® 13 do Supremo Tribunal Federal.

() POSSUIR conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, com servidor(a) investido(a) em cargo de direcéo, chefia ou de assessoramento, abaixo
relacionado, no &mbito da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em qualquer esfera:

Nome: Unidade:
Nome: Unidade:
Nome: Unidade:

() POSSUIR conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, com servidor(a) cedido ou colocado a disposicdo do ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, em qualquer esfera:

Nome: Unidade:
Nome: Unidade:
Nome: Unidade:

() POSSUIR cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, com servidor(a) investido(a) em cargo de direcédo, chefia ou de assessoramento, abaixo
relacionado, no &mbito da Administracdo Publica Federal, em qualquer esfera:
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Nome: Unidade:

Nome: Unidade:

Nome: Unidade:

() POSSUIR conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, com servidor da Administragdo Publica Federal, em qualquer esfera:

Nome: Unidade:
Nome: Unidade:
Nome: Unidade:

Por ser verdade, firmo a presente declaragao para que produza os efeitos legais, ciente de que a falsidade
de seu contetdo pode implicar na imputacdo de sancgdes civis, administrativas, bem como na sang¢éo penal
prevista no art. 299 do Cddigo Penal, conforme transcri¢éo abaixo:

Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que nele deveria constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacgao ou alterar a verdade sobre o fato juridicamente relevante. Pena: reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco)
anos e multa, se 0 documento é publico e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, se 0 documento é particular.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura
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ANEXO I

PORTARIA DE DELEGACAO DE APURACAOQ DE RESPONSABILIDADE DE
PESSOA JURIDICA

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 28/07/2017 | Edicdo: 144 | Secao: 1 | Pagina: 58
Orgio: Ministério da Satide/AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PORTARIA N° 9.099, DE 27 DE JULHO DE 2017

O DIRETOR-PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIANACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ANS, no uso da atribuicaoque lhe confere o inciso Xl do art. 11 do Regulamento aprovadopelo Decreto n®
3.327 de 5 de Janeiro de 2000, o inciso VI, doart. 11 da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, bem como
a alinea'b" do inciso | do art. 2° ¢/c o inciso IX, do art. 26 e o inciso |, do art.29, todos da RRn? 1 de 17 de
margo de 2017 e, tendo em vista o quedispdoem o art. 8°, § 1° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013
naforma do art. 12 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, eo art. 12 e 13 da Lei n® 9784, de 29
de janeiro de 1999 resolve:

Art1° Delegar ao Corregedor da ANS a competéncia parainstaurar processo de administrativo
para apuracao de responsabilidadede pessoa juridica sobre atos previstos como infracoes administrativasa
Lei n.? 8.666, de 21 de junho de 1993, ou a outrasnormas de licitagoes e contratos da administracao publica
gque tambémsejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12 846, de 1° deagosto de 2013.

Paragrafo. A decisao administrativa cabera a autoridadecompetente, nos termos da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 2° A Corregedoria da ANS regulamentara por meio deResolugao Administrativa o rito
processual e procedimental que tratao artigo anterior.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LEANDRO
FONSECA DA SILVA

LEANDRO FONSECA DA SILVA
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ANEXO IV

PORTARIA DAS COMPETENCIAS DA COMISSAO DE CONFLITO DE
INTERESSES

PORTARIA N° 5958, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, no uso das
atribuicoes que Ihe conferem o inciso II, do art. 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e o inciso
IV do art. 86, da Resolugdao Normativa - RN 197, de 16 de julho de 2009, com fundamento na Lei 12.813,
de 16 de maio de 2013 e no paragrafo Unico do art. 5° da Portaria Interministerial n® 333, de 19 de
setembro de 2013, resolve:

Art. 10 Instituir a Comissdo de Avaliacdo das Demandas sobre Conflito de Interesse, com competéncia
para:

I - efetuar analise preliminar acerca da existéncia ou ndo de potencial conflito de interesses nas consultas
realizadas pelos interessados;

II - autorizar o servidor ou empregado publico no ambito do Poder Executivo federal a exercer atividade
privada, quando verificada a inexisténcia de potencial conflito de interesses ou sua irrelevancia; e

III - informar os servidores ou empregados publicos sobre como prevenir ou impedir possivel conflito de
interesses e como resguardar informacdo privilegiada, de acordo com as normas, procedimentos e
mecanismos estabelecidos pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

Pardgrafo unico. A presente Portaria se aplica a todos os agentes publicos ocupantes de cargos e
empregos, exceto aqueles previstos nos incisos I a IV do art. 2° da Lei 12.813, de 2013.

Art. 20 As demandas relacionadas a conflitos de interesse e pedido de autorizagdo para o exercicio de
atividade privada deverdo ser dirigidas & Geréncia de Recursos Humanos - GERH, que, apds a andlise
realizada pela Comissao, comunicara o resultado aos interessados.

Art. 39 Homologar a formacgdo da referida Comissdo, composta por um total de cinco servidores, sendo
cada um representante das areas abaixo:

Fatima Cristina de Araujo, como representante da Presidéncia;

Jorge Luis da Rosa Gomes, como representante da Auditoria;

Jodo Paulo Dias de Aradjo, como representante da Corregedoria;

Samir José Caetano Martins, como representante da Comisséo de Etica; e

Carlos Alberto Silva Lima, como representante de Recursos Humanos, a quem competirad a coordenagdo
da Comisséo;7

Art. 4° A Comissdo de Avaliagdo das Demandas de Conflito de Interesse terd o prazo de quinze dias para
analisar a consulta ou pedido de autorizagao para exercicio de atividade.

Paragrafo Unico. Em caso de existé&ncia potencial de conflito de interesse, a Geréncia de Recursos
Humanos encaminhard as demandas para a Controladoria Geral da Unido - CGU.

Art. 5° O interessado, no prazo de 10 dias contados a partir de sua ciéncia, podera interpor recurso
contra a decisdo que entenda pela existéncia de conflito de interesses & CGU.

Art. 69 Os procedimentos e prazos relacionados nessa Portaria foram estabelecidos pela Portaria
Interministerial n® 333, de 19 de setembro de 2013, publicado no Didrio Oficial da Unido em 20 de
setembro de 2013, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo e da Controladoria-Geral da
Unido.

Art. 70 A Comissdo estabelecida por essa Portaria contard com a assessoria juridica da Procuradoria
Federal junto & ANS.

Art. 80 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente
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ANEXO V

PORTARIA DE DESIGNACAO DE AGENTE RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE
GESTAO DE INTEGRIDADE

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 09/05/2022 | Edicdo: 86 | Secao: 2 | Pagina: 51
Orgéo: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Saude Suplementar

PORTARIA DE PESSOAL ANS N° 117, DE 2 DE MAIO DE 2022

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, designado
pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 12 de julho de 2021, Edicao Extra, Ano LXII n® 129 - A, Secao
1 publicada no DOU de 12 de julho de 2021, no uso das atribuigcoes legais que lhe confere o art. 39 do
Regimento Interno, instituido pela Resolugao Regimental - RR n® 21, de 31 de janeiro de 2022, resolve:

Art. 1° Designar a servidora Angela Ferreira Lugao da Silva, matricula SIAPE 1675463, como
agente responsavel pelas atividades da unidade setorial da ANS integrante do Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), a Coordenadoria de Gestao da Integridade (COGINT), nos
termos do artigo 8° do Decreto 10.756, de 27 de julho de 2021.

Art. 2° Fica revogada a Portaria da ANS n® 9.704, de 9 de maio de 2018.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. a2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWW.gov.Dr/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
e\ Satide Suplementar
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