RESOLUCAO ADMINISTRATIVA - RA N2 25,
DE 27 DE FEVEREIRO DE 2008

Disp6e sobre o Cédigo de Etica da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

[Correlacoes] [Revogacgdes] [alteragdes]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das atribuicdes que
lhe conferem o inciso II, do art. 10, da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, o inciso III do art. 92
do Regulamento aprovado pelo Decreto n? 3.327, de 5 de janeiro de 2000, nos termos do art. 64,
inciso II, alinea ¢ do Regimento Interno aprovado pela Resolugdo Normativa - RN n2 81, de 2 de
setembro de 2004, e tendo em vista o disposto no Decreto n? 6.029, de 12 de fevereiro de 2007, em
reunidao de 15 de fevereiro de 2008, adotou a seguinte Resolu¢ao Administrativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secao I
Da Abrangéncia e dos Objetivos da Resolucao
Art. 12 Esta Resolucao dispde sobre o Cédigo de Etica de cumprimento obrigatério pelos agentes

publicos em exercicio de atividades na ANS, independentemente da posicao ocupada na estrutura
organizacional da Agéncia, ou da natureza de seu vinculo.

Paragrafo tnico. Para efeitos deste Codigo, agente publico é todo aquele legalmente investido em
cargo publico, ou que por forca de qualquer outro ato juridico, preste servigos de natureza
permanente, temporéaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que
ligado direta ou indiretamente a ANS.

Art. 22 O presente Codigo de Etica tem por objetivo estabelecer normas, regras de conduta e
procedimentos a serem adotados pelos agentes publicos na ANS, e ainda:

I - tornar claro que o exercicio funcional na ANS pressupoe adesao a normas de conduta previstas
neste Codigo;

IT - preservar a imagem e a reputacdo do agente publico, cuja conduta esteja de acordo com as
normas estabelecidas neste Cddigo;

I1I - evitar a ocorréncia de situagoes que possam suscitar conflitos, envolvendo interesse privado,
acoes filantrépicas e atribuigcdes do agente publico;

IV - criar mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o prévio e pronto esclarecimento de
duvidas quanto a correcao ética de condutas especificas; e

V - dar maior transparéncia as atividades da ANS.

Art. 39 As disposicoes contidas no Decreto n? 6.029, de 19 de fevereiro de 2007, passam a integrar o
presente Cédigo de Etica, além das normas estabelecidas no Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil, aprovado pelo Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, que ndo tenham



sido revogadas pelo Decreto n? 6.029, de 2007.

Secao I1I
Das Diretrizes Institucionais da ANS
Art. 4° A ANS, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, tem como finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satide, regular as

operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e consumidores e contribuir
para o desenvolvimento das agdes de saude no Pais.

§ 12 No cumprimento de sua missao, a ANS atua para equilibrar o exercicio do poder entre os
agentes e a sociedade, agindo sempre em defesa do interesse publico.

§ 22 A ANS tem por valores institucionais a transparéncia dos atos, que sao imparciais e éticos, o
conhecimento como fonte da acao, o espirito de cooperagao e o compromisso com os resultados.

§ 32 Todo agente publico da ANS, independentemente da posigao ocupada na estrutura
organizacional da Agéncia, ou da natureza de seu vinculo, é merecedor da confianca da sociedade,
devendo pautar-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia,
moralidade e probidade.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao I
Dos Agentes Publicos da ANS
Subsecao I
Dos Deveres dos Agentes Publicos

Art. 52 Sao deveres dos agentes publicos da ANS:
I - cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica;

II - identificar-se com a filosofia organizacional, sendo um agente facilitador e colaborador na
implantacdo de mudancas administrativas e politicas;

I1I - estabelecer e manter um clima cortés no ambiente de trabalho, nao alimentando discordia e
desentendimento;

IV - exercer suas atividades com zelo, dignidade e honestidade;
V - ter urbanidade, disponibilidade e atencao com o cidadao;
VI - desempenhar plenamente as atribui¢ées do vinculo funcional;

VII - exercer as atribuigoes com rapidez, perfeicao e rendimento, evitando atraso na prestacao dos
Servigos;
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IX - empenhar-se, permanentemente, em seu aperfeicoamento pessoal e profissional;

X - ser probo, reto, leal e justo, escolhendo sempre a melhor e a mais vantajosa opgao para o bem
comum;

XI - contribuir para o aprimoramento das atividades desenvolvidas;

XII - ter consciéncia de que o trabalho é regido por principios éticos que se materializam na
adequada prestagao dos servigos publicos;

XIII - tratar com urbanidade seus superiores, subordinados e pares, os agentes envolvidos e os
consumidores do setor de saude suplementar;

XIV - resistir e denunciar todas as pressoes de superiores hierarquicos, de contratantes de
contratados, de interessados e de outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de agdes imorais, ilegais ou nao éticas;

XV - ser assiduo e pontual ao servigo;

XVI - trajar-se de forma adequada e zelar pela boa apresentacao pessoal durante o exercicio das
atividades profissionais dentro e fora da ANS;

XVII - comunicar imediatamente aos superiores qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico,
exigindo as providéncias cabiveis;

XVIII - observar o cumprimento dos prazos para a realizacao dos trabalhos delegados;

XIX - participar de movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio das
atribuigoes;

XX - relacionar-se, com os administrados e demais agentes publicos, com polidez, cortesia e de
forma estritamente profissional;

XXI - manter-se atualizado com os instrumentos legais pertinentes as atribuicdes funcionais;
XXII - zelar pela economia do material e conservacao do patrimonio da ANS;
XXIII - facilitar a supervisao das atividades desenvolvidas;

XXIV - representar, por intermédio da via hierarquica superior, contra ilegalidade, omissdao ou abuso
de poder praticado por profissionais ou qualquer agente do setor;

XXV - exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos agentes integrantes do mercado economico regulado;

XXVI - abster-se de exercer a fun¢ao, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagao expressa
a lei;

XXVII - guardar sigilo sobre assuntos de trabalho; e

XXVIII - portar sempre a credencial de identificagao funcional, especialmente na realizagao de
trabalhos externos, de inspecgao e fiscalizagao.



Art. 62 Cabe ao agente publico respeitar a capacidade individual de todo cidadao, sem preconceito
de raca, cor, religido, sexo, nacionalidade, idade, cunho politico ou posicao social, abstendo-se, dessa
forma, de causar-lhe dano moral.

Art. 72 O agente publico comunicara ao superior hierarquico, ao Diretor responsavel ou a Diretoria
Colegiada, sua intencao de participar como palestrante em foruns, semindarios, conferéncias,
encontros e demais eventos desta natureza, respeitantes as matérias diretamente ligadas ao ambito
de atividade da ANS e que possa eventualmente trazer confusao entre suas opinidoes pessoais e
aquelas da ANS.

§ 12 Sua participagdo em eventos, como os acima descritos, devera ser pautada por escolha
criteriosa tendo em vista os propositos, declarados ou ndo, do evento e a seriedade reconhecida dos
patrocinadores, tanto mais relevantes quanto mais alta a posi¢cdo do agente publico na ANS.

§ 22 A participagao do agente publico em atividades externas, tais como semindrios, congressos,
palestras e eventos semelhantes, no Brasil ou no exterior, pode ser de interesse institucional ou
pessoal, e devera:

I - ser autorizada pelo Diretor responsavel pela area, em se tratando de eventos de interesse
institucional; e

IT - ser apreciada pelo superior hierdrquico, no caso de eventos de interesse pessoal do agente
publico.

§ 32 Quando se tratar de participagao em evento de interesse institucional, as despesas de
transporte e estada, bem como as taxas de inscrigao, se devidas, correrdao por conta da ANS,
observado o seguinte:

I - excepcionalmente, as despesas de transporte, estada e taxas de inscrigao, poderao ser custeadas
pelo patrocinador do evento se este for:

a) organismo internacional do qual o Brasil faca parte;
b) governo estrangeiro e suas instituicoes;
c) instituicao académica, cientifica e cultural; ou

d) empresa, entidade ou associacdo de classe que nao esteja sob a jurisdi¢do regulatéria da ANS,
nem que possa ser beneficidria de decisao da qual participe o agente publico, seja individualmente
ou em carater coletivo;

IT - 0 agente publico podera aceitar descontos de transporte, hospedagem e refeicdao, bem como de
taxas de inscrigdo, desde que nao se refira a beneficio pessoal.

§ 42 Quando se tratar de evento de interesse pessoal do agente publico, as despesas de
remuneracao, transporte e estada poderao ser custeadas pelo patrocinador, desde que:

I - 0 agente publico torne publica as condigoes aplicaveis a sua participagao, inclusive o valor da
remuneracgao, se for o caso; e

IT - o promotor do evento nado tenha interesse em decisdo que possa ser tomada pelo agente publico,
seja individualmente, seja em carater coletivo.



§ 52 As atividades externas de interesse pessoal ndao poderdo ser exercidas em prejuizo das
atividades normais inerentes ao cargo.

§ 62 O agente publico nao podera aceitar o pagamento ou reembolso de despesa de transporte e
estada, referentes a sua participagao em evento de interesse institucional ou pessoal, por pessoa
natural ou juridica com a qual a ANS mantenha qualquer tipo de relagao negocial, salvo se o
pagamento ou reembolso decorrer de obrigacao contratual previamente assumida perante a ANS.

§ 72 A participacao das autoridades submetidas ao Codigo de Conduta da Alta Administragao
Federal, em eventos de qualquer natureza, além de seguirem o disposto nos paragrafos anteriores,
deveréd ser autorizada pela Diretoria Colegiada da Agéncia.

Art. 82 Na relagdao com os 6rgaos de comunicagao com o publico e a imprensa, o agente publico deve
encaminhar os pedidos de informagdo a Geréncia de Comunicagao Social.

Paragrafo tinico. Nos casos julgados particularmente relevantes, o pedido serd comunicado ao
Diretor Presidente, que solicitara o concurso ou designara, conforme o assunto, o Diretor
responsavel pelo fornecimento das informacodes.

Art. 92 Os agentes publicos tornarao publicas as matérias de interesse do mercado sem privilegiar
fontes ou fazer promocao publicitaria institucional ou pessoal, além daquelas normalmente
admitidas para qualquer 6rgao publico.

Art. 10 O relacionamento de agentes publicos com o publico, ou com os agentes representantes do
setor regulado pela ANS, ficara restrito as atribuigées inerentes aos cargos e fungoes exercidos.

Paragrafo tinico. As reunides particulares serdo evitadas, sendo o atendimento feito na forma legal e
regulamentar, tanto no que diz respeito aos procedimentos administrativos, quanto ao processo
decisdrio da regulagao dos setores, garantindo-se sempre a presenca de outro agente publico na
reunido, encontro ou atendimento.

Art. 11 Os agentes publicos devem abster-se de receber privadamente os agentes representantes do
setor economico regulado, ou de lhes garantir, bem como a qualquer pessoa, acesso diferenciado
aos agentes publicos, instalagoes e servigos da ANS.

Subsecao II
Das Vedacoes aos Agentes Publicos

Art. 12 E vedado aos agentes publicos:

[ - utilizar-se da amizade, grau de parentesco ou outro tipo de relacionamento com qualquer agente
ou consumidor do mercado regulado, ou agentes publicos da administracao publica de qualquer
nivel hierdarquico para obter favores pessoais ou estabelecer uma rotina de trabalho diferenciada, em
beneficio préprio ou de terceiros;

IT - 0 uso do vinculo funcional, facilidades, amizades, tempo, posicao e influéncias, para obter
qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

III - permitir que perseguicoes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com os demais
agentes publicos, independentemente da posicdo hierarquica;



IV - prejudicar deliberadamente outros agentes publicos no ambiente de trabalho;

V - usar de artificios para retardar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material;

VI - retirar da ANS, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento, informagao, dado ou bem
pertencente ao patrimonio publico;

VII - fazer uso de informacodes privilegiadas, obtidas no ambito interno de seu servico, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

VIII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao,
prémio, comissdo, doagao ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa,
para o cumprimento da sua missao ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

IX - apresentar-se ao servico alcoolizado ou sob efeito de substancias psicoativas de uso ilegal;

X - prejudicar deliberadamente a reputagao de outros agentes publicos ou de cidadaos;

XI - iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite de atendimento;

XII - utilizar recursos humanos e/ou recursos materiais para atendimento de interesse particular;
XIII - alterar ou deturpar o teor de documentos;

XIV - ausentar-se das suas fungoes sem prévio conhecimento e anuéncia de seus superiores;

XV - ser, mesmo que em funcao do espirito de solidariedade, conivente com conduta em desacordo
com a lei ou infracao a este Codigo;

XVI - assumir responsabilidade por ato que nao praticou, ou do qual nao participou efetivamente;

XVII - atribuir seus eventuais insucessos a terceiros e a circunstancias ocasionais, exceto nos casos
em que possa ser devidamente comprovado;

XVIII - fazer declaracdes publicas sobre qualquer trabalho que esteja desenvolvendo em funcao de
suas atividades, sem prévia autorizacao de seu superior ou da Diretoria;

XIX - opinar publicamente a respeito do mérito de questdo que lhe sera submetida para a apreciagao
em decisdo individual ou em érgdo colegiado;

XX - prestar informagao sobre matéria que nao seja de sua competéncia especifica, que constitua
privilégio para quem a solicita ou que se refira a interesse de terceiro;

XXI - praticar atos cujo propésito possa ser substancialmente afetado por informagao da qual tenha
conhecimento privilegiado, para fim especulativo ou favorecimento para si ou para outrem;

XXII - prestar servigos ou aceitar proposta de trabalho, de natureza eventual ou permanente, junto
as empresas ou estabelecimentos sujeitos a regulagao do mercado de satde suplementar, ainda que
fora de seu horério de expediente;

XXIII - ser socio, responsavel ou acionista em sociedades sujeitas a regulacao do mercado de saiude
suplementar; e



XXIV - participar de geréncia ou administracao de sociedade privada, personificada ou nao
personificada, salvo a participagao nos conselhos de administragao e fiscal de empresas ou
entidades em que a Uniao detenha, direta ou indiretamente, participacao no capital social ou em
sociedade cooperativa constituida para prestar servigos a seus membros, e exercer o comeércio,
exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

Art. 13 O agente publico da ANS nao podera valer-se do vinculo funcional para auferir beneficios ou
tratamento diferenciado, para si ou para outrem, junto a outras pessoas, entidades publicas,
privadas ou filantrdpicas, nem se utilizar, em proveito proprio ou para terceiros, de meios técnicos e
recursos humanos ou materiais a que tenha acesso em razao do exercicio funcional na ANS.

Art. 14 No ato da admissao, os agentes publicos ficam obrigados a declarar em formuldrio especifico
eventuais vinculos funcionais ou empregaticios e que estes vinculos externos nao geram conflito de
interesses com o exercicio na ANS.

Paragrafo unico. Fica dispensado da exigéncia de que trata este artigo o profissional, sem vinculo
com a ANS, participante de comissao ou grupo de trabalho criados com fim especifico, duragao
determinada e nao integrantes da estrutura organizacional desta Agéncia.

Art. 15 Fica vedado ao agente publico, na relagao com a parte interessada ndo pertencente a
Administragao Publica Direta e Indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, ou de organismo internacional de que o Brasil participe, receber presente,
transporte, hospedagem, quaisquer vantagens ou favores, assim como aceitar convites para almogos,
jantares e festas.

§ 12 Nao se consideram presentes, para os fins deste artigo, os brindes que:
I - ndo tenham valor comercial; e

IT - sejam distribuidos de forma generalizada e com periodicidade superior a 12 (doze) meses, por
entidades de qualquer natureza, a titulo de cortesia, propaganda, divulgagao habitual ou por ocasido
de eventos especiais ou datas comemorativas, desde que nao ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem
reais).

§ 22 Ndo sendo viavel a recusa ou a devolugdo imediata de presente cuja aceitagao é vedada, a
Diretoria Colegiada da ANS devera adotar uma das seguintes providéncias, em razao da natureza do
bem:

I - tratando-se de bem de valor historico, cultural ou artistico, destina-lo ao acervo do Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN, para que este lhe dé o destino legal adequado; ou

IT - nos demais casos, promover a sua doagao a entidade de carater assistencial ou filantrépico,
reconhecida como de utilidade publica, desde que, tratando-se de bem ndo perecivel, esta se
comprometa a aplicar o bem ou o produto da sua alienacao em suas atividades fim.

Secao H

(Revogado pela RA n® 44, de 14 de julho de 2011)
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Comissio-de FtieaPablica. (Revogado pela RA 44, de 14 de ]ulho de 2011)

44, de 14 de ]ulho de 2011)
Art—17—CompeteaDiretoriaColegiadadaANS: (Rev la RAn®44 14 de julh 2011)

I-observar-e fazer-observar-as-normas-de-ética—e-diseiplina; (Revogado pela RA n® 44, de 14 de julho
de 2011)

H—eonstituir-Comissao-deEtiea; (Revogado pela RA n® 44, de 14 de julho de 2011)

com-suas-atribuicoes;e (Rev la RAn%44 14 de julh 2011)
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S e ia . (Revogado
pela RA n® 44, de 14 de julho de 2011)

§-29 Nao-poderdser-membro-da-Comissao-o-servidor: (Revogado pela RA n? 44, de 14 de julho de
2011)

I-submetido-a-processo-disciplinarem—curse;¢e (Rev la RAn®44 14 de julh 2011)
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dos-seguintes-prineipios: (Revogado pela RA n° 44, de 14 de ]ulho de 201 )
I-protecao-a-honra-e-a-imagem-da-pessoa-investigada; (Revogado pela RA n? 44, de 14 de julho de
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: (Revogado pela RA n® 44, de

14 de julho de 2011)
Farqguivamente;-ou (Revogado pela RA n? 44, de 14 de julho de 2011)
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Resolucéo. (Revogado pela RA n° 44, de 14 de julho de 2011)
Art. 37 Fica revogada a Resolucao Administrativa RA n? 06, de 3 de dezembro de 2004.
Art. 38 Este Cédigo de Etica entra em vigor na data de sua publicacao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente

Este texto nao substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados
no Diario Oficial.

Correlacoes da RA n? 25:
Lei n? 9.961, de 2000
Decreto n® 3.327, de 2000
RN n® 81, de 2004

Decreto n® 6.029, de 2007

[VOLTAR]

A RA n? 25, Revogou:

RA n° 6, de 2004

[VOLTAR]

A RA n? 25 foi alterada:
RA n? 44, de 2011

[VOLTAR]
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