@ AN Agéncia Nacional de
L\ Sauide Suplementar

Extrato de Ata da 202 Reunidao do Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGRC
22 Reunido de Avaliagdo Estratégica - RAE

REALIZADA EM 01 DE SETEMBRO DE 2021

As quatorze horas do dia um de setembro de dois mil e vinte um, por videoconferéncia, teve inicio a 202 Reunido do Comité
de Governanga, Riscos e Controles da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, referente a 22 Reunido de Avaliagao
Estratégica - RAE, mediante convocacdo de seus membros. A sessao foi presidida pelo Diretor-Presidente Paulo Roberto
Rebello Filho e contou com a presenca do Diretor Substituto Mauricio Nunes da Silva, do Diretor Substituto Bruno Martins
Rodrigues e do Diretor Substituto César Brenha Rocha Serra. A reunido foi apoiada pelo Auditor-Chefe substituto Rodrigo
Tubardo dos Santos. A reunido foi acompanhada pelo Procurador-Chefe Daniel Junqueira de Souza Tostes, pelo Secretario-
Geral Wladmir Ventura de Souza e pela Chefe de Gabinete Lenise Barcellos de Mello Secchin A reunido contou com a
assisténcia da Sra. Dominic Bigate Lourenco representante da Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia — GGATP. O
Diretor-Presidente deu inicio aos trabalhos com o propdsito de apreciar, discutir e deliberar a pauta prevista para esta
reunido.

A - DELIBERAGOES:
1. ASSUNTO: Indicador 09_01- Cultura de Gestao Estratégica (CGE).

DECISAO: Aprovada a alteracdo do método de calculo, acatada a sugestdo de aumento dos percentuais dos critérios
se pontuagao 1 e 2.

2. ASSUNTO: Indicador 12_01-indice de Cumprimento do Plano de Melhoria do Clima Organizacional (ICCO).
DECISAO: Aprovada a exclusdo deste indicador considerando a impossibilidade de apurag3o.

3. ASSUNTO: Indicador 15_01 - indice de execucdo orcamentaria com projetos estratégicos (IEOPE) .




DECISAO: Aprovada a exclusdo deste indicador.
4. ASSUNTO: Alteracdo na Cadeia de Valor.

DECISAO: Foi aprovada a alteragdo da Cadeia de Valor proposta pela area responsavel pela Arquitetura de Processos.

B - ENCAMINHAMENTOS:

1. ASSUNTO: Indicador 10_01- indice de Aprimoramento dos processos criticos de trabalho (IAPTC).
ENCAMINHAMENTO: O Diretor Presidente prop0s que as areas conversassem tentando alinhar as metodologias e dentro de
2 semanas os Diretores aprovariam a lista de processos criticos.

2. ASSUNTO: indice de Favorabilidade do Clima Organizacional (IFCO).

ENCAMINHAMENTO: A Geréncia de Recursos Humanos devera buscar alternativas para avaliar o clima organizacional e
apresentar uma proposta até a proxima RAE a ser realizada outubro de 2021.

3. ASSUNTO: Criagao de um novo indicador para o Objetivo Estratégico - Promover ambiente regulatério que favoreca a
concorréncia e o desenvolvimento do setor de saude suplementar.

ENCAMINHAMENTO: Aprovada a criacdo de novo indicador. Foi acordado que as equipes avaliariam outras formas de medir
esse indicador e verificar a possibilidade de desenvolver o indicador proposto pela DIOPE.

4. ASSUNTO: Projetos EOQ1 e EQ7: EO1 - Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na Saude Suplementar;
e E07 — Estabelecer Padroes de InformacBes para as Operadoras disponibilizarem a Beneficiarios e Contratantes.

ENCAMINHAMENTO: Sera revista a lista de demandas, juntamente com outras diretorias, com a proposta de foco nas acdes
estratégicas e compromissos institucionais.

5. ASSUNTO: Projeto EO4: Projeto Aprimoramento Transferéncia de Carteira.
ENCAMINHAMENTO: O Diretor Presidente comprometeu-se a dar prioridade a este projeto ao assumir a DIPRO.
6. ASSUNTO: Projeto E08: Projeto Integrar Informacgdes Entre Setor Publico e Privado de Sadde.

ENCAMINHAMENTO: Acompanhar o desdobramento dessas negociagdes com objetivo de estabelecer novo calendario de
execucao, sinalizando caso seja necessario algum contato com o MS.

7. ASSUNTO: Projeto E16: Projeto Desenvolvimento do App Ans e Projeto E17: Projeto desenvolver A¢Ges para Regulacdo
orientada a dados e uso de Inteligéncia Artificial no Setor de Saude.

ENCAMINHAMENTO: Acompanhar os desdobramentos das negociacdes com as referidas instituicdes. Cabe definir a
disponibilidade orcamentaria para os projetos e a possibilidade de solu¢do como a trazida pela LC 182/2021 (Marco Legal




das Startup) a ser viabilizada com auxilio da GECOL e a PROGE.

Feitos os informes, o Diretor-Presidente considerou cumprida a pauta, dando por encerrada a reunido.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2021.

Dominic Bigate Lourencgo

Gerente-Geral Substituta de Analise Técnica da Presidéncia

Documento assinado eletronicamente por DOMINIC BIGATE LOURENCO, Gerente-Geral de Analise Técnica da Presidéncia, em 09/01/2023, as 17:12,
conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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