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CAPITULO 1

APRESENTACAC

O Relatdrio de Monitoramento do Plano de Integridade daANS é uma publicagéo destinada ao acompanhamento
das medidas institucionais para a prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupgéo e
fraude, de irreqularidades e de outros desvios éticos e de conduta que compdem o Programa de Integridade
da Agéncia e dos mecanismos para promogdo de um ambiente institucional integro, €ético e transparente.

O Decreto n° 10.756/2021, em seu inciso VIl do artigo 6° estabeleceu o monitoramento e avaliagdo, no
ambito do orgdo ou da entidade, da implementacdo das medidas estabelecidas no Plano de Integridade,
como uma das competéncias da Unidade Setorial do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal - SIPEF.

A Resolugao Regimental n® 21, de 2022, em atendimento ao inciso Il do artigo 19 do Decreto n°® 9.203 de
2017 e Portaria CGU n° 57 de 2019, criou a Coordenadoria de Gestdo de Integridade - COGINT, unidade
responsavel pela implementacdo do Programa de Integridade na ANS, com o objetivo de assegurar e melhorar
a qualidade e a eficacia da concepcdo do Plano de Integridade, de permitir a implementacéo e os resultados
adequados a todas as necessidades identificadas, de fortalecer a cultura de integridade da Agéncia, além
de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento a serem propostas, 0 monitoramento continuo e a
analise critica.

Em maio de 2023 foi publicado o Decreto n® 11.529 que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacédo da Administracdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao
da Administracdo Publica Federal, com vigéncia a partir de 17 de julho de 2023, revogando Decreto n°
10.756/2021.

Compete as unidades setoriais do SITAI, conforme disposto no artigo 8° do Decreto articular-se com as demais
unidades do 6rgéo ou da entidade que desempenhem fungdes de integridade, para monitorar e avaliar, no
ambito do 6rgdo ou da entidade, a implementacdo das medidas estabelecidas no plano de integridade.

Esta é a segunda edi¢do do Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS, com importantes
contribuicGes das Unidades de Integridade: Auditoria Interna — AUDIT, Comisséo de Etica da ANS — CEANS,
Corregedoria — PPCOR, Geréncia de Recursos de Humanos — GERH, Geréncia-Geral de Andlise Técnica da
Presidéncia — GGATP e Ouvidoria com a supervisao da Secretaria Executiva da ANS — SECEX, integrando as
informacdes e fomentando a transparéncia dos temas de integridade na Agéncia.
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CAPITULO 2

MONITORAMENTO

O Relatorio de Monitoramento objetiva acompanhar as acgdes previstas no Plano de Integridade da ANS
e aprovadas pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC, com vistas a avaliar os resultados
alcangados pelo Programa de Integridade na Agéncia.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se os dados do canal de dentncia, da Comissdo de Etica,
da Corregedoria, da Auditoria, das consultas de conflito de interesses, da transparéncia ativa e passiva e dos
status das acgoes estruturantes do Plano de Integridade da ANS.

2.7 OUVIDORIA - OUVID

Dados da Ouvidoria da ANS de janeiro a junho de 2023 na tabela 1 a seguir:

B TABELA 1 - CASOS RECEPCIONADOS NO CANAL DE DENUNCIA

DENUNCIAS JAN. A JUN. DE 2023

ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE
Area Técnica 24
Corregedoria 1
Comisséo de Etica 0
Auditoria Interna 0
Comisséo de Etica Publica 3
Resposta ao cidaddo com orientagbes/outros 9

Fonte : Ouvidoria/ANS (2023)
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2.2 COMISSAQ DE ETICA DA ANS - CEANS

Dados da Comissdo de Etica de janeiro a junho de 2023 nas tabelas 2, 3 e 4 a sequir;

 TABELA 2 - PROCESSOS ETICOS

PROCESSOS - JAN A JUN/ 2023

PROCESSO QUANTIDADE ASSUNTO
INSTAURADO 0
D 2 R o
CONCLUIDO 5 1 - Descuido com 0 bem publico / 2 - Denlincia arquivada por

inexisténcia de desvio ético

Fonte : CEANS/ANS (2023)

B TABELA 3 - RESULTADOS ETICOS

RESULTADO - JAN A JUN/ 2023

RESULTADO QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO
ARQUIVAMENTO EM SEDE DE JUiZQ DE Resolucdo Administrativa n® 44 — Regimento Interno
ADMISSIBILIDADE POR IMPROCEDENCIA 1 da CEANS, art. 28, §2°; e Resolucdo da Comissao
MANIFESTA DA DENUNCIA de Etica Publica n® 10/2008, art. 23, §2°.
ARQUIVAMENTO EM PROCEDIMENTO Resolugdo Administrativa n® 44 — Regimento Interno
PRELIMINAR (PP) POR CUMPRIMENTO DE 1 da CEANS, art. 29, §2°; e Resolugdo da Comissdo
ACPP* de Etica Puablica n° 10/2008, art. 23, §6°.
APLICACAO DE CENSURA 0

*Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

Fonte : CEANS/ANS (2023)
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B TABELA 4 - ACPP E MEDIAGOES

ACPPS E MEDIAGOES DECORRENTES DE PROCESSO0S DE APURAGAO DE DENUNCIAS -
JAN A JUN/ 2023

QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO

Artigo 5, inciso XV, da Resolugéo Administrativa n® 44 —

DI B2 ACHP & 2028 L Regimento Interno da CEANS, de 14 de julho de 2011

, Artigo 5, inciso XV, da Resolugdo Administrativa n° 44 da
UFIE MATES B 2020 L CEANS, de 14 de julho de 2011
Ofertas de Mediacdo em 2023 0 -

Fonte : CEANS/ANS (2023)

2.3 CORREGEDORIA - PPCOR

Dados da Corregedoria de janeiro a junho de 2023, nas tabelas 5 e 6 a sequir:

B TABELA 5 - PROCESSOS CORRECIONAIS

PROCESSO QUANTIDADE

INSTAURADOS 18
EM INSTRUGAQ 06*
CONCLUIDO 28"

*Inclui procedimentos instaurados em anos anteriores

Fonte : PPCOR/ANS (2023)
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B TABELA 6 - PENALIDADES

PENALIDADES - JAN A JUN/ 2023

PENALIDADE QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO

ADVERTENCIAS APLICADAS

SUSPENSOES APLICADAS

DEMISSAQ

CASSAGAQ DE APOSENTADORIA

DESTITUICAO DE CARGO EM COMISSAQ

AGENTES RESPONDENDO A PROCEDIMENTO ACUSATORIO

OUTRAS SITUAGOES 03 TAC*™

**Termo de Ajustamento de Conduta

Fonte : PPCOR/ANS (2023)

2.4 CONFLITO DE INTERESSES (GERH)

Dados do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflitos de Interesses (SeCl)' de janeiro a junho de 2023, nas
tabelas 7, 8 € 9 a sequir:

—

0 Ementario de Conflitos de Interesses pode ser consultado no Painel da CGU, disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/conflitointeresses
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B TABELA 7 - CONFLITO DE INTERESSES — COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES DA ANS
CONFLITO DE INTERESSE - JAN A JUN/2023
RESPONDENTE: COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSE

QUANTIDADE
DE PEDIDOS DE
AUTORIZAGAOD

QUANTIDADE DE
CONSULTAS

RESULTADO DA ANALISE

A solicitagéo néo atende os requisitos do art. 3°
da Portaria Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem ndo relacionado
alein®12.813/13

Ha risco de conflito de interesses relevantes:
autorizagéo negada

N&o ha risco de conflito de interesses relevantes;
autorizagéo concedida

Perda de objeto

Fonte : GERH/ANS (2023)
B TABELA 8 - CONFLITO DE INTERESSES - CGU
CONFLITO DE INTERESSE - JAN A JUN/2023
RESPONDENTE: CGU
QUANTIDADE

DE PEDIDOS DE
AUTORIZAGAO

QUANTIDADE DE
CONSULTAS

RESULTADO DA ANALISE

A solicitag&o ndo atende os requisitos do art. 3° da Portaria
Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem néo relacionado a lei n°
12.813/13

Ha risco de conflito de interesses relevantes; autorizagao
negada

0O risco de conflito de interesses pode ser mitigado;
autorizagéo concedida

N&o ha risco de conflito de interesses relevantes;
autorizagdo concedida

Perda de objeto

Fonte : GERH/ANS (2023)
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B TABELA 9 - CONFLITO DE INTERESSES - RECURSO

PROCESS0S COM RECURSO - JAN A JUN/2023

RESULTADO DA ANALISE QUANTIDADE

Recurso Negado -

Recurso Provido =

Decisdo Reconsiderada =

Fonte : GERH/ANS (2023)
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CAPITULO 3

TRANSPARENCIA

A transparéncia e 0 acesso a informacéo, no Brasil, sdo preconizados na Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) e
representam uma conquista da sociedade.

Atuamos em dois eixos de transparéncia: a passiva e a ativa.

3.1 TRANSPARENCIA PASSIVA - SIC

Por meio da transparéncia passiva sdo disponibilizadas informagoes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica: os pedidos de informacdo sdo registrados por meio do Servigo
de Informacéo ao Cidaddo (SIC), integrado a Plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Em 2023 observa-se um aumento no nimero de pedidos em junho, tabela 10, que foi acompanhado, contudo,
pela reducdo no prazo médio de resposta.

m TABELA 10 - EVOLUGAO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO X TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

DADOS DE JAN A JUN/2023

NUmero de Demandas

Prazo Médio (em dias) 10,89 13,48 14,62 14,89 1452 10,88 13,21

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

No que se refere a instancia recursal, tabela 11, observa-se um percentual de 5,6% em relacdo ao total de
pedidos (22 recursos frente ao total de 387 demandas), com apenas 4 recursos de segunda instancia.
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B TABELA 11 - EVOLUGAO DE RECURSOS POR INSTANCIA

DADOS DE JAN A JUN/2023

INSTANCIA
12 INSTANCIA 2 0 3 4 4 5 18
22 INSTANCIA 0 0 1 1 2 0 4
CGU 0 0 0 0 0 0 0

CMRI 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Esses dados representam o compromisso da ANS com a transparéncia, com a garantia de que o cidadao
tenha acesso aos dados e informagoes solicitados, dentro dos prazos legais.

3.2 TRANSPARENCIA ATIVA — STA

No que se refere a promogdo da transparéncia ativa a LAl estabelece que as informagoes de interesse
coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, espontanea e proativamente,
independentemente de solicitagoes.

A CGU verifica o cumprimento das obrigac0es de transparéncia ativa pelos orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal através Sistema de Transparéncia Ativa (STA), formuldrio que deve ser preenchido,
obrigatoriamente, por todos 0s cadastrados no sistema.

Na ANS, a SECEX desempenha a fungédo de autoridade de monitoramento da LAl, prevista no art. 40 da Lei
n°12.527, de 2011.

Vale destacar que, atualmente, a ANS cumpre integralmente as obrigacOes da transparéncia ativa. Em funcéo
disso, percebe-se 0 incremento da cultura da transparéncia na Agéncia.

O Portal da ANS tem sido uma importante ferramenta de promocdo da transparéncia ativa e acesso a
informacao, conforme preconiza o art. 8° da LA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 2023
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B FIGURA 1 - TRANSPARENCIA ATIVA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

100,000% 0,000%
AVALIADOS: 49 I 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

°
1° 1/ 322
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&
&‘\?‘
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v & o
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Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai (2023)

3.3 e-AGENDAS

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pela Lei n® 12.813/13 (Lei de Conflito de Interesses) e pelo
Decreto n® 10.889/21 (Lei que estabelece regras para o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades),
utiliza o0 novo sistema e-Agendas?, que é de uso obrigatorio pelos 6rgéos e pelas entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, implementado em outubro de 2022, pela Controladoria
Geral da Unido - CGU, permitindo o registro e a divulgacdo, de forma padronizada e integrada, das
Agendas de Compromissos Publicos de autoridades, contendo: (i) participacdo em compromissos publicos;
(i) viagens realizadas a servico pelo agente publico que contaram com o pagamento de hospitalidades
(passagem, traslado, hospedagem etc.) por agentes privados; (iii) hospitalidades pagas por agente privado
para representacao institucional feita por agente publico e (iv) presentes recebidos em fungédo do cargo ou
emprego (de acordo com 0s normativos vigentes).

A ANS cumpriu o cronograma de implementacao do Sistema proposto pela CGU nos prazos estabelecidos e
tem mantido os registros com tempestividade de 80%. Seguem os dados da ANS na figura 2 a sequir.

2 As informagdes estdo disponiveis em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/infoagendas
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B FIGURA 2 - PAINEL CGU - INFOAGENDAS
PAINEL
INFOAGENDAS

CONTROLADCRIA-GERAL DA UNIAC
Dados atualizados até 16/07/2023

8 2 7 g& 7 5 8 REFRESE9NTANTES Pm 7 81

COMPROMISSOS APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

COMPROMISSOS 3

Reunido 60,7%

Audiéncia
1.2%
bli...

Evento 35.7%

Fonte : https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/infoagendas (2023)

3 APQ — Agente Publico Obrigado
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CAPITULO 4

STATUS DAS ACOES ESTRUTURANTES

4.1 AGOES DE COMUNICAGAOQ DE INTEGRIDADE

Dados de janeiro a junho de 2023, na tabela 12 a seguir.

B TABELA 12 — AGOES DE COMUNICAGAO

11/01/2023

13/01/2023

19/01/2023

24/01/2023

31/01/2023

NOME DA AGAO TEMA

Informe interno

Entrevista com Carlos
Alberto Lima (GERH)
sobre Conflito de
Interesses

#IntegridadeSomosTodosNos ~ Meritocracia

#IntegridadeSomosTodosNos  Governanca

[Informe interno

Informe interno

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Fala.BR é o canal
de denuncia sobre
participagéo de
servidor publico em
ato terrorista em
Brasilia

Minuto da Etica

PEGAS / CANAIS

WEB RADIO

INTRANS, ANS
INFORMA,
INTRALIGADO, WEB
RADIO

INTRANS, ANS
INFORMA,
INTRALIGADO, WEB
RADIO

INTRANS, ANS
INFORMA,
INTRALIGADO, WEB
RADIO

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

AREA

RESPONSAVEL

GERH

COGINT (CGU)

COGINT (CGU)

OuvID

CEANS

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 2023
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02/02/2023

03/02/2023

08/02/2023

13/02/2023

13/02/2023

14/02/2023

17/02/2023

01/03/2023

07/03/2023

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOME DA AGAOD

Informe interno

Informe interno

[Informe interno

Apresentagdes em reunides
do CGRC, reportes periddicos

e material orientativo do

Programa de Integridade da

ANS.

Apresentagtes em reunides

do CGRC, informes
periddicos. Trabalhos de
auditorias e

gestao de riscos

[Informe interno

Informe interno

Informe interno

[Informe interno

TEMA

CEANS: 0 que esta
rolando no blog da
Comissdo de Etica da
ANS

Alta Administracdo da
ANS deve apresentar
declaragao de bens

e de conflito de
interesses - E-PATRI

ANS NA MIDIA:
Agéncia é citada
como exemplo de
transparéncia entre
0rgaos publicos

Monitoramento de
Integridade

Informe CGRC

CEANS: 0 que esta
rolando no blog da
Comisséo de Etica da
ANS

Sustentabilidade: vocé
esta antenado?

Minuto da Etica

ANS divulga novidades
no Portal Brasileiro de
Dados Abertos

PECAS / CANAIS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA e PORTAL DA
ANS

REUNIAO

REUNIAO

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA e PORTAL DA
ANS

AREA
RESPONSAVEL

CEANS

CEANS / COGINT
(CaU)

GGATP

GGATP

GGATP

CEANS

ASSIPE

CEANS

DIDES

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 2023

19



14/03/2023

22/03/2023

27/03/2023

30/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

04/04/2023

05/04/2023

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOME DA AGAOD

Informe interno

[Informe interno

[nforme interno

Informe interno

[nforme interno

Informe interno e externo

[Informe interno

Informe interno e externo

TEMA

CEANS: 0 que esta
rolando no blog da
Comissdo de Etica da
ANS (Papo Ethos e
Inpire-se)

ANS adota Politica
Integrada de
Governanca e
Responsabilidade
Socioambiental (ESG)

A Coletanea Papo
Ethos 2022 esta
pronta para leitura e
contemplagéo

Sustentabilidade: vocé
esta antenado?

Minuto da Etica fala
sobre “A Etica na
Constituicéo”.

Divulgacao do
Relatorio de Gestdo da
Ouvidoria (atividades
realizadas pela
Ouvidoria da ANS em
2022)

Conte com a Ouvidoria:
reclame no lugar
certo. Divulgagdo da
Ouvidoria como canal
para recebimento

das manifestagoes

do publico interno da
ANS, em especial, das
reclamagoes.

Comité de Governanca,
Riscos e Controles
aprova o Relatorio de
Monitoramento da
Integridade da ANS

PECAS / CANAIS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA e PORTAL DA
ANS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA e Portal da
ANS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA e PORTAL DA
ANS

AREA
RESPONSAVEL

CEANS

ASSIPE

CEANS

ASSIPE

CEANS

OuvID

OuvID

COGINT
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AREA
RESPONSAVEL

NOME DA AGAOD PECAS / CANAIS

Corregedorias das
agéncias requladoras
Rede Integrada de criam grupo visando a
05/04/2023  CORAGE Corregedorias de cooperacdo — Agéncia PPCOR
Agéncias Reguladoras  Nacional de Satide
Suplementar (www.gov.
br) e ANS INFORMA

ANS realiza campanha DR
. INFOGESTORES, ANS
10/04/2023  Informe interno e externo sobre o.papel da INFORMA e PORTAL DA OuvID
Ouvidoria
ANS
CEANS: 0 que esta
rolando no blog da INTRANS,
11/04/2023  Informe interno Comissdo de Eticada  INFOGESTORES, ANS CEANS
ANS (Papo Ethos e INFORMA
Inpire-se)
Ouvidoria ANS. Aqui a
T e, S
; canalg " 9430 INFOGESTORES, ANS
12/04/2023  Informe interno e externo dendincias (principais INFORMA, REDES OuvID
\PHINGIPAIS 3013 E PORTAL DA
responsabilidades e
. ) . ANS
tipos de manifestagoes
recebidas) #0uvidoria
Apresentagtes em reunides
do CGRC, reportes periddicos Monitoramento de
17/04/2023 e material orientativo do . REUNIAO GGATP
. Integridade
Programa de Integridade da
ANS.
Apresentagtes em reunioes
do CGRC, informes
17/04/2023  periodicos. Trabalhos de Informe CGRC REUNIAO GGATP
auditorias e
gestdo de riscos
INTRANS,
20/04/2023  Informe interno Minuto da Etica INFOGESTORES, ANS CEANS
INFORMA
e o NS
28/04/2023  Informe interno . ¢ INFOGESTORES, ANS COGINT
Integridade 2023 da
ANS INFORMA
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02/05/2023

05/05/2023

08/05/2023

09/056/2023

11/05/2023

16/05/2023

18/05/2023

23/05/2023

23/05/2023

25/05/2023

25/05/2023

NOME DA AGAOD

Informe interno

[Informe interno

Informe interno

[Informe interno

Informe interno

Informe interno

Informe interno

[Informe interno

Informe interno

Informe interno

Informe interno

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TEMA

Campanha Valor Gera
Valor - valores do
Servigo publico federal

Campanha Valor
Gera Valor - vocacdo
publica

Divulgacéo: CGU
promove amanha live
para otimizagéo do
Servico de Informagéao
ao Cidadao

Campanha Valor
Gera Valor -
profissionalismo

Campanha Valor Gera
Valor - engajamento

Campanha Valor Gera
Valor - gentileza

Campanha Valor Gera
Valor - imparcialidade

Campanha Valor Gera
Valor - justica

Minuto da ética - fala

sobre dois sentimentos

que podem ser muito
comuns: alegria e
tristeza

Campanha Valor Gera
Valor - integridade

Aniversario da LAl

PECAS / CANAIS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

AREA
RESPONSAVEL

CEANS

CEANS

GGATP

CEANS

CEANS

CEANS

CEANS

CEANS

CEANS

CEANS

GGATP
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AREA

NOME DA AGAO TEMA PEGAS / CANAIS RESPONSAVEL
s
30/05/2023  Informe interno participe do g INFOGESTORES, ANS CEANS
e teste seus
. INFORMA
conhecimentos
Apresentagoes em reunioes
93/06/2023 do QGBC, informes Monltgramento de REUNIAO GGATP
periodicos. Trabalhos de Integridade
auditorias e gestao de riscos
Apresentacdes em reunioes
do CGRC, reportes periddicos
23/06/2023 e material orientativo do Informe CGRC REUNIAQ GGATP
Programa de Integridade da
ANS.

Fonte : CEANS/PPCOR/OUVID/COGINT/ANS (2023)

4.2 DECISOES DE ORGAOS COLEGIADOS — COMITE DE GOVERNANCA, RISCOS
E CONTROLES (CGRC) E COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD) RELATIVAS A
INTEGRIDADE.

No ano de 2023, o Orgédo Colegiado - CGRC aprovou 0s seguintes temas relativos

a integridade:

¢ Plano de Comunicacgéo de Integridade;

e Relatorio de Monitoramento de Integridade 2022; e

e |ndicador estratégico de Gestdo de Riscos, alinhado ao objetivo estratégico
“Aprimorar o Modelo de Governanca e Gestdo”, aferindo o quantitativo de

processos de trabalho com avaliagao de riscos.

4.3 ACOES DE CAPACITAGAO EM INTEGRIDADE

No primeiro semestre de 2023 a CEANS iniciou as oficinas do projeto Etica na Area, disposto na tabela 13.

0 Seminario de Integridade da ANS foi reprogramado para 0 2° semestre de 2023.
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B TABELA 13 - AGOES DE CAPACITAGAQ

DATA TEMA REALIZAGAO

Margo e Abril/2023 Etica na Area: inicio com as oficinais nas areas da ANS CEANS

4.4  RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA RELATIVAS AOS CONTROLES
DE INTEGRIDADE

Dados da Auditoria Interna na tabela 14 a sequir.

B TABELA 14 - RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

TRABALHO OBJETO STATUS QUANTIDADE

Classificagdo quanto ao grau de sigilo, garantia
RAI 2/2022 da qualidade e normas e critérios de cessao e Em acompanhamento 6
disseminacdo de dados e informagdes

Tomada de Contas Especial - TCE Implementado/ ;
Encerrado
RAIl 4/2022
Tomada de Contas Especial - TCE Em acompanhamento 3

Fonte : AUDIT/ANS (2023)
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CAPITULO 5

AVALIACAO E REVISAO DO PLANO DE
INTEGRIDADE

0 1° Relatério de Monitoramento, link https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-
e-prestacao-de-contas/Relatorio_de Monitoramento de Integridade R2.pdf, em parceria com as
Unidades de Integridade e Diretorias da ANS, encontra-se disponivel no Portal da ANS.

5.1 RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A atualizagéo dos riscos de integridade, controles atuais, novos riscos, novas situagoes e novas medidas de
tratamento identificadas esta prevista para ser realizada no ano de 2024, quando devera ser atualizado o
Plano de Integridade da ANS.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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