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CAPITULO 1

APRESENTACAC

O Relatdrio de Monitoramento do Plano de Integridade daANS é uma publicagéo destinada ao acompanhamento
das medidas institucionais para a prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupgéo e
fraude, de irreqularidades e de outros desvios éticos e de conduta que compdem o Programa de Integridade
da Agéncia e dos mecanismos para promogdo de um ambiente institucional integro, €ético e transparente.

O Decreto n° 10.756/2021, em seu inciso VIl do artigo 6° estabeleceu o monitoramento e avaliagdo, no
ambito do orgdo ou da entidade, da implementacdo das medidas estabelecidas no Plano de Integridade,
como uma das competéncias da Unidade Setorial do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal - SIPEF.

Compete ainda a Unidade Setorial do SIPEF, conforme inciso Il do artigo 6° do Decreto acima mencionado,
articular-se com as demais Unidades do 6rgdo ou entidade que desempenhem funcdes de integridade para
obtenc¢do de informacdes necessarias ao monitoramento do Programa de Integridade.

A Resolugao Regimental n® 21, de 2022, em atendimento ao inciso Il do artigo 19 do Decreto n® 9.203 de
2017 e Portaria CGU n°® 57 de 2019, criou a Coordenadoria de Gestdo de Integridade - COGINT, unidade
responsavel pela implementacdo do Programa de Integridade na ANS, com o objetivo de assegurar e melhorar
a qualidade e a eficacia da concepgdo do Plano de Integridade, de permitir a implementacéo e os resultados
adequados a todas as necessidades identificadas, de fortalecer a cultura de integridade da Agéncia, além
de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento a serem propostas, 0 monitoramento continuo e a
analise critica.

Esta edicdo inaugura a primeira versao do Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS, com
importantes contribuicdes das Unidades de Integridade: Auditoria, Comissdo de Etica, Corregedoria, GERH e
Ouvidoria e supervisao da Secretaria Executiva da ANS (SECEX), integrando as informagoes e fomentando a
transparéncia dos temas de integridade na Agéncia.
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CAPITULO 2

MONITORAMENTO

O Relatorio de Monitoramento objetiva acompanhar as acgdes previstas no Plano de Integridade da ANS
e aprovadas pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC, com vistas a avaliar os resultados
alcangados pelo Programa de Integridade na Agéncia.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se os dados do canal de dentncia, da Comissdo de Etica,
da Corregedoria, da Auditoria, das consultas de conflito de interesses e dos status das acgoes estruturantes
do Plano de Integridade da ANS.

2.7 OUVIDORIA - OUVID

No ano de 2022 a Ouvidoria da ANS recepcionou 8.507 manifestacoes referentes as atribuicoes desta Agéncia
Reguladora: 60,1% (5.114 manifestacdes) abordavam questdes de competéncia desta unidade vinculada e
39,9% (3.393 manifestacoes) tratavam, principalmente, de consultas sobre aspectos da regulagdo de planos
de satde ou de reclamacdes sobre operadoras.

Dentre as demandas recepcionadas, verificou-se a ocorréncia de 31 denuncias registradas com identificacdo
do denunciante. Outras 40 demandas continham em seu teor relato de pratica irregular, seja de agente
publico ou de terceiros de alguma forma relacionados a ANS, sem a identificacdo do denunciante.

Denuncias que ndo versavam sobre temas de competéncias da Ouvidoria da ANS, em geral, expunham casos
relativos a prestadores de servicos em saude e foram respondidas com a indicagdo dos 6rgaos que deveriam
ser acionados, como a operadora de planos de saude, o Conselho Regional de Medicina e/ou a Vigilancia
Sanitaria do respectivo Estado. Quanto as outras, que tinham em seu teor conduta relacionada a ANS, notou-
se a ocorréncia de casos em que: (i) a demanda foi encaminhada para instancias de apuracdo da ANS, qual
sejam, a Corregedoria, Comissdo de Etica, e Auditoria Interna (i) a manifestagéo sequiu para areas técnicas
da ANS e (iii) a denuncia foi enviada a 6rgaos ou entidades externas como o Ministério Publico Estadual.

Por fim, cumpre esclarecer que todas as denuncias recebidas em 2022, descritas na tabela 1, ja tiveram o
tratamento finalizado por parte da Ouvidoria da ANS.
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B TABELA 1 - CASOS RECEPCIONADOS NO CANAL DE DENUNCIAS

DENUNCIAS JAN. A DEZ. DE 2022

ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE
Area Técnica 41
Corregedoria 12
Comisséo de Etica 1
Auditoria Interna 1
Comissdo de Etica Publica 1
Resposta ao cidaddo com orientagfes/outros 15

2.2 COMISSAQ DE ETICA DA ANS - CEANS

Dados da Comissdo de Etica em 2022 nas tabelas 2,3 e 4 a sequir:

B TABELA 2 - PROCESSO0S ETICOS

PROCESSOS - JAN A DEZ/ 2022

PROCESSO QUANTIDADE ASSUNTO

Falta de urbanidade; falta de isonomia e transparéncia na

DS . distribuicdo de tarefas

Conduta que atenta contra a reputacéo de dirigente da
EM ANDAMENTO 4= ANS:; conduta em redes sociais; falta de urbanidade; falta
de isonomia e transparéncia na distribuicdo de tarefas

Conduta em redes sociais; conduta inadequada no uso de
CONCLUIDO 3 sistema institucional; auséncia da fungdo sem anuéncia
do superior

* Nenhum dos processos instaurados em 2022 foi concluido nesse ano.

** 0 numero de processos em andamento inclui os 2 processos instaurados em 2022 e mais 2 processos instaurados em
2021,

*** 0s 3 processos concluidos em 2022 foram instaurados em 2021.
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B TABELA 3 - RESULTADOS ETICOS

RESULTADO - JAN A DEZ/ 2022

RESULTADO QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO

ARQUIVAMENTO EM SEDE DE JUiZ0O DE Resolucdo Regimental da Comissdo de Etica da ANS
ADMISSIBILIDADE POR IMPROCEDENCIA 1 n°1/2021, art. 49, §1°; e Resolugéo da Comisséo de
MANIFESTA DA DENUNCIA Ftica Publica n® 10/2008, art. 23, §2°.
ARQUIVAMENTO EM PROCEDIMENTO Resolug&o Regimental da Comissdo de Etica da ANS
PRELIMINAR (PP) POR CUMPRIMENTO DE 1 n°1/2021, art. 53, §3°; e Resolugéo da Comisséo de
ACPP* Ftica Publica n® 10/2008, art. 23, §6°.

Resolugdo Regimental da Comissdo de Etica da ANS
n°1/2021, art. 62, §1°; e Resolugdo da Comissédo de
Etica Publica n® 10/2008, art.30, §1°.

Violag&o ao inciso XIV do art. 12 do Cddigo de Etica
da ANS (Resolug@o Administrativa 25/2008) e de seu
correspondente dispositivo no inciso XIl do Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto 1.171/1994).

APLICAGAO DE CENSURA 1

*Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

TABELA 4 - ACPP E MEDIAGOES

ACPPS E MEDIAGOES DECORRENTES DE PROCESSOS DE APURAGAQ
DE DENUNCIAS - JAN A DEZ/ 2022

Ofertas de ACPP em 2022 1
ACPP firmados em 2022 1
Ofertas de Mediagdo em 2022 1
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2.3 CORREGEDORIA - PPCOR

Dados da Corregedoria em 2022, nas tabelas 5 e 6 a sequir:

B TABELA 5 - PROCESSOS CORRECIONAIS

PROCESSO QUANTIDADE

INSTAURADOS 27
EM INSTRUGAQ 09
CONCLUIDO 22"

*Inclui procedimentos instaurados em anos anteriores

B TABELA 6 - PENALIDADES

PENALIDADES - JAN A DEZ/ 2022

PENALIDADE QUANTIDADE FUNDAMENTACAO
ADVERTENCIAS APLICADAS
a) art. 116, incisos Il e Il da Lei n® 8.112/90; b)
SUSPENSOES APLICADAS S S rrom0:e g ers 116, incises e 117 o
IV da Lei n®8.112/90.
DEMISSAQ

CASSACAO DE APOSENTADORIA

DESTITUICAO DE CARGO EM
COMISSAO
AGENTES RESPONDENDO A -
PROCEDIMENTO ACUSATORIO 7 Art. 143 da Lei n® 8.112/1990.
. Art. 61 e seguintes da Portaria Normativa CGU n°
1 TAC** celebrado 97/9022.
OUTRAS SITUAGOES

1 Pessoa Juridica
respondendo a Lei Anticorrupcéo (Lei n° 12.846/2013)
PAR***

**Termo de Ajustamento de Conduta
*** Processo Administrativo de Responsabilizagéo
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2.4 CONFLITO DE INTERESSES (GERH)

Dados do Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de Interesses (SeCl)! em 2022, nas tabelas 7, 8 e 9
a sequir:

B TABELA 7 - CONFLITO DE INTERESSES — COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES DA ANS

CONFLITO DE INTERESSE - JAN A DEZ/2022

RESPONDENTE: COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSE

Quantidade de Pedidos

Resultado da analise Quantidade de Consultas o
de autorizagéo

A solicitagdo ndo atende os requisitos do art. 3°
da Portaria Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem néo relacionado

. - 1
alein®12.813/13
Ha risco de conflito de interesses relevantes; i 3
autorizagéo negada
Néo ha risco de conflito de interesses relevantes; i 3
autorizagéo concedida
Perda de objeto - 2
1 0 Ementario de Conflitos de Interesses pode ser consultado no Painel da CGU, disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/conflitointeresses

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 2022 12


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/conflitointeresses

B TABELA 8 - CONFLITO DE INTERESSES - CGU
CONFLITO DE INTERESSE - JAN A DEZ/2022
RESPONDENTE: CGU

QUANTIDADE
DE PEDIDOS DE
AUTORIZAGAO

QUANTIDADE DE
CONSULTAS

RESULTADO DA ANALISE

A solicitagdo ndo atende os requisitos do art. 3°
da Portaria Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem ndo relacionado
alein®12.813/13

Ha risco de conflito de interesses relevantes:
autorizagéo negada

0O risco de conflito de interesses pode ser
mitigado; autorizagdo concedida

N&o ha risco de conflito de interesses relevantes;
autorizagéo concedida

Perda de objeto

M TABELA 9 - CONFLITO DE INTERESSES - RECURSO

PROCESSOS COM RECURSO - JAN A DEZ/2022

RESULTADO DA ANALISE QUANTIDADE

Recurso Negado 1

Recurso Provido -

Decisdo Reconsiderada -
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CAPITULO 3

TRANSPARENCIA

3.7 e-AGENDAS

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pela Lei n® 12.813/13 (Lei de Conflito de Interesses) e pelo
Decreto n®10.889/21 (Lei que estabelece regras para o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades),
tem por objetivo fortalecer as agoes de integridade, na medida em que propicia avangos na prevengao
ao conflito de interesses, no controle social, na promo¢do da ética e dos principios constitucionais da
impessoalidade, da moralidade e da publicidade na Administracdo Publica.

0 novo sistema e-Agendas?, € de uso obrigatorio pelos 6rgdos e pelas entidades da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional, implementado em outubro de 2022, pela Controladoria Geral da Unido
- CGU, permitindo o registro e a divulgacéo, de forma padronizada e integrada, das Agendas de Compromissos
Publicos de autoridades, contendo: (i) participagdo em compromissos publicos; (i) viagens realizadas a servigo
pelo agente publico que contaram com 0 pagamento de hospitalidades (passagem, traslado, hospedagem
etc.) por agentes privados; (iii) hospitalidades pagas por agente privado para representacgao institucional feita
por agente publico e (iv) presentes recebidos em fungdo do cargo ou emprego (de acordo com 0S normativos
vigentes).

A ANS cumpriu o cronograma de implementacgao do Sistema proposto pela CGU nos prazos estabelecidos.
Seguem os dados da ANS na figura 1 a seguir.

2 As informagdes estao disponiveis em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas

B FIGURA 1 - PAINEL CGU - INFOAGENDAS
PAINEL
INFOAGENDAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados atualizados até 28/12/2022

428 Sﬁ 1 22 }?\ REPRE;LEANTES fQE‘l 1 2 81

COMPROMISS0S APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

COMPROMISSOS

Reunido 42,1% Audidncia
4,0%
Audiéncia p...
6,3%
428
Evento 47,7%
3 APQ — Agente Publico Obrigado
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CAPITULO 4

STATUS DAS ACOES ESTRUTURANTES

4.1 AGOES DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE

Dados da CEANS, COGINT e OUVID no ano de 2022 na tabela 10 a seguir.
B TABELA 10 - AQ()ES DE COMUNIGAGAO — CEANS, COGINT E OUVID

NOME DA AGAO TEMA PEGAS / CANAIS AREA

RESPONSAVEL

Canais de
comunicagéo

14/02/0020 ~ DWvuldacaoocanale das g oo ntera . 0uvID
fungdes da Ouvidoria interna interna como Intrans
e Intraligado
Intrans, ANS COGINT /

Informa, Intraligado,  Controladoria

23/03/2022  #IntegridadeSomosTodosNos  Conduta integra card Whatsapp, Web  Geral da Unido

Radio - CGU
Intrans, ANS COGINT/
. . Assédio Moral e Assédio Informa, Intraligado,  Controladoria
18/04/2022  #IntegridadeSomosTodosNos Sexual card Whatsapp, Web  Geral da Unido
Radio - CGU

Divulgacéo o canal de

denuncias (principais Instagram (post &

12/05/2022  responsabilidades e tipos de  Denuncia OuvIiD
. - . reels)
manifestagoes recebidas)
#Ouvidoria
Intrans, ANS COGINT /
. , Integridade na Tomada de Informa, Intraligado,  Controladoria
31/05/2022  #IntegridadeSomosTodosNos Decisio card Whatsapp, Web  Geral da Uniao
Radio - CGU

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 2022



AREA
RESPONSAVEL

NOME DA AGAO PECAS / CANAIS

01/06/2022

19/09/2022

28/09/2022

27/10/2022

30/10/2022

14/12/2022

22/12/2022

Mensal

Posts em todas as
Chamamento a participagdo Il Maratona em Defesa dos  redes sociais da
social. Divulgacdo o canal e Direitos dos Usuarios de ANS: Instagram, OuvID
das fungdes da Ouvidoria. Servigos Publicos Facebook, Twitter,

Linkedin e Tik Tok

22 edicéo da Pesquisa de Intrans, ANS SOEITT .
~ . A o tin . Controladoria
Percepgéo sobre Integridade 22 edigdo do evento Informa, Intraligado, .~
o . L Geral da Unido
Publica Pesquisa Web Radio
- CGU
. . Intrans, ANS GO/ .
. , Gestdo de riscos para . Controladoria
#IntegridadeSomosTodosNos . . Informa, Intraligado, .~
integridade L Geral da Unido
Web Radio
- CGU
TS, fits ggrﬁlr,;llTa(/joria
#IntegridadeSomosTodosNos  Lideranca com Integridade  Informa, Intraligado, .~
L Geral da Unido
Web Radio
- CGU
COGINT /
Informe interno Pgsqwsa de Integridade Web Rédio Con’[roladorlla~
Publica Geral da Unido
- CGU
, . . Intrans, ANS LOBRT 7 .
. Conflito de interesses: saiba . Controladoria
[nforme interno ) Informa, Intraligado, i
como evitar L Geral da Unido
Web Radio
- CGU
Consulta das Ouvidoria da
#QueremosSeuConselho ANS para melhoria dos Instagram OuvID
SEervigos
“Direito & Etica”, “Confianca
e Servico”, “A presenca
feminina no servigo
’ H [ A4t f)”
E)ub]lco : Como §er gt!f:o. , CEANS /
A liturgia do ordinario”, .
ins S Sistema de
Etica e Profissionalismo”, ~
. L) L . ANS Informa, Intrans  Gestao da
Minuto da Etica Periodo eleitoral, como L L
oy p e web radio Etica do Poder
agir?”, “No pais do .
Executivo

futebol...”, “Servigo Publico
Humanizado”, “Servidor
PUblico”, “ Etica na
Republica” e “E o que vocé
fez?”

Federal - SGEP
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NOME DA AGAO

AREA

TEMA PECAS / CANAIS RESPONSAVEL

Mensal Papo Ethos

Mensal Inspire-se

«0 poder do exemplo”,
“Escolhas éticas e sua
contribuicéo para o bem
comum”, “TURANDOT
(Resumo da Opera de
Giacomo Pucinni)”, “Logos,
Phatos e Ethos - nossos
pensar sentir e agir”,
“Etica e escolhas”, “Dar

0 meu melhor, por mim
mesmo”, “Como quero ser
lembrado?”, “O recebimento
de presentes e a ética
publica”, “Reconhecendo-
me na alteridade”,
“Vocacionado a bem
servir” e “0 time no servigo
publico”

ANS Informa, Intrans CEANS

ANS Informa,
Intrans, e telas de
log in do AVD e
papel de parede
dos computadores
fisicos da ANS

CEANS

4.2 DECISOES DE ORGAOS COLEGIADOS — COMITE DE GOVERNANCA, RISCOS
E CONTROLES (CGRC) E COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD) RELATIVAS A

INTEGRIDADE.

PLANO DE INTEGRIDADE DA
AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUPLEMENTAR

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

No ano de 2022, o Orgdo Colegiado, CGRC deliberou sobre duas agbes

de integridade coordenadas pela COGINT em parceria com as Unidades
Vinculadas e Diretorias da ANS, sendo a primeira o Selo de Integridade
Ativa, que é utilizado para todas as divulgacoes e publicagdes relacionadas a
integridade na Agéncia, que foi criado pela GCOMS.

Na segunda deliberacéo foi aprovada a 22 edi¢ao do Plano de Integridade

da ANS, elaborada pela Coordenadoria de Gestdo de Integridade (COGINT),
com a supervisao da Secretaria executiva da ANS (SECEX), e pactuado pelas
Unidades de Integridades da Agéncia (AUDIT, CEANS, GERH, OUVID e PPCOR.
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4.3 AGOES DE CAPACITAGAO EM INTEGRIDADE

No ano de 2022, a COGINT foi instada a monitorar a implementac&o do novo sistema de registro de agenda
publica, o e-Agendas, criado pela CGU, como via de fortalecimento da transparéncia publica.

Na tabela 11 elencamos as capacitagoes realizadas na ANS pela COGINT e CEANS sobre o tema integridade.

B TABELA 11 - AGOES DE CAPACITAGAO DE INTEGRIDADE

DATA TEMA REALIZAGAO
03/03/2022 Caminhos da Etica: Etica, retomada do trabalho presencial e continuidade do CEANS
teletrabalho
19/04/2022  Caminhos da Etica; Desmistificando a Comissdo de Etica CEANS
19/05/2022  Cinética: Violéncias Laborais CEANS
23/06/2022  Caminhos da Etica; Liberdade de Expressdo e Dever de Lealdade CEANS
01/08/2022  Caminhos da Etica: Cuidados com a Informagao CEANS
19/09/2022  e-Agendas — ambiente de treinamento com administradores setoriais gestores COGINT
91/09/2022 Caminhos da Eltloa: Br]qdes, f’rgsentes e Hospitalidades CEANS
sob a perspectiva da Etica Publica
26/09/2022  e-Agendas — ambiente de treinamento com assistentes técnicos COGINT
07/11/2022  Treinamento em Etica e Integridade DIFIS (NIP e COCEN) CEANS
15/12/2022 Caminhos da Etica: Construcédo da Cultura da Etica na CEANS

Administracéo Federal
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4.4 RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA RELATIVAS AOS CONTROLES DE
INTEGRIDADE

Dados da Auditoria Interna na tabela 12 a seguir.

m TABELA 12 - RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

STATUS QUANTIDADE

TRABALHO OBJETO

Implementado/ 5

GT\R VP 772 Notificagdo de Intermediagéo Preliminar - NIP
Encerrado

Classificagdo quanto ao grau de sigilo, garantia
T\ W Tp 17728 da qualidade e normas e critérios de cessao e Em acompanhamento 6
disseminagéo de dados e informagoes

1\ WYl Tomada de Contas Especial - TCE Em acompanhamento 5
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CAPITULO 5

AVALIACAO E REVISAO DO PLANO DE
INTEGRIDADE

A 22 Edicdo do Plano de Integridade, foi aprovada pelo CGRC, no ano de 2022, em parceria com as
Unidades de Integridade e Diretorias da ANS, e encontra-se disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/
arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/gestao-de-riscos/Plano_de Integridade da
ANS 2022 2 Edicao.pdf Acesso em: 12/01/2023.

5.7 RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A atualizagéo dos riscos de integridade, controles atuais, novos riscos, novas situagoes e novas medidas de
tratamento identificadas esta prevista para ser realizada no ano de 2024, quando devera ser atualizado o
Plano de Integridade da ANS.
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