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1 INTRODUGAQ

A Coordenadoria de Gestdo de Integridade (COGINT), da Assessoria de Avaliagcdo de Riscos Institucionais
(ASARI), da Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia (GGATP) da ANS ¢ a Unidade de Gestdo de
Integridade (UGI), responsavel pela implementacdo e monitoramento da integridade na ANS.

O presente Plano de Comunicacgéo de Integridade apresenta uma proposta de trabalho integrado, voltado a
disseminacéo de informacoes sobre o Plano de Integridade 2022 da ANS ao seu publico alvo.

0 Plano que desenvolveremos a seguir tem o objetivo de colaborar para a implementacao efetiva do Programa
de Integridade da ANS, divulgar e garantir a efetividade da cultura de integridade e transparéncia da Agéncia
por meio de agoes de comunicagdo e capacitagao.

As acbes do Plano visam o fomento de uma cultura organizacional pautada na ética e na prevencdo de
situacoes de conflito de interesse, de corrupcéo e de fraude, de forma a alcangar todos os agentes publicos
e partes relacionadas.

Dentre os pilares do Plano de Comunicacdo de Integridade da ANS, destacamos: objetivos, publico alvo,
estratégia, responsabilidade e acdes de comunicacao e capacitagoes, baseadas nos valores de integridade e
na realidade institucional da ANS.
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2 OBJETIVOS

O presente plano busca direcionar de forma estruturada e sistémica, o conjunto de acdes de comunicagéo e
capacitacdo necessarias para consolidacdo de uma cultura de integridade na ANS, por meio de investimento
e aprimoramento continuo em capacitagéo e conscientizagdo do seu publico alvo.

As ag0es de comunicacgao e capacitacdo devem:

Sensibilizar e capacitar os agentes publicos da ANS para os temas de integridade, promovendo a
internalizagdo dos conceitos e diretrizes  estabelecidas no Programa de Integridade.

Orientar os agentes publicos da ANS promovendo uma reflexdo quanto a conduta devida nas diversas
situacdes laborais e eventuais conflitos éticos e a forma de trata-los ou enfrenta-los.

Promover ampla divulgacédo da estrutura do Programa e dos mecanismos de integridade adotados no
Plano de Integridade da ANS.

Reforgar a mensagem, para os publicos interno e externo, de que a agéncia dispde de canais e ferramentas
para combater o0s atos de fraude e corrupcdo e que Se preocupa com aspectos relativos aos valores, a
transparéncia e a ética.

Disseminar as regras e diretrizes de integridade adotadas pela ANS, de forma a promover um ambiente
de confianca e parceria nos relacionamentos.
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3 RESPONSABILIDADES

A elaboracdo e formalizagdo do presente plano é realizada pela Coordenadoria de Gestdo de Integridade
(COGINT), responsavel pela coordenagdo da estruturacdo, execucdo e monitoramento; promogao de agdes
de treinamento e orientacdo; e avaliacdo das acOes e medidas sugeridas pelas demais unidades da ANS,
relativas ao Programa de Integridade, conforme art. 6° do Decreto 10.756/21.

A parceria das instancias de integridade — Auditoria (AUDIT), Comissdo de  Etica (CEANS), Corregedoria
(PPCOR), Geréncia de Recursos Humanos (GERH), Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (GGATP)
e Ouvidoria (OUVID), bem como a supervisdo da Secretaria Executiva (SECEX) — é essencial na definicdo de
temas a serem abordados, bem como seus respectivos objetivos, meios e formatos, auxiliando na estratégia
mais apropriada para as agoes elencadas.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas, de forma a viabilizar as acoes previstas e
a sua efetiva implementacao, estao sujeitas a fatores como: aprovacao do Diretor Presidente;
disponibilidade de recursos humanos e financeiros; e previsao contratual, quando aplicavel.
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4 PRAZOS B ACOMPANHAMENTOS

O presente plano esta estruturado para um horizonte de um ano - 2023 — conforme descrito nos Anexos 1
e 2. No entanto, as acoes de comunicagao e capacitacao devem ser planejadas de maneira detalhada
para cada periodo, para que possam ser alinhadas com as areas de capacitacdo (CCADE) e comunicagdo
(GCOMS), de forma a serem consideradas em suas respectivas programacoes e aprovadas pelo Direitor-
Presidente.

A COGINT devera monitorar a execucdo do plano, por meio do acompanhamento semestral das ag6es
previstas e realizadas, arquivando as respectivas evidéncias, e fazendo uma andlise do nivel de realizacdo, de
forma a promover 0s ajustes que forem necessarios no planejamento, minimizando impactos no cronograma
e na estratégia, e garantindo a atualidade e prioridade dos temas a serem abordados.
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5 ESTRATEGIA E OBJETIVOS DAS ACOES

A estratégia adotada para cada tipo de acdo, deve observar o publico a ser atingido, bem como o objetivo
pretendido com o tipo, foco e formato de agao.

Os publicos de interesse do presente plano configuram-se como o publico interno, formado por todo o
corpo funcional, desde a alta gestao até os niveis tatico e operacional, contemplando todos os servidores e
colaboradores institucionais, e o publico externo, uma vez que as acdes de comunicacdo podem alcancar
todas as partes que se relacionam com a ANS, entre elas beneficiarios, operadoras, fornecedores e instituicoes
parceiras.

0s objetivos sdo:

e Fortalecer a identidade visual do Programa de Integridade nos comunicados e capacitagoes com a
utilizacdo do selo da ANS: “Integridade Ativa”.

e (timizar e buscar, no que couber, a padronizacdo do contetido da(s) pagina(s) de Integridade nos canais
de comunicacéo.

e tilizar os canais de comunicacao ja disponiveis para sensibilizar os diferentes publicos alvo conforme o
objetivo da mensagem.

e Promover o envolvimento dos membros da alta administragdo de maneira sistematica nas agoes, seja em
abertura de capacitagOes, ou em falas em comunicados, para evidenciar o apoio e patrocinio.

e Promover acoes de fomento a cultura de integridade de forma inovadora e constante, que alcance todos
0s agentes publicos da ANS e partes relacionadas.

As agbes de comunicacgdo integradas devem direcionar as mensagens com foco:

a) Informativo — estrutura do sistema de integridade, normativos aprovados ou atualizados, informagoes
sobre cursos e eventos, certificacdes e participacdo em foruns, noticias relevantes sobre o tema
integridade.

b) Orientativo — elaboragdo de material de treinamento e comunicagdo no tema integridade.

As agGes de capacitagdo devem buscar solugdes educacionais diferenciadas para promover maior efetividade,
conforme objetivo a ser alcangado, em consonancia com 0 Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da
ANS.
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6 ACOES DE COMUNICAGAO E
CAPACITAGAO

As acdes de comunicacdo e capacitacdo apontadas refletem o planejamento das areas que representam as
funcoes de integridade para o ano de 2023, conforme tabelas 1 e 2 a seguir.

u TABELA 1- AGOES DE COMUNICAGAO

COMUNICAGAO 1:

Informes do monitoramento do Programa de Integridade a ser realizado pela area de

B gestdo de integridade para alta administragdo, com principais agées e resultados.

OBJETIVO Cumprimento da RA ANS 67/2017

TIPO DE MENSAGEM Apresentagoes em reunides do CGRC, informes periodicos e material orientativo do
Programa.

PERIODICIDADE Bimestral

UNIDADE RESPONSAVEL  COGINT

PUBLICO-ALVO Alta administragéo (interno)
TEMA Informes dos trabalhos de auditoria para alta administracgao.
OBJETIVO Cumprimento da RA ANS 67/2017

TIPO DE MENSAGEM Apresentagoes em reunides do CGRC, informes periddicos.

PERIODICIDADE Bimestral
UNIDADE RESPONSAVEL ~ AUDIT

PUBLICO-ALVO Alta administragéo (interno)
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COMUNICAGAO 3:

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Gestdo de Riscos

Cumprimento da RA ANS 67/2017. Implementagdo da Gestdo de Riscos em cumprimento
da IN CGU/MPOG 01/2016 e da RA ANS 74/2022.

Apresentacoes em reunides do CGRC, informes periodicos.

Bimestral
ASARI

Alta administragéo (interno)

COMUNICAGAO 4:

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 5:

Gestao de Riscos

Implementagéo da Gestdo de Riscos em cumprimento da IN CGU/MPOG 01/2016 e da
RA ANS 74/2022.

Apresentagoes em reuniées com as unidades, processos avaliados e reviséo dos
conceitos da Politica de Gestéo de Riscos.

Anual
ASARI

Gestores (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Integridade, Valores, Transparéncia, Conduta ética, Assédio Moral e Sexual, Conflito
de Interesses, Nepotismo, Dentncia, Responsabilizagéo, entre outros relacionados a
integridade.

Disseminar conceitos sobre as tematicas e fomentar a cultura de integridade na ANS.

Aprofundar o tema de Integridade e boas praticas de prevencdo @mbate a fraude e
corrupcao, de modo a promover um aprimoramento constante dos processos na ANS.

Disseminacdo de material do Orgéo Central: Secretaria de Transparéncia e Prevencéo da
Corrupcéo da Controladoria-Geral da Unido (SIPEF) com o selo Integridade Ativa da ANS

Mensal
COGINT

ANS (interno)
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COMUNICAGAO 6:

TEMA
OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM
PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 7:

Campanha sobre deveres e vedages funcionais

Disseminar conceitos relacionados a responsabilidade funcional dos servidores publicos
federais

Animacao, palestras, depoimentos e/ou proposta alternativa coordenada com a GCOMS
ANUAL
PPCOR

ANS (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM
PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 8:

Ouvidoria da ANS

Campanha nas redes sociais e nos canais internos da ANS para divulgagéo de alguns
resultados da Ouvidoria e dos canais de acesso a unidade

Posts nas redes sociais (imagem e texto) com teor educativo
Uma por semestre: sugere-se 0 meses de marco e outubro
OUVID e GCOMS

ANS (interno e externo)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE

UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Conselho de Usuarios da ANS

Campanha nas redes sociais e nos canais internos da ANS para esclarecer 0 que € 0
Conselho de Usuérios, para chamar novos conselheiros e para divulgar as consultas
disponiveis

Posts nas redes sociais (imagem e texto) com teor educativo. Noticia divulgando o
Conselho de Usuérios da ANS.

Segundo semestre: meses a definir
ouviD

ANS (interno e externo)
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COMUNICAGAO 9:

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM
PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 10:

Gestao da Ouvidoria da ANS

Divulgar dados e informagdes referentes a unidade, ao tratamento das manifestagoes
recebidas e as outras atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ANS no ano de 2022

Relatorio com teor técnico e informativo. Noticia divulgando o relatorio
1 vez ao ano, preferencialmente, no més de marco
OuVvVID

ANS (interno e externo)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM
PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 11:

Gestao da Ouvidoria da ANS

Divulgar dados e informagdes referentes a unidade, ao tratamento das manifestagoes
recebidas e as outras atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ANS no Ultimo trimestre
de 2022 e nos trés primeiros trimestres de 2023

Relatdrio com teor técnico e informativo.
4 vezes ao ano, preferencialmente, nos meses de janeiro, abril, julho e outubro
OuviD

ANS (interno e externo)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Minuto da Etica

Disseminar reflexdes sobre a ética profissional do agente publico, por meio de textos
dissertativos-argumentativos publicados no Minuto da Etica, Boletim da Rede de Etica do
Poder Executivo Federal , conforme recomendagédo da Comisséo de Etica Publica (CEP).

No ANS informa e IntrANS: chamada com resumo do tema tratado no més e link para
leitura integral do texto do periddico, disponibilizado em formato PDF;

Na web radio: divulgacdo da mensagem mensal do Minuto da Etica, com adaptaces no
texto para atender as especificidades de uma veiculagdo na radio.

Mensal
CEANS

ANS (interno)
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COMUNICAGAO 12:

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 13:

Papo Ethos

Disseminar reflexdes sobre a ética profissional do agente publico (principios éticos e suas
aplicacdes praticas), por meio de textos dissertativos-argumentativos proprios da CEANS
ou dos agentes publicos da ANS em colaboragdo com a CEANS

No ANS infom]a e IntrANS: chamada para leitura do texto publicado no SharePoint da
Comisséo de Etica da ANS e para envio de colaboragées

Mensal
CEANS

ANS (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 14:

Inspire-se

Disseminar reflexdes sobre ética, por meio de frases inspiracionais de autores conhecidos
ou ndo

No ANS inforrr]a e IntrANS: chamada para leitura da frase publicada no SharePoint da
Comisséo de Etica da ANS e para envio de colaboragoes

Nas telas de login do AVD e nas telas dos computadores fisicos da ANS, como papel de
parede: divulgacdo das frases e chamada para envio de colaboragoes

Mensal

CEANS

ANS (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Ementario de Precedentes da CEANS

Simplificar e facilitar 0 acesso as deliberagdes da CEANS relativamente as consultas éticas
encaminhadas para seu exame; proporcionar orientagdo sobre o comportamento ético
desejado ao agente publico da ANS; e ilustrar como a aplicagao das regras éticas ocorre
em casos concretos.

No ANS informa e IntrANS: divulgacdo de que o Ementéario de Precedentes da CEANS foi
atualizado e de que sua nova versao ja esta disponivel para consulta no SharePoint da
Comissdo de Etica da ANS

Dezembro de 2023
CEANS

ANS (interno)
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COMUNICAGAO 15:

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 16:

Campanha Valor Gera valor (antes nomeada de Nossos Valores)

Disseminar os 7 valores que devem orientar e balizar a cultura da Administragdo Pablica
brasileira; apontar como esses valores devem ser aplicados no dia a dia de trabalho

e aprimorados pelos agentes publicos da ANS; e demonstrar a relagdo dos valores do
servico publico com as disposicdes descritas nos normativos éticos.

No ANS informa e IntrANS: divulgacao de banners, textos e videos que buscam explicar,
sequencialmente, o sentido de cada um dos 7 valores do servigo publico brasileiro e
persuadir 0 agente publico a aprimorar cada um desses valores internamente.

Em WhatsApp: sensibilizaco para campanha, por meio de cards virais.

Abril de 2023

CEANS

ANS (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

COMUNICAGAO 17:

Coletanea Papo Ethos

Reunir, de forma Iudica (em forma de livro, com ilustracdes), os diversos textos de Papo
Ethos ja publicados

: s

No ANS informa e IntrANS: divulgacédo da coletanea com os diversos Papos Ethos ja
publicados

Fevereiro de 2023
CEANS

ANS (interno)

TEMA

OBJETIVO

TIPO DE MENSAGEM

PERIODICIDADE
UNIDADE RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO

Pesquisa sobre a Gestdo da Etica na ANS

Colher dados para embasar o aprimoramento das acoes de gestdo da ética e de
educacdo para ética a serem desenvolvidas em 2024 pela CEANS

Por e-mail: sensibilizacdo dos agentes publicos da ANS para que eles respondam a
pesquisa

Novembro de 2023
CEANS

ANS (interno)
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B TABELA 2 - AGOES DE CAPACITAGAO

CAPACITAGAO 1:

TEMA Gestao de Riscos

Capacitar o corpo técnico e gerencial da Agéncia a fim de que compreendam 0s
OBJETIVO conceitos da Gestao de Riscos e que possam realizar a avaliagdo de riscos em seus
processos de trabalho

PERIOIDICIDADE ANUAL

TIPO Presencial

METODOLOGIA Capacitag&o/treinamento

EXIGENCIA LEGAL IN 01/2016 CGU/MPOG, Decreto 9.203/2017, RA 74/2022 ANS

UNIDADE RESPONSAVEL ~ ASARI

PUBLICO-ALVO ANS (interno)

TEMA Seminario de Integridade da ANS
OBJETIVO Difundir o programa de integridade da ANS
PERIOIDICIDADE ANUAL

TIPO Presencial

METODOLOGIA Seminario

IN 01/2016 CGU/MPOG, Decreto 9.203/2017, Portaria 57/2018 CGU, Plano de

NG e Integridade da ANS, Decreto 10.756/2021.

UNIDADE RESPONSAVEL  COGINT/ASARI/GGATP/SECEX

PUBLICO-ALVO ANS (interno e externo)
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TEMA Seminario de Direito Administrativo Disciplinar

OBJETIVO Disseminar orientacOes relacionadas a normas de carater disciplinar
PERIOIDICIDADE ANUAL

TIPO Presencial

METODOLOGIA Seminario

EXIGENCIA LEGAL Portaria Normativa CGU n°® 27/2022; RR ANS n° 21/2022, RA ANS n° 34/2010

UNIDADE RESPONSAVEL ~ PPCOR

PUBLICO-ALVO ANS (interno e externo)

CAPACITAGAO 4:

TEMA Caminhos da ética’

OBJETIVO Promoyer 0 apr{imora.me.nto do comportamento ético profissional do agente publico da ANS
por meio do método indicado

PERIODO 2 edicdes (setembro e dezembro)

TIPO Virtual sincrona

METODOLOGIA Palestra, exposicao dialogada ou debate, sobre 0 tema ético a ser trabalhado

Art. 7°, inciso Il, alinea ¢, do Decreto n° 6.029/2007; art. 2°, inciso Il, alinea ¢, da
Resolugdo CEP n° 10/2008; art. 1°, § 1°, e art. 15, inciso Il, alinea ¢ da Resolugao

EXIGENCIA LEGAL Regimental CEANS/ANS N° 1/2021; e anexo | da Instrugdo Normativa SGP-ENAP n°
21/2021, no que toca a necessidade de desenvolvimento da competéncia transversal
“Orientacao por Valores Eticos”

UNIDADE RESPONSAVEL ~ CEANS
PUBLICO-ALVO ANS (interno)

1) Caminhos da Etica e Cinética: pendentes da possibilidade de contrataco/aceite de convite de palestrantes
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CAPACITAGAO 5:
TEMA Cinética’
Promover a reflexao e discussdo, de forma leve, ludica e descomplicada, de assuntos
OBJETIVO " ) o I o . . )
éticos, e aproximar definicdes conceituais de situagoes experimentadas no dia a dia.
PERIODO 2 edigdes (julho e novembro)
TIPO Virtual sincrona
METODOLOGIA Exibicdo de partes de filmes ou videos, seguida de exposicdo dialogada sobre o tema a

ser trabalhado na edigéo

Art. 7°, inciso Il, alinea ¢, do Decreto n® 6.029/2007; art. 2°, inciso I, alinea ¢, da
Resolugdo CEP n° 10/2008; art. 1°, § 1°, e art. 15, inciso Il, alinea ¢ da Resolugao

EXIGENCIA LEGAL Regimental CEANS/ANS N° 1/2021; e anexo | da Instrugdo Normativa SGP-ENAP n°
21/2021, no que toca a necessidade de desenvolvimento da competéncia transversal
“Orientag&o por Valores Eticos”

UNIDADE RESPONSAVEL ~ CEANS
PUBLICO-ALVO ANS (interno)

1) Caminhos da Etica e Cinética: pendentes da possibilidade de contrataco/aceite de convite de palestrantes

CAPACITAGAO 6:

TEMA Etica na Area: Treinamentos voltados para as especificidades das areas técnicas |

Promover 0 aprimoramento do comportamento ético profissional do agente publico da

DI ANS por meio do método indicado
PERIODO Até 6 edicOes conforme demanda das areas (2 em junho, 2 em agosto e 2 em outubro)
TIPO Virtual sincrona

Apresentacéo de situagdes (estudos de casos), criadas a partir de dados coletados com

0s gestores da ANS, seguida do uso de enquetes e de exposicdo dialogada, a fim de

que o0s participantes consigam compreender que as questoes ou dilemas éticos estao
METODOLOGIA presentes no cotidiano de todo agente publico; compreender que o cddigo de ética

traz principios e valores capazes de ajudar na tomada der decisdes mais adequadas ;

identificar situagdes especificas que envolvem a ética e que podem estar presentes no

dia a dia daquela equipe de trabalho.

Art. 7°, inciso Il, alinea ¢, do Decreto n° 6.029/2007; art. 2°, inciso II, alinea ¢, da
Resolugdo CEP n° 10/2008; art. 1°,§ 1°, e art. 15, inciso Il, alinea ¢ da Resolugdo

EXIGENCIA LEGAL Regimental CEANS/ANS N° 1/2021; e anexo | da Instrugdo Normativa SGP-ENAP n°
21/2021, no que toca a necessidade de desenvolvimento da competéncia transversal
“Orientacéo por Valores Eticos”

UNIDADE RESPONSAVEL ~ CEANS
PUBLICO-ALVO Agentes publicos da ANS lotados nas unidades onde a capacitagdo sera ministrada

1) Oficinas de ética com gestores e treinamentos voltados para as especificidades das areas técnicas: pendentes do
aceite de cada Diretor/Gestor de unidade vinculada e da indicacéo de disponibilizagdo de agenda para realizagdo dos
treinamentos pelas diretorias e vinculadas
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7 DISPOSICOES GERAIS

De modo a garantir a efetiva implementacdo de ac6es de comunicacdo e capacitagdo integradas na ANS,
este plano € aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC.

O presente plano, bem como o proprio Programa de Integridade da ANS, € passivel de atualizagdo, uma vez
que os temas de ética e integridade, assim como 0s cenarios que se apresentam, estdo constantemente
evoluindo, e demandam acdes eficazes e tempestivas.

Nesse sentido, cabe a area de Integridade (COGINT) em conjunto com as Unidades que exercem as fungdes
de lintegridade (AUDIT, CEANS, GERH, PPCOR e OUVID) sob a supervisdo da Secretaria Executiva (SECEX), a
definicdo e a revisdo quando necessaria, da estratégia a ser adotada neste plano, e seu nivelamento junto a
area de comunicacgdo (GCOMS) e desenvolvimento de pessoal (CCADE).
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ANEXO | — CRONOGRAMA DE COMUNICACAD

PLANEJAMENTO ANUAL (2023)

COMUNICAGAO (AGOES) FEV | MAR | ABR | MAI SET | OUT | NOV | DEZ

Apresentacoes em reunides do CGRC, reportes periddicos e matedakntativo do

Programa de Integridade da ANS. A A A X 2 2
Apresentacoes em reunides do CGRC, informes periodicos. Trabalhos de auditorias e

N ) X X X X X X
gestao de riscos
Apresentagoes em reunides com as unidades, processos avaliados e revisdo dos X X X X X X

conceitos da Politica de Gestdo de Riscos.

Disseminacdo de material do Orgdo Central: Secretaria de Transparéncia e Prevencao da

Corrupcéo da Controladoria-Geral da Unido (SIPEF) com o selo Integridade Ativa da ANS. s 2 A A A A A A A A A A

Animacéo, depoimentos e/ou proposta alternativa coordenada com a GCOMS de
conceitos relacionados a responsabilidade funcional dos servidores publicos federais.

Posts nas redes sociais (imagem e texto) com teor educativo de divulgacao de alguns
resultados da Ouvidoria.

Posts nas redes sociais (imagem e texto) com teor educativo e noticia divulgando o
Conselho de Usuarios da ANS.

Relatdrio com teor técnico e informativo e noticia divulgando o relatdrio de tratamento
das manifestagoes recebidas e as outras atividades desenvolvidas pela Quvidoria da X
ANS no ano de 2022.
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Relatorio com teor técnico e informativo de tratamento das manifestacoes recebidas e
as outras atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ANS no dltimo trimestre de 2022 X X X X
e nos trés primeiros trimestres de 2023.

Minuto da ética: No ANS informa e IntrANS: chamada com resumo do tema tratado no
més e link para leitura integral do texto do periodico, disponibilizado em formato PDF.
Na web radio: divulgagdo da mensagem mensal do Minuto da Etica, com adaptacdes
no texto para atender as especificidades de uma veiculagéo na radio.

Papo Ethos: No ANS informa e IntrANS: chamada para leitura do texto publicado no
SharePoint da Comisséo de Etica da ANS e para envio de colaboragdes.

Inspire-se: No ANS informa e IntrANS: chamada para leitura da frase publicada no
SharePoint da Comisséo de Etica da ANS e para envio de colaboracdes nas telas de
login do AVD e nas telas dos computadores fisicos da ANS, como papel de parede:
divulgacao das frases e chamada para envio de colaboragées.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Ementario de Precedentes da CEANS: No ANS informa e IntrANS: divulgagéo de que o
Ementario de Precedentes da CEANS foi atualizado e de que sua nova Versdo ja esta X
disponivel para consulta no SharePoint da Comissao de Etica da ANS.

Campanha Valor Gera valor (antes nomeada de Nossos Valores)

No ANS informa e IntrANS: divulgacao de banners, textos e videos que buscam
explicar, sequencialmente, o sentido de cada um dos 7 valores do servigo publico
brasileiro e persuadir 0 agente publico a aprimorar cada um desses valores
internamente.

Em WhatsApp: sensibilizacdo para campanha, por meio de cards virais.

Coletanea Papo Ethos: No ANS informa e IntrANS: divulgacdo da coletdnea com os
diversos Papos Ethos ja publicados.

Pesquisa sobre a Gestdo da Etica na ANS: Por e-mail: sensibilizagdo dos agentes
publicos da ANS para que eles respondam a pesquisa.
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ANEXO Il — CRONOGRAMA DE CAPACITACAC

PUBLICO ALVO

ANS (interno e externo)

ANS (interno)

ANS (interno e externo)

ANS (interno)

ANS (interno)

ANS (interno)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Seminario presencial

Curso presencial

Seminario presencial

Virtual sincrona

Virtual sincrona

Virtual sincrona

PLANEJAMENTO ANUAL (2023)

TEMATICA

Integridade

Gestao de Riscos

Direito Administrativo
Disciplinar

Caminhos da ética

Cinética

Etica na Area: Treinamentos
voltados para as
especificidades das areas
técnicas

JAN | FEV | MAR

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

X
X
X
X X
X X
X X X
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora 9 @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

r AN Agéncia Nacional de MINISTERIO DA
L\ | Salide Suplementar SAUDE

UNIAO E RECONSTRUGCAO




