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ACORDO DE COOPERACAO N2 01/2024/2024

Processo n2 00261.001161/2024-25

Unidade Gestora: Coordenacdo-Geral de Normatizac¢ao

ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI
CELEBRAM A
AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECAO DE DADOS
— ANPD E A AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS,
PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - ANPD,
com sede em Brasilia/DF, no endereco Setor Comercial Norte - SCN,
Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar, CEP
70.716-900 - Brasilia — DF, inscrito no CNPJ/MF n° 44.365.866/0001-71,
neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente WALDEMAR
GONCALVES ORTUNHO JUNIOR, nomeado por meio do Decreto do
Presidente da Republica publicado no Diario Oficial da Unido em 5 de
novembro de 2022, portador da matricula funcional n® 2455601; ¢ a
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, agéncia
reguladora, doravante denominada ANS, com sede na Avenida Augusto
Severo n° 84, Gléria — Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF n°
03.589.086/0001-46 , neste ato representada por seu Diretor-Presidente
PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO, matricula SIAPE
n°® 1943825, nomeado por meio do Decreto de 12 de julho de 2021,
publicado no Diario Oficial da Unido em 12/07/2021, Edicao: 129-A,



Secdo: 2 - Extra A, doravante designados em conjunto como PARTICIPES,

RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA,
tendo em vista o que consta do Processo SEI/ANPD n° 00261.001161/2024-25

¢ SEI/ANS n° 33910.024787/2024-77 e em observancia as disposi¢des da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 11.531, de 16 de maio
de 2023, da Portaria SEGES/MGI n° 1.605, de 14 de marco de 2024, bem
como das Leis n° 9.656, de 3 de junho de 1998, 9.961, de 28 de janeiro de
2000, 13.709, de 14 de agosto de 2018, mediante as clausulas e condigdes a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagao Técnica tem por objeto realizar agdes
educativas na area de protecao de dados pessoais, realizar reunides
multilaterais e produzir documentos, inclusive relatorios e estudos t€écnicos
sobre temas de interesse reciproco, a ser executado em ambiente virtual ou
nas respectivas unidades dos PARTICIPES, conforme especificagdes
estabelecidas no plano de trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os PARTICIPES buscardo seguir o plano
de trabalho que, independentemente de transcri¢do, € parte integrante do
presente Acordo de Cooperacgdo Técnica, bem como toda documentagao
técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os
PARTICIPES.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES COMUNS

Constituem obriga¢des comuns de ambos os PARTICIPES:

a) acompanhar a execucao do Plano de Trabalho integrante deste Acordo;
b) executar as agdes objeto deste Acordo, assim como monitorar 0s
resultados;

c) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou
culposamente, por seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao
patrimdnio do outro participe, quando da execugao deste Acordo;

d) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao
atingimento do resultado final;

e) cumprir as atribui¢des proprias conforme definido no instrumento;

f) identificar potenciais parceiros publicos ou privados para as discussdes
dos temas escolhidos, quando nao houver conflito de interesses;

g) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;



h) disponibilizar recursos humanos, tecnologicos € materiais para executar as
agoes, mediante custeio proprio;

1) permitir o livre acesso a agentes da administragao publica (controle
interno € externo), a todos os documentos relacionados ao acordo, assim
como aos elementos de sua execugao;

j) fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o
cumprimento das obrigagdes acordadas;

k) manter sigilo das informag¢des sensiveis (conforme classificagao da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao - LAI)
obtidas emrazao da execucao do acordo, somente divulgando-as se houver
expressa autorizagio dos PARTICIPES;

1) Observar os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas
eficazes para prote¢cao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste acordo; e

m) obedecer as restrigdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o
caso.

Subclausula tinica. Os PARTICIPES concordam em oferecer, em regime de
colaboracao mutua, todas as facilidades para a execugdo do presente
instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, nao faltarem
recursos humanos, materiais e instalagdes, conforme as exigéncias do Plano
de Trabalho.

CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGACOES DA ANPD

Para viabilizar o objeto deste instrumento, a ANPD envidara esforcos, na
medida de suas competéncias e capacidade operacional, para:

a) organizar as reunidoes em ambiente virtual ou presencial e realizar os seus
registros;

b) reunir as equipes de trabalho em plataforma eletronica para planejamento
e acompanhamento das tarefas a serem realizadas; e

c) atender aos encaminhamentos sob sua responsabilidade advindos das
reunioes técnicas ou de comunicagdes eletronicas com a ANS.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA ANS

Para viabilizar o objeto deste instrumento, a ANS envidara esforcos, na
medida de suas competéncias, para:

a) reunir entes publicos e agentes privados do sistema de satde suplementar,
quando isso for necessario para a discussao de temas objeto do presente
acordo;

b) disponibilizar dados, relatorios, pareceres técnicos, diagndsticos,
estudos ou estatisticas de que dispuser sobre o setor de saude suplementar,



observadas as restricdes e cautelas legais; e
c¢) atender aos encaminhamentos sob sua responsabilidade advindos das
reunioes técnicas ou de comunicagdes eletronicas com a ANPD.

CLAUSULA SEXTA —- DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

No prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do presente Acordo,
cada participe designara formalmente o responsavel titular e respectivo
suplente, preferencialmente servidores publicos, para acompanhar a
execucao e o cumprimento do objeto do Acordo de Cooperagao Técnica.

Subclausula primeira. Competira aos responsaveis a comunicagao com o
outro participe, bem como transmitir e receber solicitagdes; marcar reunioes,
devendo todas as comunicagdes serem documentadas.

Subclausula segunda. Sempre que o indicado nao puder continuar a
desempenhar a incumbéncia, este devera ser substituido. A comunicacao
devera ser feita ao outro participe, no prazo de at¢ 15 (quinze) dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificagdo do substituto.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E
PATRIMONIAIS

Nao havera transferéncia voluntaria de recursos financeiros ou doagao de
bens entre os PARTICIPES para a execucio do presente Acordo de
Cooperacao Técnica. As despesas necessdrias a plena consecucdo do objeto
acordado, tais como: pessoal, deslocamentos, comunicacao entre os 0rgaos e
outras que se fizerem necessdarias, correrdao por conta das dotagdes
especificas constantes nos or¢camentos dos PARTICIPES.

Subclausula primeira. As a¢des que implicarem repasse de recursos serao
viabilizadas por intermédio de instrumento especifico.

Subclausula segunda. Os servicos decorrentes do presente Acordo serao
prestados em regime de cooperagao mutua, nao cabendo aos PARTICIPES
quaisquer remuneragoes.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em
decorréncia das atividades inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerao
alteragdo na sua vinculagdo nem acarretarao quaisquer Onus ao outro
participe.



Subclausula unica. As atividades ndo implicardo cessdo ou requisi¢cao de
servidores, que poderao ser designados apenas para o desempenho de acao
especifica prevista no acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperacao Técnica serd de 3 anos,
iniciando-se na data da ultima assinatura, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, mediante a celebracao de aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo
aditivo, desde que mantido o seu objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO ENCERRAMENTO

O presente Acordo de Cooperagao Técnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os PARTICIPES tenham até entio
firmado aditivo para renova-lo;

b) por dentincia de qualquer dos PARTICIPES, se nio tiver mais interesse na
manutencao da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias;

¢) por consenso dos PARTICIPES antes do advento do termo final de
vigéncia, devendo ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

Subclausula primeira. Havendo a extingao do ajuste, cada um dos
PARTICIPES fica responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas
at¢ a data do encerramento.

Subclausula segunda. Se na data da extin¢gdo ndao houver sido alcangado o
resultado, os PARTICIPES entabulardo acordo para cumprimento, se
possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda
que de forma unilateral.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer
tempo, por qualquer um dos PARTICIPES, mediante comunicagio formal,
com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes situacoes:

a) quando houver o descumprimento de obrigacdo por um dos PARTICIPES
que inviabilize o alcance do resultado do Acordo de Cooperagdo Técnica; e
b) na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente



comprovado, impeditivo da execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

Os PARTICIPES deverio publicar o Acordo de Cooperagdo Técnica na
pagina de seus respectivos sitios oficiais na internet, no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE E
DIVULGACAO

A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servigcos e campanhas,
procedentes deste Acordo de Cooperacao Técnica devera possuir carater
educativo, informativo, ou de orientagcdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da
Constituicao Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os PARTICIPES deverio aferir os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboracao de relatorio
conjunto de execucdo de atividades relativas a parceria, discriminando as
acOes empreendidas e os objetivos alcangados, no prazo de até 90 (noventa)
dias apds o encerramento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de
comum acordo entre os PARTICIPES, cujo direcionamento deve visar a
execucao integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONCILIACAO E DO FORO

Na hipdtese de haver divergéncias, que ndo puderem ser solucionadas
diretamente por consentimento, os PARTICIPES solicitardo & CAmara de
Mediacao e de Conciliagao da Administracao Publica Federal - CCAF,
orgdo da Advocacia-Geral da Unido, a avaliacdo da admissibilidade dos
pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliacao.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os PARTICIPES obrigam-se ao
total e irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual
lido e achado conforme, assinam eletronicamente por meio de seus
representantes, para que produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.



Documento assinado eletronicamente por Waldemar Gongalves Ortunho

h I(i Junior, Diretor(a) Presidente, em 20/12/2024, as 15:46, conforme horario
ANPD 1) || oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de

8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello

.; m Filho, Usuario Externo, em 20/12/2024, as 16:12, conforme horario oficial de
ANPD %) Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

outubro de 2015.
rr:;-

EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-
= oy -:'5.;-1'4- - super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Wla-s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

A cddigo verificador 0162401 e o cddigo CRC 2F2946F9.

ANEXOS AO ACORDO DE COOPERACAO

PLANO DE TRABALHO

Dados cadastrais dos participes
Dados Cadastrais da Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD

Orgio: Autoridade Nacional de Protegdo de Dados | CNPJ: 44.365.866/0001-71
- ANPD

Endereco: Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio
3000, Bloco "A", 9° andar

Cidade: Brasilia CEP: 70.716-900 Esfera Administrativa: Poder
Executivo Federal

Tel: (61) 2025-8172 E-mail: presidencia@anpd.gov.br

Nome do responsavel: Waldemar Gongalves Ortunho Junior

Identificacdo funcional | Cargo: Diretor-Presidente da ANPD
n’: 2455601

Dados Cadastrais da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS

Orgio: Agéncia Nacional de Satide Suplementar | CNPJ: 03.589.086/0001-46
— ANS

Endereco: Avenida Augusto Severo n° 84, Gloria




Cidade: Rio de CEP: 20.021-040 Esfera Administrativa: Poder
Janeiro/RJ Executivo Federal

Tel: (21) 21050001 E-mail: presidencia@ans.gov.br

Nome do responsavel: Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho

Identificacdo funcional | Cargo: Diretor-Presidente da ANS
n’: 1943825

Identificacao do Objeto

Titulo do Projeto: Acordo de Cooperacdo Técnica entre | Periodo de Execucao
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD ¢ a

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS 12/2024 a 12/2027
Processo SEI/ANPD n° 00261.001161/2024-25 Inicio Término
Data de -36 meses
Processo SEI/ANS n° 33910.024787/2024-77 assinatura ap(')s a
do acordo | assinatura

Objeto do Projeto:

O presente Acordo tem por objeto a cooperagao entre a ANPD e a ANS com vistas a
promover agdes conjuntas sobre assuntos de interesse reciproco, nos termos da
legislagdo em vigor e desde que ndo violem obrigacoes de confidencialidade.

Com a finalidade de fazer-se cumprir de forma mais eficiente e eficaz os objetivos e
as competéncias descritas no presente ACT, o Plano de Trabalho deste Acordo traz
como agdes a promogao de agoes conjuntas em relacao a protecao de dados pessoais,
incluindo intercambio de informacdes, o desenvolvimento de agdes orientativas e a
realizacao de reunides visando a identificar problemas e boas praticas, propor
inovagoes € melhorias normativas e procedimentais em temas relacionados a saude,
como por exemplo, saude suplementar, saude digital, transferéncia internacional,
interoperabilidade, conservagao, anonimizagdo, compartilhamento e eliminagao de
dados na area de saude).

Diagnostico, abrangéncia e justificativa

A ANPD foi instituida pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com competéncia para zelar
pela protecdo de dados pessoais e para fiscalizar e aplicar sangdes em caso de

tratamento de dados realizado em descumprimento a legislagdo, entre outras previstas
no art. 55-J da LGPD.

Dado o carater transversal da tematica de protecao de dados pessoais, que alcanca os




mais diversos setores economicos, a LGPD estabeleceu que a ANPD deve se articular
com outros orgaos reguladores, sempre com o objetivo de “assegurar o cumprimento de
suas atribui¢cdes com a maior eficiéncia e promover o adequado funcionamento dos
setores regulados” (art. 55-J, § 1°, LGPD).

Na mesma linha, o art. 55-J, § 4°, da LGPD, estabelece que “a ANPD mantera forum
permanente de comunicagado, inclusive por meio de cooperagao técnica, com 0rgaos e
entidades da administracdo publica responsaveis pela regulacao de setores especificos
da atividade economica e governamental, a fim de facilitar as competéncias regulatoria,
fiscalizatoria e punitiva da ANPD.

A ANS tem por fun¢do institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as
suas relacoes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento
das agdes de saude no Pais, conforme competéncias previstas na Lei n® 9.961/2000, em
observancia a Lei n® 9.656/1998. A agéncia reguladora ¢ vinculada ao Ministério da
Saude, exercendo a regulacao através de um conjunto de medidas e acdes que envolvem
a criacdo de normas, o controle ¢ a fiscalizacdo de segmentos de mercado explorados
por empresas que operam planos privados de assisténcia a saude.

O presente acordo de cooperagdo se insere nesse contexto normativo, na medida em
que, conforme os termos da LGPD e do Decreto 10.474/2020 cabe a ANPD zelar pela
Prote¢ao de Dados Pessoais, dando tratamento a eventuais suspeitas de infragcdo a
legislagdo relativa a Protecdo de Dados Pessoais; promover na populacao o
conhecimento das normas e das politicas publicas sobre prote¢ao de dados pessoais e
das medidas de seguranca; e dispor sobre padrdes minimos para a adocao de medidas
de seguranca, técnicas e administrativas de prote¢ao de dados pessoais contra acessos
nao autorizados e situacdes acidentais. O mesmo marco normativo também autoriza a
ANPD cooperar com 6rgaos nacionais € internacionais no tema de Protecdo de Dados
Pessoais.

A parceria se demonstra estratégica e relevante, haja vista o volume de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis existentes no sistema de saude suplementar do Brasil

(51.407.752! de beneficiarios de planos de satude com assisténcia médica). Dessa
forma, o compartilhamento de informagdes entre os PARTICIPES quanto &
aplicabilidade da LGPD e ao armazenamento, uso ¢ transferéncia dos dados de saude,
muito pode contribuir para a efetiva atuacdo de ambos e para a seguranga técnica e
juridica do setor regulado e dos titulares de dados pessoais.

Objetivos Geral e Especificos



O objetivo geral do acordo de cooperagdo técnica € o intercambio de informagdes
especificas e delimitadas no ACT e troca de conhecimentos, desenvolvimento de agdes
de educativas e orientativas ¢ elaboracao de estudos ou relatérios.

Entre os objetivos especificos, destacam-se:

Apoio institucional e intercambio de informagdes (quando possivel) relativas as
suas respectivas esferas de atuacao;

Estabelecimento de mecanismos para a efetiva comunicacao entre os Participes
no intercambio de dados e informagdes, bem como para a realizagao de agdes
de interesse comum no que diz respeito a protecao de dados pessoais;

Mutua cooperagao entre os Participes para a promoc¢ao de agdes educativas e
orientativas conjuntas, conscientizacao e compartilhamento de conhecimento na
area de prote¢ao de dados;

realizagdo de reunides visando um levantamento dos problemas e boas praticas
do setor regulado nas areas de saude suplementar, como por exemplo, saude
digital, transferéncia internacional, interoperabilidade, conservacao,
anonimizacao, compartilhamento e eliminacao de dados na area de saude; e
propor inovagdes e melhorias normativas e procedimentais nos temas referidos
na alinea anterior.

Metodologia de intervencao

A execugao do acordo sera efetuada mediante:
A criagdao e manutencdo, de equipe(s) de trabalho em comum acordo sempre que
necessario;
A realizacdo de evento conjunto para discussao de situagdes envolvendo a
aplicacao da LGPD no contexto da ANS; e
A realizacio de reunides entre os PARTICIPES e/ou com colaboradores externos,
sempre que necessario ao atingimento dos objetivos do presente ACT, observada a
inexisténcia de conflito de interesses.

Unidade responsavel e gestor do acordo de cooperac¢ao

ANPD
Coordenacao-Geral de Normatizacao
Coordenador-Geral de Normatizacao

normatizacao(@anpd.gov.br

ANS



Assessoria de Protecao de Dados e Informagdes (APDI);

Nome: Luiz Gustavo Meir

cargo: Assessor-Chefe de Protecao de Dados e Informagdes; e

a Homrich;

e-mail:gustavo.homrich@ans.gov.br.

Resultados esperados

Entre os resultados esperados, destacam-se os seguintes:

Colaboracdo mutua na busca de iniciativas regulatorias para solu¢ao de problemas
as areas de satde suplementar, como por exemplo, saude digital, transferéncia
internacional, interoperabilidade, conservagao, anonimizagdo, compartilhamento e

elimina¢ao de dados na area de saude;

Desenvolvimento de estudo técnico, elaboracao notas técnicas ou relatorios
referentes aos temas citados na alinea anterior, propondo inovacdes € melhorias

normativas ou procedi

mentais; €

Realizagdo de a¢des educativas e orientativas e/ou sensibilizagdo para construcao
do conhecimento e promoc¢ao das melhores praticas relacionados a protecao de
dados pessoais e a seguranca da informacgao.

Plano de aciao

Eixos Acao Responsavel Prazo Situacao
1 CompartilhanDefinir Coordena¢ao- | pazembro /2027niciar
de parametros, Geral de
informagdes| procedimentos | Normatizacdo
€ mecanismos (ANPD) e
de formalizacdo | Assessoria de
Protecao de
Dados ¢
Informacoes
(ANS)
2 Estudos Realizar Coordenacao- Dezembro/2027niciar
reunioes, e Geral de
claborar Normatizacao
relatorio (ANPD) e
contendo, Assessoria de
sempre que Protecao de
possivel, Dados ¢
problemas e Informacgoes




boas praticas
setoriais,
proposta de
1novacoes ¢ de
melhorias
normativas ¢
procedimentais
para os
PARTICIPES,
controladores
de dados ou
agentes
regulados.

(ANS)

3 Educacao
e
Orientagdo

Realizar acoes
educativas e
orientativas.

Coordenacao-
Geral de
Tecnologia e
Pesquisa
(ANPD) e
Assessoria de
Protecao de
Dados e
Informacdes
(ANS)

Dezembro/202%niciar

SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar, - Bairro Asa Norte

Brasilia - DF, CEP 70716-900, Telefone: (61) 2025-8149, - https://www.gov.br/anpd/pt-br

Referéncia: Processo n? 00261.001161/2024-25

SEl n2 0162401




