AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AVALIAGAOQ
DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS APLICAVEL AS
OPERADORAS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS

-~ ANS Agéncia Nacional de Sa
L\ Saude Suplementar [ 0@

3
e
Rio de Janeiro | 2023 /‘J



AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AVALIAGAO

DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS APLICAVEL AS
OPERADORAS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS

ry
Agéncia Nacional de
L\ ANS Satide Suplementar "‘
“E“‘o’v
Rio de Janeiro | Dezembro 2023 PrOSS



2024, Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
@ ® @ @ Esta obra € disponibilizada nos termos da Licenga Creative Commons — Atribuicdo — Ndo Comercial — Sem

Derfvacdes. Compartihamento pela mesma licenca 4.0 Internacional. E permitida reproducdo parcial ou total

desta obra, desde que citada a fonte.

O contetido desta, e de outras obras da Agéncia Nacional de Salide Suplementar, pode ser acessado na

pagina http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html

Versao online

ELABORAGAO, DISTRIBUIGAO E INFORMAGOES:
Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS

Diretoria de Gestdo — DIGES

Geréncia de Comunicagdo Social — GCOMS/SECEX/PRESI
Av. Augusto Severo, 84 — Gloria

CEP 20021-040 Rio de Janeiro, RJ — Brasil

Tel: +55 (21) 2105-0000

Disque-ANS: 0800 701 9656

www.gov.br/ans

DIRETORIA COLEGIADA DA ANS

Diretor-Presidente

Diretor de Gestdo — DIGES

Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho

Diretor de Desenvolvimento Setorial — DIDES

Mauricio Nunes da Silva

Diretora de Fiscalizagao — DIFIS

Fliane Aparecida de Castro Medeiros

Diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras — DIOPE
Jorge Antonio Aquino Lopes

Diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO
Alexandre Fioranell

GERENCIA:
Geréncia de Estimulo & Inovagéo e Avaliacdo da Qualidade Setorial - GEEIQ

EQUIPE TECNICA:

Ana Paula Cavalcante — Gerente GEEIQ
Rosana Neves — Coordenadora COAEQ
Bruno Cortat — especialista em Regulagdo
S6nia Marinho - especialista em Regulagéo

PROJETO GRAFICO
Geréncia de Comunicagdo Social — GCOMS/SECEX/PRESI

NORMALIZAGAQ
Sergio Pinheiro Rodrigues - Biblioteca/CGDOP/GEQIN/DIGES

Ficha Catalografica

A265n Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Brasil).

Nota técnica de dispensa de Avaliagdo de Impacto Regulatorio - AIR n°® 2/2023/GEEIK/DIRAD/DIDES. Rio de Janeiro:

ANS,2023.
300kb; ePub.

1.Avaliacdo de Impacto regulatorio-dispensa. 2.Programa de acreditagdo. 3.Acreditacdo de operadoras. 4.0peradora

odontologica. 5. Diretoria de Desenvolvimento Setorial. I. Titulo.

CDD 302.23

Catalogacao na fonte — Biblioteca ANS



= AN Agéncia Nacional de
NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AVALIAGAO DE IMPACTO REGULATORIO - AIR A\ Satide Suplementar

NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AIR N° 2/2023/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

TEMA: Dispensa de AR - Revisdo da metodologia do Programa de Acreditacdo de Operadoras aplicavel as operadoras
exclusivamente odontoldgicas — RN 507/2022

1 INTRODUGAOQ

0 Decreto 10.411/2020 determina que para a publicacdo de atos normativos podera haver dispensa de AR, desde
que haja decisao fundamentada do 6rgao ou da entidade competente, mediante elaboracdo de Nota Técnica que
fundamente a edicéo ou alteracdo de ato normativo.

Assim, apresenta-se a seguir 0 problema regulatorio que enseja a necessidade de alteragéo da RN n° 507/2022, assim
como as justificativas para a dispensa de AR em relagdo a modificagdo da metodologia do Programa de Acreditacéo de
Operadoras para contemplar as caracteristicas especificas do segmento odontoldgico.

2 DESCRIGAO DO PROBLEMA REGULATORIO

A partir da identificacdo do problema central, com base nos resultados observados e o conhecimento adquirido em trés
anos de ampla discussdo com o setor até a mudanca da metodologia do Programa de Acreditacéo, que, dentre outras
alteragdes, incorporou explicitamente itens de verificacdo aplicaveis ao segmento odontoldgico (OD), foram identificados
algumas causas e efeitos relacionadas a dificuldade de adesdo de operadoras do segmento OD ao Programa de
Acreditac@o (problema central).

Para Buvinich (1999), uma Arvore de Problemas consiste na representacdo gréfica de uma situag&o-problema (tronco),
suas principais causas (raizes) e 0s efeitos negativos que ela provoca na populagao-alvo do projeto (galhos e folhas).
Afigura 1, abaixo, representa a Arvore de Problemas do Programa de Acreditacao de Operadoras para o segmento OD.



NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AVALIAGAO DE IMPACTO REGULATORIO - AIR

® FIGURA 1 - ARVORE DE PROBLEMAS DO PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS PARA 0 SEGMENTO ODONTOLGGICO
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Fonte: Elaboracdo Propria, com base na metodologia de Buvinich (1999).

A partir da definicdo do objetivo central, conforme demonstrado na figura 2, foram definidos 0s meios e 0s fins, com base nos resultados observados e o conhecimento adquirido
durante a vigéncia das regras atuais do programa de acreditacdo, a partir da edicdo da RN n° 452, de 9 de marco de 2020, além da consulta a literatura cientifica da area e apds

ampla discussao com especialistas.
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B FIGURA 2 - ARVORE DE OBJETIVOS
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Fonte: Elaboragdo Propria, com base na metodologia de Buvinich (1999).
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3 QUAIS GRUPOS SAO POTENCIALMENTE AFETADOS PELO PROBLEMA? IDENTIFICAGAQ
PRELIMINAR DE CUSTOS E DEFINIGAO DOS MECANISMOS DE CONSULTA.

Grupos potencialmente afetados:

Entidades Acreditadoras (EA) - as entidades que executam as auditorias para a acreditacdo s&o afetadas na
medida em que um baixo nimero de operadoras do segmento OD conjugam o cumprimento dos pré-requisitos
necessarios ao processo de acreditacio e a capacidade financeira para o investimento na certificagéo, o que
resulta em um mercado mais restrito e focado no segmento médico-hospitalar (MH);

Operadoras de planos privados de assisténcia a salde do segmento 0D - as operadoras exclusivamente
odontoldgicas que desejam aprimorar a sua gestao por meio da contratagdo de uma EA para auditoria do
cumprimento dos requisitos da RN n® 507/2022 por vezes encontram-se inelegiveis em razdo do descumprimento
de um dos pré-requisitos necessarios ao processo de acreditagdo, a exemplo da nota minima do IDSS e de suas
quatro dimensdes, e a ndo adequacao a itens que atualmente sdo aplicaveis ao segmento OD;

Beneficiarios de Operadoras do segmento OD - dada a auséncia de operadoras do segmento OD com
certificados de acreditagdo homologados pela ANS, beneficirios vinculados a estas operadoras sdo afetados de
forma indireta, na medida em que as operadoras deixam de aprimorar seus processos internos e implementar boas
praticas de gestdo, o que pressupde-se acarretaria em melhoria dos servigos ofertados e aumento da satisfacao
dos beneficiarios deste segmento;

Empresas contratantes de planos de saude - 0 processo de acreditagdo de uma operadora e o certificado de
acreditac@o concedido por uma das EA’s homologadas pela ANS é uma importante credencial para os contratantes
de um plano de saude. Além da propria divulgagao da operadora sobre a acreditagdo, a ANS da publicidade em
seu sitio eletronico, sendo esta uma importante ferramenta de busca de operadoras que, via de regra, sao mais
eficientes e confiaveis. Nesse sentido, a auséncia de operadoras do segmento OD entre as acreditadas afeta a
escolha dos interessados na contratacdo de um plano odontologico;

Prestadores de servigos de saiide odontoldgicos - a implementagdo pelas operadoras das boas praticas de
gestdo, induzidas pelo Programa de Acreditacdo, em aspectos organizacionais, da assisténcia a salide e da propria
conformacdo da rede prestadora afeta, de forma positiva, 0s estabelecimentos que prestam servigos para as
operadoras submetidas ao processo de acreditagdo. Diante da auséncia de operadoras do segmento OD entre as
acreditadas, os prestadores odontoldgicos sdo afetados indiretamente.

Custos envolvidos: horas de trabalho dos servidores da Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) e participagéo
em eventos de capacitacao.

Mecanismo de participacgao social: consulta publica ou audiéncia publica.

4 QUAIS OBJETIVOS SE PRETENDE ALCANGAR?

Com o objetivo de possibilitar a adesao das operadoras do segmento OD ao Programa de Acreditagéo, a alteracao
parcial das regras do Programa de Acreditagéo devera:

Aumentar a quantidade de operadoras elegiveis ao programa, adequando 0s pré-requisitos para adesao ao escopo
das operadoras OD;

Tornar a lista de requisitos aplicaveis ao segmento de OPS OD mais fidedigna ao seu escopo de atuacéo;
Revisar 0 Manual de acreditagdo com interpretacoes elaboradas de forma mais clara ao contexto do segmento OD;
Difundir o Programa de Acreditagdo OPS, incluindo seus beneficios regulatorios, entre as OPS do segmento OD;

Incluir na equipe de auditores, especialista com capacitagdo para interpretagdo dos itens e requisitos para o
segmento OD;

Tornar o Manual de Acreditagéo para OPS OD adequado ao escopo de atuagdo desse segmento.

Cabe aqui recordar os objetivos originais definidos para o desenvolvimento do Programa de Acreditacdo de Operadoras,
estabelecido pela RN n° 277/2011, conforme disposto na Nota de exposicao de motivos do processo administrativo n°
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33902.310265/2010-99 (pag. 160), que constam também no relatorio de avaliacio de resultado regulatorio - ARR (SE
n° 28131002):

e Possibilitar as operadoras conhecerem melhor seu proprio negocio, proporcionando a identificacdo e a resolugéo de
problemas com mais consisténcia, seguranca e agilidade;

e Melhorar a percepcdo dos consumidores de planos de saude com relagéo aos diferentes niveis de qualidade
existentes entre as operadoras;

e Aumentar o grau de eficiéncia das operadoras, pois, quanto mais elevado for o grau de eficiéncia, melhor sera a
qualidade percebida, além de gerar economia, evitar desperdicios e permitir uma melhor aplicacéo dos recursos
disponiveis;

e Estimular a adogdo das melhores praticas por parte das operadoras, desenvolvendo no mercado condigdes para o
estabelecimento da competicao qualitativa; e

¢ Incentivar a mudanga no modelo técnico-assistencial existente.
Observa-se, portanto, que 0s objetivos da regulacéo para o segmento MH estdo sendo cumpridos. No entanto, ndo se

verifica 0 mesmo éxito para o segmento OD. E necessario rever a metodologia, com novo olhar sobre as odontoldgicas,
de modo a possibilitar que operadoras deste segmento passem a aderir ao Programa de Acreditagao.

Dessa forma, as operadoras do segmento OD e demais atores envolvidos poderdo se beneficiar dos impactos
decorrentes da acreditacéo, a exemplo da melhoria da gestéo organizacional e gestdo da saude, além da redugdo das
assimetrias e ganhos advindos da competicdo por qualidade e escolha empoderada do beneficiario.

5 MOTIVAGAO DO PEDIDO DE DISPENSA DE AIR

Segundo a Resolugdo Normativa ANS n° 548, de 10 de outubro de 2022, que dispde sobre o processo de Andlise
de Impacto Regulatorio (AIR) e sobre o processo de Participacao Social (PS) no @&mbito da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, a Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) consiste no “processo sistematico de analise baseado
em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicdo de um problema regulatorio, 0s possiveis impactos das
alternativas de acéo disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e
subsidiar a tomada de deciséo”.

Conforme inciso Il do Art. 4° do Decreto no 10.411/2020, a AIR podera ser dispensada, desde que haja decisao
fundamentada do 6rgdo ou da entidade competente, na hipotese de:

£“ (. . .)
Il - ato normativo considerado de baixo impacto;”

Ato normativo de baixo impacto, que possibilita a dispensa justificada de realizagéo de AIR é
aquele: “que, de forma cumulativa:

a) néo provoque aumento expressivo de custos para os agentes econémicos ou para 0s
usudrios dos servigos prestados;

b) ndo provoque aumento expressivo de despesa orgamentaria ou financeira; e

¢) néo repercuta de forma substancial nas politicas publicas de satide, de seguranca,
ambientais, econémicas ou sociais” (Brasil, 2022).

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras pode ser definido como uma certificagdo de boas praticas em gestéo
organizacional e em gestdo em saude, de carater voluntario, realizado por Entidades Acreditadoras, cujo objetivo é a
qualificacéo da prestacéo dos servicos, induzindo a mudanga no modelo de atengdo a saude existente, propiciando uma
melhor experiéncia para o beneficiario.

Além do carater indutor do Programa de Acreditacdo, tendo em vista a regra de aderéncia voluntaria, trata-se de

um processo de trabalho que ja existe na ANS desde 2011. Nesse sentido, considera-se que a carga administrativa
sera pequena, uma vez que sdo as Entidades Acreditadoras, reconhecidas pela ANS, que realizam o processo de
acreditacéo, cabendo a ANS a definicdo dos critérios e a homologacao dos resultados. Diante disso, a norma pode ser
considerada de baixo impacto, uma vez que ndo provoca aumento de gastos de forma compulséria para as operadoras,
por se tratar de programa de adesao facultativa.


https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=28495897&id_procedimento_atual=6194574&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=788f07e73c5fc6335934639464dcbd23724a39b98f5fe75a92bca0b8641b96db
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Ademais, ndo havera aumento de despesa or¢camentaria ou financeira para ANS e acarretara baixa carga administrativa
no que tange aos recursos humanos, administrativos e a execugdo indireta por Entidades Acreditadoras homologadas
pela ANS.

Assim, por ser de baixo impacto e ndo acarretar custos adicionais as operadoras, justifica-se a dispensa na elaboragao
da Andlise de Impacto Regulatorio — AIR para as alteragdes a serem realizadas na RN n® 507/2022. Ressalta-se que
para a alteracdo da norma vigente, sera elaborada uma Nota Técnica consubstanciada, contendo as justificativas para
alteragOes empreendidas. Ademais, 0s documentos e a minuta de Resolugdo Normativa deverdo ser submetidos a
mecanismos de participacdo social: Consulta Publica ou Audiéncia Publica.

6 CONCLUSAO

Em funcéo do baixo impacto regulatorio, sugere-se a dispensa de AR para realizacdo das alteragdes necessarias no
ato normativo. Apds a dispensa de AIR sugere-se a elaboracdo de Nota técnica robusta e detalhada com as justificativas
para as alteragdes empreendidas. Em sequéncia, toda a documentacao e minuta de alteracdo do ato normativo devera
ser encaminhada a DICOL com pedido de autorizacdo para realizacéo de participagdo social, por consulta publica ou
Audiéncia publica, a ser definida em momento oportuno.
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