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TEMA DA AGENDA REGULATORIA VIGENTE

TEMAS REGULATORIOS

Tema Regulatorio

3

&
< |

Melhoria do
relacionamento
entre operadoras e
beneficiarios

Estimular os entes regulados a

melhor desempenhar suas funcoes no
relacionamento com o usuario . Pretende-
se avaliar incentivos as operadoras e
administradoras de beneficios a resolver
demandas de beneficiarios em fase prévia
a intervencao do Orgao Regulador, por meio
da Notificacao de Intermediacao Preliminar

— NIP, prevenindo o registro de reclamacoes,

que, em tese, poderiam ser evitadas.
Avaliacao quanto a gradacao de incentivos
conforme comportamento da operadora
nao apenas no que se refere a taxa de
Resolutividade NIP, mas que considere
também aspectos que antecedem o rito.

Descricao do tema

Subtema 1 -
Aperfeicoamento do
funcionamento das centrais
de atendimento das
operadoras de planos de
saude

Subtema 2 - Aprimoramento
do modelo de fiscalizacao
adotado pela ANS
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PROCESSO REGULATORIO

Estudos Preliminares;

Investigacao do problema regulatério;

Questionario destinado as operadoras durante o AIR;

Nota Técnica de AIR;

Sumario Executivo da AIR;

Exposicao de motivos de alteracao da RN 395/2016;

Minuta de ato normativo;

Autorizacao de consulta publica pela Diretoria Colegiada: Prazo de 45 dias para
contribuicoes;

Prorrogacao do prazo de consulta publica pela Diretoria Colegiada por mais 15 dias;
Tratamento das contribuicdes recebidas;

Aprovacao do Relatorio de Consulta Publica pela Diretoria Colegiada e
encaminhamento a Procuradoria Federal junto a ANS.
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RELATORIO DESCRITIVO DA CONSULTA PUBLICA

* Numero de contribuicdes recepcionadas: 810 (oitocentos e dez);

Tipo de Contribuinte

[

m Entidade representativa de operadoras = Operadora

a Consultoria = Empresa/Industria
m Familiar, amigo ou cuidador de paciente = Interessado no tema

m Orgdo de defesa do consumidor m Outro

m Paciente

* Operadoras + Entidades representativas de operadoras: 90%;
+ Orgios de defesa do consumidor + paciente + familiar, amigo ou cuidador de paciente:7%.

 Além das 810 contribuicdes, foram recepcionados oficios no SElI.
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RELATORIO DESCRITIVO DA CONSULTA PUBLICA

Tipo de Contribuicoes

m Alteracdo = Exclusdao w Inclusao

Ag
5 « ANSS énoia Nacional de



RELATORIO DESCRITIVO DA CONSULTA PUBLICA

38%

W Acatada

B Acatada parcialmente

M Fora do escopo da proposta ou da estutura normativa

» Ja contemplado em alguma medida na proposta, direta ou indiretamente
N3o acatada

® Pendente de manifestacgado juridica

J
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TRATAMENTO DAS CONTRIBUICOES DA CONSULTA PUBLICA

 Manifestacdo da Secretaria de Reformas Econdmicas/Subsecretaria de Regulacao e
Concorréncia (PARECER SEI n2 5325/2023/MF):

"Esta SRE entende que a edicdo da norma proposta pela ANS pode gerar impactos
concorrenciais positivos ao setor na medida em que se busca maior resolutividade
nas solicitacoes dos beneficiarios no ambito do SACs das operadoras.”
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

Demandas nao assistenciais

Alterado pos CP

Alterado pos CP
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO
Modalidades de

Alterado pos CP

Alterado pos CP

Alterado pos CP

Alterado po6s CP
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

Art. 11 (prazos de resposta de demandas assistenciais)

Alterado pos CP

Alterado pos CP

Alterado pos CP
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

Negativa por escrito em demandas assistencial

Alterado pos CP
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

Prazo de guarda

Pendente de manifestacao juridica. Sera objeto de consulta especifica
no fluxo do processo administrativo normativo.
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

Ampliacao do papel das Ouvidorias das Operadoras:

Suprimido pos CP, com adaptacoes que nao abrem mao da maior atuacao da Ouvidoria das Operadoras
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO
VACATIO LEGIS:
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

IGR para fins de gradagao de incentivos/repercussao em publicidade e atividade fiscalizatdria

Alterado pos CP

Alterado pos CP
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

IGR para fins de gradacao de incentivos/repercussao em publicidade e atividade fiscalizatdria

Aplicavel a demandas novas apos a vigéncia do normativo

)Divulgacao trimestral da lista no site da ANS (publicagao positiva sob o
laspecto concorrencial);

b)Dispensa prévia e normatizada de aplicacdo cumulativa do tipo infrativo
ue trata das regras de central de atendimento com outro tipo previsto
na RN de penalidade, conforme classificacdo aplicavel a data do fato;

E) possibilidade de requerer pagamento antecipado e a vista com desconto

ara infracdes referentes aos arts.101, 102 e 103 da RN 489/2022, 80% 60% X
onforme classificacdo aplicavel a data do fato.

d)Potencial aplicacdo de adverténcia quando a reclamacao se limitar
ia conduta prevista no novo art. 99 da RN 489/2022;

* Percentual do pagamento antecipado e a vista com desconto nos termos da norma vigente, sem incentivo adicional.
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PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

IGR para fins de gradagao de incentivos/repercussao em publicidade e atividade fiscalizatdria
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Obrigado!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS ANS Formulario eletrénico  @g Atendimento presencial 4
0800 701 9656 www.gov.br/ans ®a 12 Nicleos da ANS

o ans.reguladora Q @ANS_reguIadora@ compay/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraofic
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