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TEMAS REGULATORIOS

Tema Regulatorio

Melhoria do
relacionamento

entre operadoras e
\ beneficiarios

Estimular os entes regulados a

melhor desempenhar suas funcoes no
relacionamento com o usuario . Pretende-
se avaliar incentivos as operadoras e
administradoras de beneficios a resolver
demandas de beneficiarios em fase prévia
a intervencao do Orgdo Regulador, por meio
da Notificacao de Intermediacao Preliminar

— NIP, prevenindo o registro de reclamacoes,

que, em tese, poderiam ser evitadas.
Avaliacao quanto a gradacao de incentivos
conforme comportamento da operadora
nao apenas no que se refere a taxa de
Resolutividade NIP, mas que considere
também aspectos que antecedem o rito.

Descricao do tema

Subtema 1 -
Aperfeicoamento do
funcionamento das centrais
de atendimento das
operadoras de planos de
saude

Subtema 2 - Aprimoramento
do modelo de fiscalizacao
adotado pela ANS
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e Participacao social autorizada pela Diretoria Colegiada — RDC 599;

 Data darealizacao: 28 de junho de 2024;

* Meio de realizacao: remoto;

e Escopo: Apresentar estudos preliminares e coletar subsidios ainda em fase de analise de

Impacto Regulatorio - AIR sobre cenarios de modelos de fiscalizacao para a saude suplementar
vislumbrados.
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 Divulgacao da Audiéncia Publica por meio do D.O.U, site da ANS, além da remessa
de 114 convites institucionais, contemplando representacao de consumidores, entidades
representativas do mercado regulado e demais autoridades como as outras Agéncias

Reguladoras;
 Total de inscritos: 292;

* Total de participantes: 107.
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 Programacao: 1) apresentacao académica; 2) apresentacao da equipe técnica da Diretoria

C
O

ALTERNATIVA 1 - STATUS QUO:

ALTERNATIVA 2: ACOES EXCLUSIVAMENTE PLANEJADAS, SEM ANALISES

INDIVIDUAIS DOS CASOS NAO RESOLVIDOS NA FASE DE MEDIA ELETRONICA;

ALTERNATIVA 3: MODELO ATUAL COM AUMENTO DAS SAN(SES PECUNIARIAS' E

ATENCAO:

** Em todos os cenarios esta mantida a fase de mediacdo eletrénica em carater pré-processual (NIP), devendo
a operadora demonstrar de forma inequivoca a resolucdo do conflito junto ao beneficiario em 5 (cinco) dias
uteis ou 10 (dez) dias uteis, conforme a natureza da demanda.

<* Em todos 0s cenadrios toda e qualquer reclamacdo NIP registrada na ANS é considerada como insumo para

lanejamento da fiscaliza estratégica.

** N3o importa o modelo adotado, a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS tem prerrogativa legitima de enquadrar
em qualquer fluxo acoes fiscalizatdrias ndo previstas ordinariamente.

+* Futura pr sta ndo pretende, em principio, alterar pilares dos institutos da Representacdo e

da Procedimento Administrativo Preparatorio - PAP.

ALTERNATIVAS VISLUMBRADAS PARA O ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO
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the Suplenentar r~

-

ANS

e Fiscalizacao; 3) abertura para contribuicoes com foco na paridade de participacao
uanto a representacao de interesses;
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* Total de contribuicoes: 12;
* Evento gravado e disponibilizado no canal da ANS no youtube;
* Relatorio da Audiéncia Publica formalizado em Nota Técnica que sera divulgado no site da

ANS, no espaco proprio da Audiéncia Publica n? 43/2024, conforme art. 33 da Resolucao
Normativa n? 548/2022.
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* Préximas etapas esperadas, inseridas formalmente na Agenda Regulatdria da ANS 2023/2025:

1) prosseguimento e conclusao da AIR;

2) Proposta de ato normativo;
3) Apreciacao pela Diretoria Colegiada e autorizacao para a realizacao de consulta publica;

4) Realizacao de Consulta Publica.
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Obrigado!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS ANS Formulario eletrénico  @g Atendimento presencial 4
0800 701 9656 www.gov.br/ans ®a 12 Nicleos da ANS

o ans.reguladora Q @ANS_reguIadora@ compay/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraofic
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