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CERTIFICAÇÃO EM  ATENÇÃO ONCOLÓGICA - OncoRede

A Certificação de Operadoras é voluntária, com verificação baseada em 
Manual e processo desenvolvidos pela ANS e realizada por Entidades 

Acreditadoras em Saúde (EAS) reconhecidas pela Agência. 

Problema a ser enfrentado: Dificuldades estruturais na organização da rede 
de oncologia na saúde suplementar brasileira.

• Programa de 
Certificação de Boas 

Práticas em Atenção à 
Saúde de Operadoras de 

Planos Privados de 
Assistência à Saúde 

(PCBP) - RN 506/2022

• Metodologia inspirada 
na Acreditação

RN 277/2011  e nas 
Certificação do NCQA

Avaliação da adequação segundo critérios técnicos pré-estabelecidos para Rede de 
Atenção/Linha de Cuidado específica: 

• Certificação em Atenção Primária à Saúde – APS

• Certificação na Linha de Cuidado Materna e Neonatal - Parto Adequado

• Certificação em Atenção Oncológica - OncoRede



Consulta Pública nº 144  Certificação OncoRede

• Link de participação: 
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-
publicas/consulta-publica-144

• A expectativa são as contribuições em relação Manual de Certificação em Boas Práticas em 
Atenção Oncológica.

• Objetivo da CP nº 144: receber contribuições para a 
proposta de alteração da RN n.º 506/2022 – Programa 
de Certificação de Boas Práticas em Atenção à Saúde 
de Operadoras de Planos Privados de Assistência à 
Saúde (PCBP)

• Período: 10/12/2024 a 23/01/2025

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-144
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-144


CERTIFICAÇÃO EM  ATENÇÃO ONCOLÓGICA - OncoRede

Objetivo da Certificação em Atenção Oncológica - OncoRede: Induzir a melhoria da 

qualidade, a reorganização e o aprimoramento da prestação de serviços de Atenção 

Oncológica na saúde suplementar, visando à adoção de boas práticas baseadas em 

evidências científicas, de forma a estimular maior resolutividade. 



DIRETRIZES DA CERTIFICAÇÃO -  OncoRede
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EMBASAMENTO TÉCNICO 

• Câncer é a segunda principal causa de morte no mundo, responsável 
por 9,6 milhões de mortes em 2018 (WHO, 2024).

• Uma em cada  cinco pessoas no mundo desenvolve câncer durante a 
vida (IARC, 2024)

• 40% dos cânceres poderiam ser evitados com medidas de prevenção 
primária e a mortalidade pode ser reduzida com a detecção precoce 
de tumores (IARC, 2024)

• Foram priorizados nesta certificação 5 linhas de Cuidado prioritárias: 
Ca mama, colo de útero, próstata, cólon e reto e pulmão, em razão de 
serem passíveis de detecção precoce e da alta incidência e mortalidade 
na população brasileira.
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EMBASAMENTO TÉCNICO

✓ Experiência da ANS no Projeto OncoRede
✓ Política Nacional de Prevenção e Controle do 

Câncer no âmbito e Programa Nacional de 
Navegação da Pessoa com Diagnóstico de Câncer, 
Lei nº 14.758/2023

✓ Política Nacional de Cuidados Paliativos – PNCP, 
Portaria GM/MS nº 3.681/2024 



Linha de cuidado organização das ações de saúde no sistema com o objetivo 
de estabelecer o percurso assistencial ideal dos indivíduos nos diferentes níveis de 
atenção de acordo com suas necessidades, descrevendo os fluxos assistências 
(Brasil, 2024).

A divisão do manual de certificação da atenção oncológica por linha de cuidado 
busca facilitar  a definição da jornada do paciente para cada um dos cânceres 
priorizados.  

LINHAS DE CUIDADO



Organização 
Técnica da 
Operadora 

e Rede

Linha de 
Cuidado 

Câncer de 
Mama

Linha de 
Cuidado 

Câncer de 
Colo de 
Útero

Linha de 
Cuidado 

Câncer de 
Próstata

Linha de 
Cuidado 

Câncer de 
Cólon e 

Reto

Linha de 
Cuidado 

Câncer de 
Pulmão

Dimensões da Certificação - OncoRede

As Dimensões são compostas por Requisitos, subdivididos em itens de verificação



Classificações dos itens de 
verificação

CERTIFICAÇÃO EM ATENÇÃO ONCOLÓGICA 

A Operadora pode optar por uma das seguintes 

combinações:

I. Dimensão I + 2 (duas) Linhas de Cuidado.

II. Dimensão I + 3 (três) Linhas de Cuidado.

III. Dimensão I + 4 (quatro) Linhas de Cuidado.

IV. Dimensão I + 5 (cinco) Linhas de Cuidado.



NÍVEL IV: 
CERTIFICAÇÃO 

BÁSICA 

• Incluir a Dimensão 1 
e mais 2 (duas) 
Dimensões por 
Linhas de Cuidado

• Obter Nota final 
maior ou igual a 70 
e menor que 80 nas 
três dimensões

• Estar conforme em 
pelo menos 20% 
dos itens 
classificados como 
de Excelência

• validade - 2 anos

NÍVEL III: 
CERTIFICAÇÃO 

INTERMEDIÁRIA 1 

• Incluir a Dimensão 1 
e mais 3 (três) 
Dimensões por 
Linhas de Cuidado

• Obter Nota final 
maior ou igual a 70 
e menor que 80 nas 
quatro dimensões

• Estar conforme em 
pelo menos 20% 
dos itens 
classificados como 
de Excelência

• validade - 2 anos

NÍVEL II: 
CERTIFICAÇÃO 

INTERMEDIÁRIA 2

• Incluir a Dimensão 1 
e mais 4 (quatro) 
Dimensões por 
Linhas de Cuidado

• Obter Nota final 
maior ou igual a 80 
e menor que 90 nas 
cinco dimensões

• Estar conforme em 
pelo menos 30% 
dos itens 
classificados como 
de Excelência

• validade - 2 anos

NÍVEL I: 
CERTIFICAÇÃO PLENA 

• Incluir a Dimensão 1 
e mais 5 (cinco) 
Dimensões por 
Linhas de Cuidado

• Obter Nota final 
maior ou igual ou 
maior que 90 nas 
seis dimensões

• Estar conforme em 
pelo menos 30% 
dos itens 
classificados como 
de Excelência

• validade - 3 anos

NÍVEIS DE CERTIFICAÇÃO
➢ Todos os níveis de certificação devem cumprir com todos os pré-requisitos



AUDITORIAS PARA CERTIFICAÇÃO DE BOAS PRÁTICAS 
EM ATENÇÃO ONCOLÓGICA 

Avaliação Inicial de Diagnóstico feita por EAS (opcional) antes do início do processo de certificação

As operadoras passam por Auditoria de Certificação in loco feita por EAS 

As auditorias deverão avaliar a conformidade de todos os itens e requisitos estabelecidos no manual, aplicado na íntegra e de acordo 
com o nível de certificação pretendido pela operadora.  

Relatório de Auditoria da Operadora

Auditoria Intermediária de Manutenção  - ocorre anualmente com o objetivo de manter a certificação 

Equipe mínima de auditores:

• Mínimo de 2 auditores com formação universitária na área de saúde:

• 1 auditor com experiência de 5 anos em acreditação em saúde ou com a pós graduação (gestão/qualidade em 
saúde; saúde coletiva/saúde pública; administração hospitalar; auditoria em saúde);

• 1 auditor com graduação na área da saúde e especialização ou pós-graduação na área de oncologia, paliativismo, 
psico-oncologia ou experiência mínima de 3 (três) anos na área de oncologia, paliativismo ou psico-oncologia;

• Opcionalmente a equipe de auditoria pode contar com um ou mais auditores adicionais com formação universitária 
na área da saúde e pós-graduação ou experiência mínima de 3 (três) anos em auditoria ou saúde pública/coletiva, 
administração em saúde.



Reconhecimento das Entidade Acreditadoras em Saúde (EAS) que verificam o cumprimento 
dos requisitos para a Certificação em OncoRede



Consulta Pública n.º 144 – Certificação de Boas Práticas em 
Atenção Oncológica -  OncoRede

A Consulta Pública n.º 144 tem o objetivo de receber contribuições relacionadas à  

alteração da RN n.º 506/2022 que instituiu o Programa de Certificação de Boas 

Práticas em Atenção à Saúde das Operadoras de Planos Privados de Assistência à 

Saúde, com a inclusão de anexo contendo Manual de Certificação de Boas Práticas 

em Atenção Oncológica – OncoRede.



                                                                                      

                      
              

Obrigada!
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