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ONCO

R E D E | A Certificacao de Operadoras ¢é voluntaria, com verificacao baseada em
» Manual e processo desenvolvidos pela ANS e realizada por Entidades
Acreditadoras em Saude (EAS) reconhecidas pela Agéncia.

* Programa de
Certificacao de Boas

Praticas em Atencao a

Salude de Qperadoras de Avaliacao da adequacao segundo critérios técnicos pré-estabelecidos para Rede de
Atencao/Linha de Cuidado especifica:

Planos Privados de * Certificagdo em Ateng¢do Primaria a Saude — APS
Assisténcia a Saude e Certificagdo na Linha de Cuidado Materna e Neonatal - Parto Adequado

(PCBP) - RN 506/2022 * Certificacdo em Atengdo Oncoldgica - OncoRede

e Metodologia inspirada
na Acreditacao
RN 277/2011 e nas
Certificacao do NCQA

Problema a ser enfrentado: Dificuldades estruturais na organizacao da rede
de oncologia na saude suplementar brasileira.
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Consulta Publica n2 144 Certificacao OncoRede

* Objetivo da CP n2 144: receber contribuicoes para a
proposta de alteracao da RN n.2 506/2022 — Programa 0 R
de Certificacao de Boas Praticas em Atencao a Saude ’ |
de,Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude (PCBP)

(1]

s B

* Periodo: 10/12/2024 a 23/01/2025 —

* Link de participacao:
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-
publicas/consulta-publica-144

* A expectativa sao as contribuicdes em relacao Manual de Certificacao em Boas Praticas em
Atencao Oncolédgica.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-144
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-144

Objetivo da Certificacao em Atencao Oncologica - OncoRede: Induzir a melhoria da

gualidade, a reorganizacao e o aprimoramento da prestacao de servicos de Atencao
Oncolodgica na saude suplementar, visando a adocao de boas praticas baseadas em

evidéncias cientificas, de forma a estimular maior resolutividade.
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DIRETRIZES DA CERTIFICACAO - OncoRede
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 (Cancer é a segunda principal causa de morte no mundo, responsavel
por 9,6 milhdes de mortes em 2018 (WHO, 2024).

* Umaem cada cinco pessoas no mundo desenvolve cancer durante a
vida (IARC, 2024)

 40% dos canceres poderiam ser evitados com medidas de prevencao
primaria e a mortalidade pode ser reduzida com a deteccao precoce
de tumores (IARC, 2024)

 Foram priorizados nesta certificacao 5 linhas de Cuidado prioritarias:
Ca mama, colo de utero, prostata, colon e reto e pulmao, em razao de
serem passiveis de deteccao precoce e da alta incidéncia e mortalidade
na populacao brasileira.

0))}

i
« ANS Agéncia Nacional de



EMBASAMENTO TECNICO

Distribuicdo proporcional dos dez tipos de cancer mais incidentes estimados para 2023, por sexo, exceto o de pele ndao melanoma

Localizagao Primaria Casos % Localizagao Primana Casos %
Prostata 71.730 30,0% Homens Mulheres Mama feminina 73.610 30,1%
Colon e reto 21.970 92% Colon e reto 23.660 9.7%
Traqueia, bronquio e pulmao 18.020 75% Colo do utero 17.010 7.0%
Estomago 13.340 56% Traqueia, bronquio e puimao 14540 6,0%
Cavidade oral 10.900 46% Glandula tireoide 14.160 5.8%
Esofago 8.200 34% Estomago 8.140 3,3%
Bexiga 7.870 3.3% Corpo do Utero 7.840 3.2%
Laringe 6.570 2,7% Ovario 7.310 3,0%
Linfoma nao Hodgkin 6.420 2,7% Pancreas 5.690 2,3%
Figado 6.390 2.7% Linfoma nao Hodgkin 5.620 2.3%
“Numeros arredondados para maitiplos de 10.
. Mortalidade conforme a localizacdo primaria do tumor e sexo, Brasil, 2021
Localizagdo Primaria - Masculino ~ Obitos % | Localizagdo Primaria - Feminino Obitos % v’ Experiéncia da ANS no Projeto OncoRede
Prostata 16.300 13,5 | Mama 18.139 164 v’ Politica Nacional de Prevencdo e Controle do
Traqueia, Brénquios e Pulmdes 15.987 13,2 | Traqueia, Bronquios e Pulmdes 12977 11,7 Cancer no ambito e Prog rama Nacional de
Célon e Reto 10662 88 | Colone Reto 10:590: 9,5 Navegacao da Pessoa com Diagnostico de Cancer,
Estémago 9.007 7,5 | Colodo ttero 6.606 6,0 Lei n2 14.758/2023
Eséfago 6612 55 |Pancreas 6.022 54 v Politica Nacional de Cuidados Paliativos — PNCP,
Figado e Vias biliares intra-hepaticas 6.061 5,0 | Estémago 5252 47 Portaria G |\/|/|\/| S n2 3.68 1/2024
Pancreas 5.949 49 Sistema Nervoso Central 4.567 4,1
Cavidade oral 4.878 4,0 Figado e Vias biliares intra-hepaticas 4.535 4,1
Sistema Nervoso Central 4787 4,0 Ovario 4.037 3,6
Laringe 3.957 3,3 Leucemias 3.123 2,8
Todas as neoplasias 120.784 100,0 | Todas as neoplasias 110.910 100,0 CANS Agéncia Nacional de
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LINHAS DE CUIDADO

Linha de cuidado organizacao das acoes de saude no sistema com o objetivo
de estabelecer o percurso assistencial ideal dos individuos nos diferentes niveis de
atencao de acordo com suas necessidades, descrevendo os fluxos assisténcias

(Brasil, 2024).

A divisao do manual de certificacao da atencao oncolégica por linha de cuidado
busca facilitar a definicao da jornada do paciente para cada um dos canceres

priorizados.
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As Dimensdes sao compostas por Requisitos, subdivididos em itens de verificacao
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A Operadora pode optar por uma das seguintes
combinacodes:
l. Dimensao | + 2 (duas) Linhas de Cuidado.

Il. Dimensao | + 3 (trés) Linhas de Cuidado.

V. Dimensao | + 5 (cinco) Linhas de Cuidado.

Ill. Dimensao | + 4 (quatro) Linhas de Cuidado.

CERTIFICACAO EM ATENCAO ONCOLOGICA

@

Essencial
Q
EumpI;memar
7
O,

Exceléncia

Classificacoes dos itens de
verificacao

Classificacao S

Os itens essenciais sao condicao sine qua non
para pontuar o requisito. Caso 01 item essencial
do requisito ndo seja cumprido, a operadora
recebera nota Zero no requisito inteiro.

Os itens complementares sao boas praticas
recomendaveis e, se cumpridos pela operadora,

elevam a pontuacdo do requisito.

Os itens de exceléncia sao praticas pouco
disseminadas no setor e de maior dificuldade de
consecucao. O cumprimento de 80% dos itens de
exceléncia € uma das exigéncias para a operadora

alcancar a Acreditacao nivel |.

Fonte: Elaboracao propria, com base na BN 50772022
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NiVEIS DE CERTIFICACAO

» Todos os niveis de certificacdo devem cumprir com todos os pré-requisitos

NIVEL llI:
CERTIFICACAO

NIVEL IV:
CERTIFICACAO
BASICA

* Incluir a Dimensao 1
e mais 2 (duas)
Dimensoes por
Linhas de Cuidado

e Obter Nota final
maior ou igual a 70
e menor que 80 nas
trés dimensodes

e Estar conforme em
pelo menos 20%
dos itens
classificados como
de Exceléncia

e validade - 2 anos

INTERMEDIARIA 1

* Incluir a Dimensao 1
e mais 3 (trés)
Dimensoes por
Linhas de Cuidado

e Obter Nota final
maior ou igual a 70
e menor que 80 nas
guatro dimensoes

e Estar conforme em
pelo menos 20%
dos itens
classificados como
de Exceléncia

e validade - 2 anos

NIVEL II:
CERTIFICACAO
INTERMEDIARIA 2

NIVEL I:

CERTIFICACAO PLENA

* Incluir a Dimensao 1
e mais 5 (cinco)
Dimensoes por
Linhas de Cuidado

e Obter Nota final
maior ou igual ou
maior que 90 nas
seis dimensoes

e Estar conforme em
pelo menos 30%
dos itens
classificados como
de Exceléncia

e validade - 3 anos

* |Incluir a Dimensao 1
e mais 4 (quatro)
Dimensoes por
Linhas de Cuidado

e Obter Nota final
maior ou igual a 80
e menor que 90 nas
cinco dimensoes

e Estar conforme em
pelo menos 30%
dos itens
classificados como
de Exceléncia

e validade - 2 anos
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AUDITORIAS PARA CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS
EM ATENCAO ONCOLOGICA

Avaliacao Inicial de Diagndstico feita por EAS (opcional) antes do inicio do processo de certificacao

As operadoras passam por Auditoria de Certificacao in loco feita por EAS

As auditorias deverao avaliar a conformidade de todos os itens e requisitos estabelecidos no manual, aplicado na integra e de acordo
com o nivel de certificacao pretendido pela operadora.

Relatdrio de Auditoria da Operadora

Auditoria Intermediaria de Manutencao - ocorre anualmente com o objetivo de manter a certificacao

Equipe minima de auditores:

e Minimo de 2 auditores com formacao universitaria na area de saude:

e 1 auditor com experiéncia de 5 anos em acreditacdo em saude ou com a pds graduacao (gestdao/qualidade em
saude; saude coletiva/saude publica; administracdo hospitalar; auditoria em saude);

e 1 auditor com graduacao na area da saude e especializacao ou pds-graduacao na area de oncologia, paliativismo,
psico-oncologia ou experiéncia minima de 3 (trés) anos na area de oncologia, paliativismo ou psico-oncologia;

e Opcionalmente a equipe de auditoria pode contar com um ou mais auditores adicionais com formacao universitaria
na area da saude e pds-graduacao ou experiéncia minima de 3 (trés) anos em auditoria ou saude publica/coletiva,
administracao em saude.
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Reconhecimento das Entidade Acreditadoras em Saude (EAS) que verificam o cumprimento

dos requisitos para a Certificacao em OncoRede

Constituir-se como pessoa
juridica com representacao
no Brasil

ANS avalia, homologa a EAS
e publica no Portal

Obter reconhecimento de

competéncia pela
CGCRE/INMETRO ou ISQUA

Solicitar o reconhecimento
junto a ANS por meio de
Formulario de Requerimento
previsto na RN 506/2022 e
suas alteragOes ou previstos
neste Manual

Assinar Declaracdo de
Auséncia de Conflitos de
Interesses firmada pelos

seus representantes legais.

Firmar Termo de

Responsabilidade com a
ANS.
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Consulta Publica n.2 144 - Certificacao de Boas Praticas em
Atencao Oncologica - OncoRede

A Consulta Publica n.2 144 tem o objetivo de receber contribuicoes relacionadas a
alteracao da RN n.2 506/2022 que instituiu o Programa de Certificacdo de Boas
Praticas em Atencao a Saude das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude, com a inclusao de anexo contendo Manual de Certificacao de Boas Praticas

em Atencao Oncolégica — OncoRede.
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Obrigada!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS CANS) Formulario eletronico  @g Atendimento presencial 4
0800 701 9656 Wwww.gov.br/ans ®a 12 Nicleos da ANS

0 ans.reguladora Q @ANS_reguIadora@ compay/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraofic

GOVERNO FEDERAL

al e

UNIAO E RECONSTRUCAO

r MINISTERIO DA
Agéncia Nacional de

Satde Suplementar SAUDE
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