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Alteracao da Resolucao Normativa — RN n2 507/2022
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Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES
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_ ACREDITACAO DE OPERADORAS: RN 507/2022

Instituid | A Acreditacao de Operadoras € uma Certificacao
nstituida peila de Boas Praticas em Gestao Organizacional e em

RN 277/2011 . Gestdo em Saude, de carater voluntario, com
verificacao realizada por Entidades Acreditadoras.

Nova metodologia

RN 452/2020
Objetivo: induzir a qualificacao da gestao e da prestacao
Estoque regulatorio dos servicos de saude, propiciando uma melhor
RN 507/2022 experiéncia para o beneficiario.
L 2 Operadoras exclusivamente odontolégicas nao
Nov/2023: Avaliacgo de Yol > conseguiram aderir ao Programa de Acreditagdo,
Resultado Regulatdrio e ; apesar das alteracoes realizadas em 2020, com
Dispensa de AIR & identificacao de itens de verificacao aplicaveis ao

segmento.

Set/2024: Minuta de Manual e Consulta Publica de 13 de setembro a 28 de outubro

. . de 2024
autorizacdo para realizacdo de

Consulta Publica

Contribuicoes para a proposta de Manual de
Acreditacao de Operadoras Exclusivamente ‘
OdOﬂtO|églcaS o - - Agéncia Nacional de

Saude Suplementar




_ CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA

Por tipo de contribuicao

. T -
TIpO de Contrlbwgao m Contribuicbes efetivas (discordancia total ou parcial)
Contribuicoes repetidas
Concordancia ou elogios a proposta 162 74% 3% \

el s o~ . Comentarios ndo
Contribuicao que extrapolam o objeto da Consulta aplicaveis

Publica (trechos da RN ou Anexo relacionados as 32 15% 1%
operadoras Médico-Hospitalares ou outros assuntos)

Contribuicoes que
Comentarios nao aplicaveis 3 1% extrapolam objeto -
da Consulta Publica Concordancia ou
Contribuicdes repetidas 3% 15% elogios
74%

Discordancias (contribuicoes passiveis de analise) 8%

100%
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_ CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA

Por Natureza do demandante

Segmento

Outro |1
Operadoras 136 |
Entidade representativa de Paciente |1
operadoras! 65
Grupo/associacio/ Interessado no tema |2
° ~ ° 2

organizagao de pacientes 15 Grupo/associacdo/organizacio de pacientes [ 15
Interessado no tema 2
Paciente 1 Entidade representativa de operadoras || 65

1

R
220 Operadoras 136

[1] Uma operadora se auto declarou no sistema da Consulta Publica como entidade representativa de operadoras -y Agéncia Nacional de
[2] A Associacdo Virtual dos Participantes do Fundo de Pensdo PETROS — AVPP se auto declarou no sistema da Consulta Publica como Grupos/associacdo/organizacao de pacientes L\ AN Saiide Suplementar



_ CONTRIBUICOES EFETIVAS RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA

Por tipo de resultado da analise da GEEIQ/DIDES

Resultado da analise

VETS Acatadas

acatadas 23%
32% B Acatadas

MW Acatadas parcialmente

Acatadas

Acatadas parcialmente 10 45%

B N3o acatadas

Nao acatadas 7 329% Acatadas

Total o parcialmente
22 100% 45%

* Foram recepcionadas 17 demandas que se desdobravam em 22 contribuicoes
efetivas, passiveis de analise

 Foram acatadas ou acatadas parcialmente 68% das contribuicdes efetivas TS ANS s
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Principais diretriz que guiaram a proposta de Manual e a analise das

contribuicoes recebidas na Consulta Publica:

v’ Consideracdo do contexto das operadoras exclusivamente
odontolodgicas

v Itens de verificacdo factiveis e que induzam a qualificacdo da
atencao a saude bucal no setor suplementar de saude

Proximos passos:

Reunidao de Diretoria Colegiada — DICOL/ANS em 16/12/2024, com

deliberacao sobre:

 Aprovacao do Relatorio da Consulta Publica n2 136

 Apreciagcao da Minuta de Resolucao Normativa (que altera a RN
n? 507, de 2022) contendo o Manual de Acreditacao de
Operadoras Exclusivamente Odontoldgica, revisto apds Consulta
Publica, com posterior envio a PROGE
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Obrigada!
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