A A N Agéncia Nacional de
- Saude Suplementar
ATA DE REUNIAO

1. DADOS DA REUNIAO

1152 Reunido Ordinaria da Camara de Saude Suplementar - CAMSS

Data Horario de Inicio Horario de Término Local

04/04/2023 14h30 15h52 Virtual - Plataforma Microsoft Teams
2. PARTICIPANTES
2.1. Lista de Presenca constante do presente Processo SEI n? 33910.019022/2020-91,
documento n2 29655078.
3. PAUTA
Item Assuntos

1 |Abertura

Informes e Apresentacgdes:

Informe sobre atualizacGes da Agenda Regulatdria 2023-2025 - PRESI;

Informe sobre a Resolucdo Normativa n2 594, de 20/12/2023: Estabelece o DIOPS mensal - DIOPE;
Informe sobre a Resolu¢do Normativa n2 597, 18/01/2024: PEONA SUS - DIOPE;

Informe sobre a Resolucdo Normativa n2 601, de 08/03/2024: Ativos garantidores da PIC - DIOPE;
Informe sobre a Consulta Publica n? 120, referente a proposta materializada na Resolugdo Normativa
n2 601/2024 - DIOPE;

® Informe sobre a Audiéncia Publica n® 39, que visou coletar contribui¢Ges acerca de recomendacgdo
preliminar de ndo incorporacdo para a tecnologia: (i) Radioembolizagdo Hepatica para o Tratamento
de Metastase do Cancer Colorretal (UAT 112) - DIPRO;

® Informe sobre as Consultas Publicas n2s 122, 123, 125 e 126, com o objetivo de receber contribuicGes

2 para a revisdo da lista de coberturas dos planos de saude - DIPRO;

® Informe sobre a Consulta Publica n2 121, que tratou sobre melhorias no relacionamento entre
operadoras e beneficidrios no &mbito dos SACs/Centrais de atendimento - DIFIS;

® Informe sobre a Consulta Publica n2 124, que dispds sobre a aplicagdo de penalidades para as
infracGes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a saude - DIFIS;

Informe sobre o evento Workshop - Temas Relevantes da Fiscaliza¢do - DIFIS;
Informe sobre o evento ANS com Vocé - DIFIS;

Informe sobre a Nova versdo do TISS - DIDES;

Informe sobre a Campanha da melhoria cadastral do SIB - DIDES;

Informe sobre a Tomada Publica de Subsidios (TPS) das Linhas de Cuidado Prioritarias da Saude
Suplementar - DIDES;

® Apresentac¢do sobre Visitas Técnicas do PM Qualiss - DIDES.

3 Encerramento

4. RELATO DA REUNIAO

No dia 04 de abril do ano de 2024, as 14h30, de forma virtual via plataforma Microsoft Teams, teve inicio a 115?
Reunido Ordinaria da Camara de Satde Suplementar - CAMSS, 6rgdo integrante da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, de carater permanente ¢ consultivo, nos seguintes termos: do Decreto n°® 3.327, de 5 de janeiro
de 2000 (Artigo 4°, inciso II, e Artigos 13 e 14); da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000 (Artigo 5°, Paragrafo
Unico, e Artigo 13, combinado com o artigo 4°, da Medida Proviséria n® 2.177, versdo 44); ¢ da Resolucdo
Normativa n° 482, de 16 de margo de 2022, que dispde sobre o Regimento Interno da CAMSS. A reunido foi
presidida pelo Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho , Diretor-Presidente e Diretor de Gestdo da ANS,



estando presentes os membros titulares e suplentes, conforme lista de presenga constante do Processo n°
33910.019022/2020-91, além dos demais diretores da ANS: o Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras,
Sr. Jorge Antonio Aquino Lopes ; o Diretor de Desenvolvimento Setorial, Sr. Mauricio Nunes da Silva; o
Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos, Sr. Alexandre Fioranelli; ¢ a Diretora de Fiscalizacdo, Sra. Eliane
Aparecida de Castro Medeiros. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS),
cumprimentando a todos, deu inicio a 115" Reunido Ordinaria da Camara de Saude Suplementar, cuja pauta teve a
seguinte dinamica: 1 - Abertura; 2 - Informes e Apresentacoes; e 3 - Encerramento . Antes de dar inicio aos
informes de abertura, concedeu a palavra a Sra. Maria Stella Gregori, a qual, justificando que ndo poderia
permanecer presente até o final da reunido, havia solicitado fala para fazer um registro extra pauta. A Sra. Maria
Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - Brasilcon) lembrou que, na ultima
reunido da CAMSS, havia feito questdo de registrar a nivel coletivo o relato de uma demanda pessoal relacionada a
reembolso, que acabou ndo formalizando por ter sido resolvida. Seguindo essa linha, relatou que tem recebido
ligagdes de varios conhecidos de que grandes operadoras estavam rescindindo contratos de dependentes,
principalmente de planos individuais, exigindo comprovacao de que a pessoa realmente ¢ dependente do titular no
imposto de renda. Considerando que aquela questdo nunca havia sido aventada e em razdo da urgéncia que aquela
pauta requeria, perguntou se a ANS estava ciente e se havia tomado alguma medida. O Sr. Paulo Roberto
Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) disse que a Agéncia j& tinha conhecimento e que a as
operadoras estavam alegando que a rescisdo se dava quando nao comprovada a dependéncia financeira prevista em
contrato e, portanto, ressaltou que, diante de uma reclamacgdo, a primeira acdo era verificar se havia a previsao
contratual dessa comprovacdo. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor - Brasilcon) concordou que se ha previsdo no contrato essa teria que ser cumprida, todavia,
argumentou que a grande maioria, inclusive os contratos que analisou, ndo contém tal previsdo. Dessa forma,
insistiu que a Agéncia deveria se posicionar nesse aspecto, quer seja por nota técnica, simula ou outro instrumento.
O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) respondeu que a ANS teria que olhar
com mais calma a questdo. Retomando a pauta daquela reunido, fez os informes de abertura, conforme a seguir. A
Ata da 114 Reunido Ordinaria da Camara de Satde Suplementar, realizada em 14/12/2024, foi submetida, por e-
mail, a todos os integrantes da CAMSS no dia 27/03/2023, ficando disponivel para consideracdes até o dia
02/04/2024 e, como ndo houve solicitagdo de alteracdo, aquela ata estava aprovada tacitamente por todos os
membros da CAMSS que participaram da referida reunido, a qual seria assinada eletronicamente pelo diretor-
presidente e demais diretores da ANS presentes na ocasido e, posteriormente, disponibilizada no portal da Agéncia
junto com a gravacao da respectiva reunido. A Pauta desta 115 reunido também foi encaminhada aos membros,
por e-mail, no dia 27/03/2024, bem como a Lista de Eventos Previstos, o Link para Acompanhamento da Agenda
Regulatoria 2023-2025 e os Normativos Publicados desde a 114* Reunido Ordinaria da CAMSS. Fez duas
ressalvas: No dia 02/04/2024, foi publicado mais um normativo, a RN n° 603, que altera a RN n°® 465; e a pauta
daquela reunido também sofreu uma pequena modificagdo em sua ordem, contudo, sem alteracdo de contetdo.
Houve alteragdo/nomeagdo dos seguintes representantes da CAMSS, Biénio 2023/2024, Portaria de Pessoal n°® 73,
de 02/04/2024: alteracdo do representante titular da Confederacdo Nacional da Industria, Emmanuel de Souza
Lacerda (Titular); e alteragdo da representante suplente da entidade representativa do segmento das empresas de
odontologia de grupo (SINOG - Associagdo Brasileira de Planos Odontolégicos), Virginia Rodarte Gontijo Couto
(Suplente). Informou ainda que a Associagdo Médica Brasileira sinalizou que indicaria um novo representante
titular, o Sr. Carlos Henrique Mascarenhas, o qual participava daquela reunido na qualidade de ouvinte até que a
AMB formalizasse o pedido de alteragdo para posterior publicagdo de sua nomeagdo pela ANS. Dando inicio ao
primeiro item de pauta, fez o informe sobre a Agenda Regulatoria 2023-2025, dizendo que, com a conclusdo da
avaliacdo do resultado regulatorio - ARR de Autogestdes, entendeuse ser oportuno a elaboragdo de uma analise de
impacto regulatdrio - AIR sobre o tema e, portanto, conforme decisdo da Diretoria Colegiada - Dicol/ANS, o tema
de autogestdes foi incluido na agenda regulatoria para essa elaboragdo. Acrescentou que, no ultimo més, a Dicol



deliberou pela inclusdo também do estudo preliminar de Revisdo Técnica na AR 2023/2025, a qual seria, em
breve, atualizada no portal da Agéncia de forma a contemplar essas duas inclusdes, bem como as previsoes de
prazos e agdes estabelecidos. Cedeu espago aos diretores e diretora da ANS, caso desejassem tecer alguma
consideracao inicial. Nao havendo, passou a palavra ao diretor-adjunto da diretoria de normas e habilitagdo das
operadoras - Diope, que apresentaria os quatro informes daquela diretoria, a saber: Informe sobre a Resolucao
Normativa n° 594/2023, que estabelece o DIOPS mensal; Informe sobre a Resolugdo Normativa n°® 597/2024, a
respeito da Peona SUS; Informe sobre a Resolu¢do Normativa n° 601/2024, que trata dos ativos garantidores da
PIC; e Informe sobre a Consulta Publica n® 120, referente a proposta materializada na Resolu¢do Normativa n°
601/2024. O Sr. Cesar Brenha Rocha Serra (Diretor-Adjunto da Diretoria de Normas e Habilitagdo das
Operadoras - DIOPE/ANS) disse que a Diope trazia informes bem sucintos. Sobre a Resolu¢do Normativa - RN n°
594, de 20/12/2023, a qual, dentre outras coisas, estabeleceu que o Documento de Informagdes Periodicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde - DIOPS passaria a ser mensal, lembrou que, conforme anunciado
aos membros da CAMSS no inicio de 2022, essa alteragdo se justificou devido a necessidade de, durante a
pandemia, acompanhar o mercado de forma mais proxima. Acrescentou que, no pds-pandemia, a necessidade se
manteve a medida em que o mercado ainda tenta encontrar um caminho de sustentabilidade mais bem definido.
Assim, considerando que a previsdao do envio das informagdes 45 dias apds o encerramento do trimestre
significava um hiato muito grande de auséncia de informagdes econdmicofinanceiras, reforcou que o DIOPS
mensal permite que, ao final do més, a ANS conheca as informagdes do més anterior quanto a balancete e fluxo de
caixa, permanecendo os demais quadros com DIOPS trimestral. Quanto & RN n°® 597, de 18/01/2024, informou que
a alteracdo dos percentuais de referéncia da Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados do Sistema
Unico de Saude - Peona SUS se deu em razdo do constante monitoramento pela Diope dos indicadores econdmico-
financeiros do mercado. Pontuou que a Peona SUS era a representacdo no passivo da divida da operadora com
ressarcimento ao SUS, ou seja, aquela divida desconhecida e ainda ndo cobrada. Ressaltando a grande melhora da
performance da ANS em relagdo as cobrangas, cujo prazo diminuiu muito nos ultimos anos, comunicou que foi
identificada uma necessidade de redug@o da provisdo da Peona SUS no mesmo compasso, logo, aquela RN trazia
novos percentuais de referéncia para uma provisdo mais bem ajustada. Falou a respeito da Consulta Ptblica n® 120,
materializada na RN n° 601, de 08/03/2024, que dispensou a constituicao de ativos garantidores para a Provisdo de
Insuficiéncia de Contraprestacdes ou Prémios - PIC, mantendo uma equivaléncia com outras provisdes que nao
tem o sinistro como base. Neste sentido, frisando que, tradicionalmente, a ANS exige provisdes que tem origem
nos eventos/atendimentos médicos, a exemplo da Peona, explicou que, considerando que tanto a Provisdo para
Prémios ou Contraprestacdes Nao Ganhas - PPCNG quanto a PIC derivavam da parte da receita, achou-se por bem
equiparar o tratamento destas provisdes, dispensando a exigéncia de ativos garantidores também para a PIC.
Terminando os informes, ressaltou que a Diope promove o constante monitorando dos efeitos e consequéncias de
suas regulacdes e dos proprios cendrios econdmicos que vao se desenvolvendo. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei
Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) abriu espago para intervengdes pelos membros da CAMSS. O Sr.
Hilton Araujo de Melo (Ministério Publico Federal - MPF) fez uma critica relacionada ao site da ANS quanto as
dificuldades de consulta tendo em vista que varios links conduzem a espagos, registros ¢ informagdes bastante
desatualizadas ou ndo pertinentes, a exemplo dos dados sobre o DIOPS ou busca por legislacdo. Neste sentido,
como contribui¢do, questionou se havia algum projeto de TI da Agéncia objetivando a organizagao do site com a
atualizacdo das informacdes. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS),
dizendo que desconhecia aquele problema, respondeu que verificaria com o pessoal de TI, via WhatsApp, ¢ daria
um retorno ainda durante aquela reunido. Seguindo com a pauta, pediu consentimento ao diretor de normas e
habilitacdo dos produtos - Dipro para passar a palavra diretamente a Sra. Ana Cristina Marques Martins, que faria a
apresentacdo dos informes daquela diretoria, o que foi concedido. A Sra. Ana Cristina Marques Martins
(Gerente-Geral de Regulacdo Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS), primeiramente, recapitulou que as audiéncias

publicas acontecem quando uma proposta de atualizacdo tem uma recomendacdo desfavoravel, dentro do processo



de atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que abarca a participagdo social tanto pelas
audiéncias publicas quanto por consultas publicas. Passou a apresentar os dados das duas ultimas audiéncias
publicas realizadas. A Audiéncia Publica n° 39, realizada em 19/12/2023, contou com um total de 26 participantes,
para debate da tecnologia Radioemboliza¢do Hepatica para o Tratamento de Metastase do Cancer Colorretal (UAT
112). A Audiéncia Publica n° 40 foi realizada em 22/03/2024, entre um total de 27 participantes, para debate de
duas tecnologias: Tomografia de coeréncia Optica coronariana para avaliacdo de doenga arterial coronariana e
Interven¢do coronariana percutanea (UAT n° 111); e Fechamento do apéndice atrial esquerdo (percutdneo) para
prevencao de acidente vascular cerebral - AVC em pacientes com fibrilagdo atrial ndo valvar - FANV com
contraindicagdo e/ou falha a terapia com anticoagulantes orais - ACO (UAT n° 115). Enfatizando a importancia
daqueles espagos de debate, avaliou que a participagdo nas audiéncias publicas tem sido 6tima, com média de 30
pessoas, o que tem contribuido muito com o processo. Comunicou que os relatorios das audiéncias publicas
compdem a documentagdo de participagdo social, que subsidia a recomendacao final da ANS, disponiveis no site
da Agéncia. Se colocou a disposicdo para eventuais questionamentos. A Sra. Maria Stella Gregori (Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - Brasilcon) perguntou ao diretor-presidente se as audiéncias
publicas s6 eram realizadas quando havia uma negativa de procedimento, ao que ele respondeu positivamente.
Comentando que, na época em que foi diretora da ANS, ndo havia os instrumentos de audiéncia publica ou
consulta publica, avaliou como um bom passo dado pela Agéncia. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho
(DiretorPresidente da ANS) ressaltou que esses instrumentos de submissdo a sociedade tém promovido cada vez
mais transparéncia as acdes da ANS. A Sra. Ana Cristina Marques Martins (Gerente-Geral de Regulacdo
Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS) complementou que, dentro do processo de atualizacdo do Rol, os recursos de
participagdo social sdo realizados entre o0 momento da recomendagdo preliminar pela ANS ¢ o momento da
recomendagdo final, de decisdo sobre a incorpora¢do ou ndo, sendo que, no caso de recomendacdo preliminar
desfavoravel, realizam-se os dois instrumentos e, no caso de recomendacdo preliminar favoravel, realiza-se apenas
a consulta publica. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS), considerando
problemas técnicos que impediram a Sra. Ana Cristina de dar continuidade ao segundo informe da Dipro, disse que
a chamaria mais a frente e prosseguiu para os itens de pauta da diretoria de fiscalizagdo - Difis, concedendo a
palavra a diretora Eliane Medeiros. A Sra. Eliane Aparecida de Castro Medeiros (Diretora de Fiscalizacdo da
ANS), saudando a todos e desejando boas-vindas aos recém nomeados membros da CAMSS, desejou um 2024
com muita satde e prosperidade e registrou, de publico, a solicitagdo de que naquele ano fosse realizada ao menos
uma reunido presencial da Camara de Saude Suplementar, como forma de ampliar a aproximagao e reafirmar o
compromisso de trabalho em prol da saude suplementar. Registrou que a Difis tinha quatro informes a serem
apresentados sobre duas consultas publicas, um workshop a ser realizado e o Programa ANS com Vocé. Convidou
o Sr. Gustavo Junqueira, assessor da Difis, para apresentar as duas consultas publicas e, depois, o diretoradjunto da
Difis faria os dois outros informes sobre eventos. O Sr. Gustavo Junqueira Campos (Assessor Normativo da
Diretoria de Fiscalizacdo - ASSNT/DIFIS/ANS) deu inicio ao informe sobre a Consulta Publica n® 121, cujo prazo
para manifestacdes encerrou em 09/02/2024 e, no momento, encontravase na fase de tratamento das contribuigdes.
Explicou que aquele processo regulatdrio estava contido na Agenda Regulatoria do triénio 2023-2025, tendo como
objetivo trazer melhorias do relacionamento entre operadoras e beneficiarios, especialmente no momento pré-
reclamacdo de uma Notificacdo de Intermediagdo Preliminar - NIP, como por exemplo o que ocorre nos Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC dos entes regulados. Frisando que aquele processo estava sendo conduzido com
toda técnica e minucia exigidas, fez um resumo das etapas percorridas: estudos preliminares; participacdo social
dirigida, por meio de um questionario as operadoras para coletar mais elementos sobre as rotinas e funcionamento
dos seus respectivos canais de atendimento; identificagdo do problema regulatdrio a ser enfrentado; relatorio de
analise de impacto regulatorio - AIR com todos os seus elementos, utilizando-se a metodologia multicritérios;
autorizacdo pela Dicol ANS para realizacdo de consulta publica; abertura da Consulta Publica n® 121, pelo periodo
de 45 dias (de 12/12/2023 a 25/01/2024); prorrogacao pela Dicol do prazo de contribui¢cdes a CP n® 121, por mais



15 dias; Em atendimento ao § 4° do Art. 9° da Lei n® 13.848/2019, disponibilizacdo da planilha de contribuicdes,
sem juizo de valor, no portal da ANS, espaco destinado as consultas publicas. Apresentou os dados estatisticos do
que foi recepcionado na consulta: total de 810 contribui¢des, sendo apresentadas majoritariamente (na ordem de
90%) por operadoras e entidades representativas de operadoras, 7% por 6rgaos de defesa do consumidor, paciente,
familiar, amigo ou cuidador de paciente e o restante por outro tipo de contribuinte; e, por tipo de contribuigao,
foram 75% solicitagdes de alteracdo de determinado dispositivo, 15% de exclusdo, 9% de inclusdo e 1% outras. Na
sequéncia, passou ao informe sobre a Consulta Publica n® 124, que disp0s sobre a aplica¢do de penalidades para as
infragdes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a satide, proposta um pouco mais avangada em relacdo a
anterior. Recapitulou que o que se pretende regulamentar deriva do Art. 27 da Lei 9.656/1998 (marco legal do
setor), no que diz respeito a multa fixada pela Agéncia, que deve ser de acordo com o porte econémico da
operadora, ou seja, proporcionalidade do valor da multa frente ao tamanho do ente regulado. Explicou que a
mediacdo do porte econdmico para fins de infracdo com base no nimero de beneficiarios € o que vigora atualmente
na Ageéncia, de forma que, quanto menos beneficidrios menor ¢ o valor multiplicador da multa, e vice-versa. Neste
sentido, mencionando que a proposta colocada em consulta publica tenta aproximar ainda mais, de forma
fidedigna, o que se chama porte econdmico, noticiou que, a partir de um projeto de proporcionalidade, liderado
pela Diope frente as suas atribuigdes e materializado por meio da RN n° 475/2021, a Difis realizou uma avaliacao
técnica de conformidade e constatou que tais parametros poderiam ser utilizados também para fins de aplicagdo de
infragdo, medida que busca aprimorar o que ja existe hoje vigente. Esclareceu que o novo normativo que se
pretende adotar ndo segue a logica direta de numero de beneficiarios, representa uma modernizacdo, trazendo
critérios de percentual de receita do setor, mercado relevante, tipos de segmentagdo, classificagdo da operadora.
Listou as etapas percorridas do processo da CP n® 124/2023: produ¢do de estudos técnicos; nota técnica de
dispensa de analise de impacto regulatorio — AIR (justificada por ndo criar uma obrigacdo de fazer ao mercado
regulado e por derivar de um comportamento possivel de ser evitado pela operadora); autorizagao pela Dicol ANS
para realizagdo de consulta publica; abertura da CP n° 124, no periodo de 03/01/2024 a 16/02/2024; ¢
disponibilizacdo da planilha de contribui¢cdes (sem juizo de valor) em atendimento ao § 4° do art. 9° da Lei n°
13.848/2019, no portal da Agéncia para fins de transparéncia, como de praxe. Registrou a etapa atual: atos
preparatorios a deliberacdo da Dicol ANS sobre o relatorio de Consulta Publica. No que tange aos dados
estatisticos da CP 124/2023, pontuou: total de 34 contribuicdes, também lideradas pelas operadoras e entidades
representativas das operadoras; e, por tipo de contribui¢do, foram 55% de contribui¢des de alteracdo, 7% de
exclusdo e 38% de inclusdo. Comentou que o baixo niimero de contribui¢des ja era esperado se comparado a CP n°
121, apresentada anteriormente. Terminando a apresentagdo, se coloco a disposicdo para qualquer duvida ou
desdobramento. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) concedeu a palavra
aos membros que quisessem se manifestar. O Sr. Daniel Infante Januzzi de Carvalho (Unimed do Brasil -
Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas) consignou que a Unimed do Brasil encaminhou a ANS um
estudo feito acerca da Consulta Publica n® 124/2023, o qual demonstrava que existe sim um impacto dessa
proposta de alteracdo em relagdo as punicdes, posto que aumentaria as multas, em média, 34%, chegando a quase
52% para as pequenas operadoras, que seriam as mais prejudicadas caso essa consulta publica fosse aprovada. Se
colocou a disposi¢do da Agéncia para a discussdo desses impactos. O Sr. Hilton Aratjo de Melo (Ministério
Publico Federal - MPF) parabenizou a ANS por aquele procedimento que, com certeza, daria muito trabalho a
equipe liderada pela diretora Eliane Medeiros, de condensagdo e materializagdo de todo aquele rico material de
contribui¢des relacionadas aos canais de relacionamento entre o beneficiario e a operadora. Desculpou-se pelo
Ministério Publico Federal ter apresentado suas contribui¢des por oficio e ndo pela forma devida, via formulario
eletronico da consulta publica. Especificamente quanto a manifestacio do MPF, fez um apelo de que a Agéncia
conferisse a costumeira sensibilidade para examinar o ponto em que, para além dos canais presenciais e
telefonicos, seja promovido o fortalecimento do atendimento virtual, considerando a relevancia e a pertinéncia do

momento em que vivemos, atrelado a figura de uma midia digital. Citando como exemplo todas as dificuldades e



quantidade de tempo advindas tanto dos atendimentos presenciais quanto por telefone, enfatizou que o atendimento
virtual, citado apenas uma Unica vez na proposta de RN, merecia maior aten¢@o por representar o canal mais viavel
para o usudrio no seu dia a dia, mais satisfatorio e mais confidvel para manuten¢ao dos registros, como data da
reclamacdo, motivos técnicos da negativa com a identificagdo do profissional, entre outros. Argumentou que no
ambiente virtual ¢ possivel agregar valores importantes e, com isso, fortalecer a questdo da informacao e do acesso
direto, rapido, concreto das razdes, motivo da conduta das operadoras, propiciando mais elementos para o
beneficiario. Insistiu para que houvesse sensibilidade quanto a pertinéncia da questdo levantada, propondo a
construg¢do conjunta de uma espécie de canal de mainstream que facilite o conhecimento e o fluxo de todas as
operagdes, especialmente para o consumidor. O Sr. Gustavo Junqueira Campos (Assessor Normativo da
Diretoria de Fiscalizagcdo - ASSNT/DIFIS/ANS), em relacdo a contribui¢do do representante da Unimed do Brasil,
respondeu que a proposta da entidade foi considerada na andlise, junto as demais pertinentes, inclusive, essa
avaliagdo de cenarios consta da propria minuta de nota técnica. Reiterou que o momento ainda era do chamado ato
preparatorio, requerendo ainda deliberacdo pela Diretoria Colegiada da Agéncia. No que tange a colocacdo do
representante do MPF, confirmou o recebimento do oficio e que esse também esta sendo considerado, registrando
que a alteragdo da RN n°® 395/2016 era um pouco mais complexa. Externou que a questdo do atendimento virtual
era muito cara para a Agéncia, principalmente no intuito de conferir mais empoderamento ao beneficiario no dever
de informagdo da jornada desde o inicio da solicitagdo, até¢ mesmo nos casos em que a solicitacdo ¢ feita no fluxo
dos prestadores de servigo. Agradeceu as duas intervencdes. A Sra. Eliane Aparecida de Castro Medeiros
(Diretora de Fiscalizagdo da ANS) também agradeceu a ambos os representantes por suas contribuigdes,
consignando que trabalhar em conjunto era justamente o que a ANS pretendia. Desculpou-se por ndo poderem
adiantar muito das avaliagdes devido a fase em que o processo se encontra, porém, afirmou o olhar cuidadoso da
Difis sob aqueles processos. A respeito do atendimento virtual, assinalou que a Agéncia pretende, de fato, investir
nessa area. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) concedeu a palavra ao
diretor-adjunto da Difis, para fazer os dois ultimos informes daquela diretoria. O Sr. Marcus Teixeira Braz
(Diretor-Adjunto da Diretoria de Fiscalizagdao - DIRAD/DIFIS/ANS) registrou que, ndo obstante algumas questodes
logisticas e estruturais que ainda precisavam ser resolvidas, trazia a primeira publicidade acerca dos dois eventos
programados pela Difis. Sobre o Workshop - Temas Relevantes da Fiscalizagao, voltado aos agentes regulados,
explicou tratar-se de um evento técnico, colaborativo e participativo, que tem como finalidade promover a
discussdo com os representantes das operadoras e obter deles sugestdes para o aprimoramento de questdes
enfrentadas no cotidiano da fiscalizagdo, tais como melhorias no espago aberto das operadoras, exigéncia de
numero de protocolo para abertura da reclamacdo, meios de prova, dentre outros assuntos. Informou que o
workshop estava previsto para ocorrer na cidade do Rio de Janeiro, durante o0 més de maio/2024, e que a relagdo
definitiva dos temas a serem abordados seria revelada quando da confirmacgao da realizagdo do evento. Comunicou
que, a principio, seriam disponibilizadas 150 vagas destinadas s pessoas que atuam diretamente na elaboragdo das
respostas as demandas da NIP e nos processos administrativos sancionadores e, considerando o pouco nimero de
vagas, seria limitada a quantidade de participantes por institui¢do a fim de garantir uma participagao diversificada.
No que tange ao evento ANS com Vocé€, de ambito nacional, lembrou que na primeira edi¢do, ocorrida em 2022, a
ANS abriu stands em shopping centers nas 12 cidades onde estdo localizados os Nucleos da Agéncia com vistas a
atender a populagdo e esclarecer duvidas de consumidores sobre a regulacdo. Recapitulou também que, em sua
segunda edicdo - 2023, este formato sofreu alteragdo e o evento foi realizado em Procons de 12 cidades nas quais a
ANS nao tem representagdo fisica, mas que possuem grande numero de beneficiarios de planos de saude.
Ressaltando que esta parceria teve como objetivos capacitar as pessoas que trabalham nos Procons quanto as regras
regulatorias do mercado suplementar de satide, bem como orientar os consumidores sobre a utilizagdo dos canais
de atendimento da Agéncia. Noticiou que, nesta terceira edicdo em 2024, a ANS resolveu manter a realizacdo do
evento junto aos Procons, contudo, por ser um ano eleitoral, entendeu-se por bem realizar o evento em junho, mais

especificamente na primeira semana do més. Complementou que, embora ainda estivesse em negociagdo o



estabelecimento de algumas parcerias necessarias a realizacdo do evento, ja estavam confirmados Procons de
alguns estados, como Ceara, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Minas Gerais. Por fim, afirmou que a Difis estava
tomando todas as medidas para, em breve, informar todos os detalhes dos dois eventos, os quais, com certeza,
seriam benéficos para a regulagdo do mercado de saude suplementar. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello
Filho (Diretor-Presidente da ANS), ndo havendo pedidos de fala pelos membros da CAMSS referente aos eventos
da Difis, solicitou a gerente-geral de regulagdo assistencial que retomasse o item de pauta da Dipro, interrompido
por problemas de conex@o — Informe sobre as Consultas Publicas n® 122, n® 123, n°® 125 e n°® 126, que tiveram o
objetivo de receber contribui¢des para revisao da lista de coberturas dos planos de saude. A Sra. Ana Cristina
Marques Martins (GerenteGeral de Regulagdo Assistencial - GGRAS/DIPRO/ANS) explanou que, dentro do
processo de atualizagdo do Rol, os recursos de participagdo social sdo realizados entre o momento da
recomendagdo preliminar pela ANS e o momento da recomendagao final de decisdo sobre a incorporagdo ou ndo,
sendo que, no caso de recomendacdo preliminar desfavoravel, realizam-se os dois instrumentos e, no caso de
recomendagdo preliminar favoravel, realiza-se apenas a consulta publica. Lembrando que o processo entre a
finalizacdo da consulta publica e a apresentacdo de seu relatorio na Comissdo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Saude Suplementar — Cosaude dura no maximo 30 dias, ou seja, um curto espaco de
tempo para analise das contribuigdes/informagdes, que t€m constituido um material extenso e de extrema
relevancia, destacou o grande e importante empenho conferido ndo apenas pela Dipro, mas por todas as equipes da
Agéncia envolvidas, como a Geréncia de Padronizacdo, Interoperabilidade ¢ Analise de Informagao - Gepin/Dides,
as areas de Tecnologia da Informag¢do e¢ de Comunicagdo, cujo trabalho integrado tem permitido uma analise
criteriosa, desde a identificacdo, categorizagdo e discussdo interna até a elaboracdo do relatorio das consultas. Da
mesma forma, agradeceu aos membros da Cosatde, que também recebem esse material ¢ levam suas contribui¢des
as reunides, tanto na reunido prévia a participagdo social quanto na posterior. Recapitulando que a integra de cada
relatorio e sua apresentagdo durante a reunido da Cosaude podem ser acessados no portal da ANS, passou a
apresentar os dados gerais sobre as Ultimas consultas publicas. A Consulta Publica n® 122, realizada no periodo de
13/12/2023 a 01/01/2024, sobre uma unica tecnologia - Radioembolizacdo Hepatica para o Tratamento de
Metastase do Cancer Colorretal (UAT 112), obteve um total de 465 contribui¢des, sendo 30% de profissionais de
saude, 23,6% de familiar, amigo ou cuidador de paciente e o restante dividido entre os demais perfis de
contribuintes. A Consulta Publica n® 123, realizada no periodo de 21/12/2023 a 09/01/2024, sobre debate da
Dialise Peritoneal Ambulatorial Automatica para tratamento de pacientes com doenga renal cronica (UAT 106),
obteve apenas 10 contribui¢des. As contribuicdes sdo avaliadas tanto quantitativamente quanto qualitativamente,
ou seja, algumas vezes, o numero de contribui¢cdes pode ser baixo, entretanto, o material apresentado pode ser de
maior complexidade. A Consulta Publica n° 125, realizada entre 09 a 28/02/2024, tratou sobre as tecnologias:
Dupilumabe para dermatite atopica grave para a populag@o entre 6 meses e 18 anos (UAT 110); Radioterapia de
Intensidade Modulada — IMRT para tratamento de neoplasias primarias de prostata (UAT 116); e Osimertinibe
para tratamento adjuvante apos resseccao do tumor de cancer de pulmao nas pequenas células (UAT 117). Desde
2022, essa foi a consulta publica que alcangou o maior nimero de contribui¢des - 11.088, destas 10.186 foram
sobre o medicamento Dupilumabe, caracterizando um enorme desafio para as equipes em cumprir o prazo de 20
dias no processo de analise da tecnologia diante desse expressivo quantitativo. Destaque também ao alto percentual
de contribuintes dos perfis de profissionais de saude e de familiares, amigos ou cuidadores de paciente. A Consulta
Publica n°® 126, realizada de 08 a 27/03/2024, alcangou um total de 1.569 contribui¢des sobre dois procedimentos,
sendo: 650 contribui¢des sobre a UAT 111 (Tomografia de coeréncia optica coronariana para avaliagdo de doenga
arterial coronariana e intervencao coronariana percutanea); e 919 sobre a UAT 115 (Fechamento do apéndice atrial
esquerdo percutdneo para prevencdo de AVC em pacientes com fibrilacdo atrial ndo valvar - FANV com
contraindicagdo e/ou falha a terapia com anticoagulantes orais - ACO). concluindo, reiterou que toda a integra do
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informacao, se¢do participacdo da sociedade, item consulta publicas. Agradecendo, se colocou a disposi¢cdo. O Sr.



Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) abriu espago para comentérios e duvidas
dos membros, como nao houve inscrigdes, passou a palavra ao diretor de desenvolvimento setorial para introdugao
dos itens de pauta de sua diretoria. O Sr. Mauricio Nunes da Silva (Diretor de Desenvolvimento Setorial da
ANS), saudando os novos membros da CAMSS, desejou um 6timo 2024 a todos. Explicou que os itens de pauta da
Dides foram divididos em quatro cotas, a saber: dois informes a serem pronunciados pela gerente de padronizacao,
interoperabilidade e andlise de informagdo, o primeiro, acerca da nova versdo do Padrdo TISS (Troca de
Informag@o da Satde Suplementar), e o segundo, sobre a Campanha da Melhoria Cadastral do Sistema de
Informagdes de Beneficiarios - SIB/ANS; e, a cargo da gerente de estimulo a inovagdo e avaliagdo da qualidade
setorial, um informe sobre da Tomada Publica de Subsidios - TPS sobre as Linhas de Cuidado Prioritarias da
Satde Suplementar e uma apresentagdo, portanto mais extensa, a respeito das Visitas Técnicas do Programa de
Monitoramento da Qualidade Hospitalar - PM Qualiss. Passou a palavra a Sra. Celina Maria Ferro de Oliveira. A
Sra. Celina Maria Ferro de Oliveira (Gerente de Padronizacdo, Interoperabilidade ¢ Analise de Informacao -
GEPIN/DIDES/ANS), quanto a atualizacdo do Padrao TISS, explicou que, em 2021, foi publicada uma nova
versao, fruto de uma revisdo completa com vistas a adequar todas as questoes relativas a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, contemplando alteragdes em todas as mensagens do padrdo e em todos os requisitos de
seguranca ¢ privacidade. Informou que, incialmente, o prazo para implementagdo era de 19 meses, todavia, diante
da dificuldade do setor em finalizar a devida adequagdo apesar do longo prazo estabelecido, foi concedida uma
flexibilizagdo de criticas para possibilitar a coexisténcia de 2 versdes no setor até 01/05/2024. Explicou que, ainda
assim, conforme o monitoramento dos dados recebidos na ANS, além do acompanhamento mensal feito através do
Comité de Padronizagdo das Informagdes em Satde Suplementar - COPISS, verificou-se que ainda ndo seria
possivel retirar essa flexibiliza¢do, como fora esperado. Informou que, portanto, foi encaminhada, junto a diretoria
da Dides, a necessidade de manter mais um periodo de prorrogagdo, que visa apenas permitir a finalizagdo das
adequacdes para que, até 31/12/2024, todas as operagdes realizadas entre operadoras de planos de saude e
prestadores de servicos de saude, como autorizagdo ¢ envio do faturamento, sejam totalmente realizadas utilizando
a versao vigente do Padrao TISS (versdao 4.01), por ambas as partes. Registrando que foram encaminhados oficios
aos representantes do COPISS e representantes de operadoras, refor¢ou que era fundamental o esforgo e trabalho
conjunto nos proximos meses para que, definitivamente, esse capitulo fosse finalizado com a efetiva implantacao
pelo setor da nova versdo do Padrdo TISS, inclusive porque, tendo em vista que a tecnologia muda muito
rapidamente, ja estavam sendo discutidos novos requisitos de seguranca e privacidade frente a importancia dos
parametros da LPGD. Quanto ao informe referente a Campanha de Qualidade Cadastral do SIB, cuja primeira
edi¢do foi pulicada em 2019, noticiou que, em fevereiro/2024, foi lancada a 2* edi¢do da campanha, caracterizando
um chamamento geral para incentivar as operadoras a preencher corretamente os dados cadastrais de beneficiarios
enviados ao Sistema de Informacdo de Beneficiarios. Pontuou as agdes da campanha: reformulacdo da area
“qualidade cadastral no Portal da ANS”; reedicdo de videos com instrugdes de preenchimento do SIB, disponiveis
no YouTube; divulgagdo nas redes sociais e incentivo a conferéncia dos dados pelos beneficiarios, através do
servico COMPROVA; Realizacdo do evento Campanha de Qualidade Cadastral do SIB, dia 25/03/2024, muito
bem sucedido com mais de 600 participantes entre operadoras, prestadores e outros; abordagem individualizada de
operadoras selecionadas pelo monitoramento da qualidade cadastral. Mostrou slides com o link de acesso, os

videos e demais materiais disponiveis para consulta, no portal da Agéncia, www.ans.gov.br, no caminho: assuntos

/ espago da operadora de plano de satde / compromissos e Interagdes com a ANS / envio de Informagdes / SIB.
Registrou um agradecimento a toda a area de comunicac¢do da ANS, que realizou esse trabalho primoroso, junto a
equipe da Dides. Ressaltando a rotatividade de pessoas que trabalham no setor, solicitou que todos divulguem
bastante e continuamente aquela campanha, refor¢ando a importancia do SIB, um sistema basilar que permeia
muitas acdes e varios processos de trabalho e, portanto, fundamental para manter uma qualidade cada vez maior
dos dados. O Sr. Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS), como nenhum membro

quis se manifestar, passou a palavra a gerente de estimulo a inovagdo e avaliacdo da qualidade setorial da Dides



para apresentar os dois ultimos itens de pauta. A Sra. Ana Paula Silva Cavalcante (Gerente de Estimulo a
Inovacao e Avaliacdo da Qualidade Setorial - GEEIQ/DIDES/ANS), explicou tratar-se de uma Tomada Publica de
Subsidios - TPS, instituida no periodo de periodo de 01/12/2023 a 30/06/2024, um mecanismo prévio a qualquer
norma ou agdo da ANS, aberto ao publico, com o objetivo de coletar informacdes e sugestdes sobre as linhas de
cuidado prioritarias, o que confere maior legitimidade as discussdes regulatorias. Complementou que aquela era
uma agdo, dentro das competéncias da ANS e da Dides, para monitoramento do perfil da qualidade, desempenho
das operadoras e identificacdo da necessidade de propor aprimoramentos a consolidacdo do processo de geragdo e
difusdo da inovagdo com vistas a promover a articulagdo e a sustentabilidade, bem como modelos assistenciais
mais efetivos. Ressaltou que, além da TPS escrita, a Dides vinha realizando lives e reunides com diversos atores
do setor - sociedades médicas, sociedades de especialidades dentre outros atores. Sinalizou que as linhas de
cuidado prioritarias para o setor seriam desenhadas, a partir do apoio da sociedade e dos especialistas, com o
estabelecimento de fluxos assistenciais em todo o ciclo de cuidado completo, considerando os diferentes niveis de
aten¢do, com indicadores respectivos a cada linha para o monitoramento e avaliagdo. Demonstrou um slide
exemplificativo do que, idealmente, as contribuicdes devem apresentar para cada linha de cuidado escolhida
(fluxos, protocolos clinicos, diretrizes terap€uticas e indicadores de saude), contemplando todos os niveis de
atencdo (atencdo primaria a saude, atencdo ambulatorial especializada, atengdo hospitalar e atengdo domiciliar),
em todo ciclo de cuidado (promog¢do da saude, prevengdo de agravos de riscos e doencas, rastreamento e
diagnostico precoce, tratamento, reabilitagdo, cuidados paliativos e cuidados de final de vida). Na sequéncia, listou
as doengas destacadas dentro de cada linha de cuidado elegivel para a TPS. Doencas cardiovasculares: hipertensao
arterial sistémica - HAS; acidente vascular cerebral - AVC; insuficiéncia cardiaca - IC; infarto agudo do miocardio
- IAM e angina. Doengas metabdlicas: diabetes; e obesidade (adulto, adolescente e criancga). Doengas respiratorias:
doenga pulmonar obstrutiva cronica - DPOC; distirbios do sono (ex.: apneia do sono); asma (adultos e criangas).
Doengas renais: insuficiéncia renal crénica. Doengas Mentais: ansiedade; transtornos do humor (depressao,
transtorno bipolar); transtorno do desenvolvimento infantil (em especial, o TEA); abuso de alcool e outras drogas.
Doengas oncologicas: cancer de mama; cancer de prostata; cancer de colo de titero; cancer de colon de reto; cancer
de pulmdo. Doencas osteomusculares: osteoporose; dor lombar; artrose de quadril; artrose de joelho. Doencas
Bucais: cancer de boca; alteragdes na mucosa oral; carie e doengas periodontais. Passou rapidamente alguns slides
com indicadores de acompanhamento e sobre uma live, realizada no dia 07/03/2024, para discutir a jornada do
paciente, a qual obteve um publico excepcional, demonstrando o interesse do setor. Finalizando o informe,
convidou todos a participarem da Tomada Publica de Subsidios — TPS sobre as Linhas de Cuidado Prioritarias da
Saude Suplementar. Prosseguiu para a apresentag@o acerca das Visitas Técnicas do Programa de Monitoramento da
Qualidade Hospitalar - PM Qualiss. Informou que a visita técnica de verificacdo seria realizada nos hospitais que
participam, de forma voluntaria, do PM Qualiss e, conforme previsto na RN n°® 510/2022, a Dides poderia realizar
a visita de verificacdo em qualquer uma das entidades participantes, com vistas a checar procedimentos, testar a
base de dados e comprovar a fidedignidade das informacdes disponibilizadas e enviadas para a ANS. Ressaltou
que a metodologia contempla trés dimensdes: percep¢do da equipe do hospital sobre o programa; descri¢dao das
rotinas operacionais do processo de coleta de dados; e verificagao da confiabilidade dos dados. Lembrou que o PM
Qualiss Hospitalar avalia a qualidade dos hospitais na satide suplementar por meio de indicadores divididos em 3
dominios: efetividade, eficiéncia e seguranca. Resgatou ainda que o desenvolvimento dos indicadores, assim como
o Sistema de Indicadores Hospitalares - SIHOSP, foi testado inicialmente, por meio do Proadi-SUS, em 18
hospitais, em seguida, em 2022, foi realizada uma primeira coleta de testes com o setor e, em 2023, ocorreu a
primeira coleta j& com vistas de um resultado a ser divulgado. Complementou que os dados sdo coletados pelo
SIHOSP, desenvolvido exclusivamente para: recepcionar os dados que compdem os indicadores (numerador do
denominador) e gerar o resultado mensal; processar os dados e calcular o resultado dos indicadores e suas
estratificacoes; e possibilitar o benchmarking entre os participantes. Sobre o ciclo avaliativo de 2023, informou que

foram selecionados 6 indicadores dentre os 14 do Painel Geral (hospitais participantes cientes) e que, para



participagdo na divulgacdo dos resultados e classificacdo por faixas avaliativas, o hospital deveria seguir critérios,
a saber: atuar na satde suplementar; ser categorizado como hospital geral; ser certificado/acreditado segundo o
Qualiss; e ter reportado os dados dos 6 indicadores para todas as competéncias do ano avaliado. Descreveu os 6
indicadores selecionados para o ciclo 2023: propor¢ao de reinternacdes em até 30 dias da saida hospitalar; taxa de
parada cardiorrespiratoria em unidade de internagdo; tempo médio de internagdo; densidade de incidéncia de
infeccdo primaria de corrente sanguinea — [PCS em pacientes em uso de cateter venoso central - CVC em UTI;
densidade de incidéncia de infec¢do do trato urinario - ITU associada a um cateter vesical de demora — CVD em
UTI; densidade de incidéncia de queda resultando em lesdo em paciente. Mencionado que a visita buscava
conhecer o processamento ¢ o envio desses dados, informou o cronograma: em relagdo ao ciclo avaliativo 2023,
seriam realizadas as visitas em uma amostra dos hospitais participantes, no periodo de abril/2024 a julho/2024; e,
para o ciclo do ano base 2024, cujo edital estava sendo preparado, as visitas seriam iniciadas de agosto/2024 até
mar¢o/2025. Indicou que a metodologia previa dois tipos de amostragem, a intencional ndo probabilistica
(realizada a critério da equipe técnica) e a amostragem probabilistica, estratificada e proporcional, realizada da
seguinte forma: em 20% dos hospitais com completude de dados (at¢ o momento 100 hospitais); utilizacdo de
proporcionalidades por regido, considerando porte, a existéncia de urgéncia e emergéncia e tipo de rede, propria ou
contratada; e, caso em algum dos extratos existisse apenas um hospital, a amostra desse extrato seria nao
probabilistica, € um tnico hospital entraria. Ressaltou que a metodologia tinha um roteiro para a coleta de dados e
informagdes, com trés objetivos: coletar a percepgdo dos participantes sobre o programa; avaliar a rotina
operacional (coleta do dado priméario); homologagdo e envio para a ANS; e coletar documentos ¢ informagoes
sobre a confiabilidade dos dados dos indicadores. Em seguida, esclareceu que a metodologia do processo de visitas
- remotas, presenciais ou hibridas - aos gestores do programa do hospital e verificagdo in loco, seria realizada a
partir da utilizagdo de trés instrumentos: entrevista semiestruturada acerca da percepgdo dos gestores sobre o
programa, levantando pontos negativos e positivos; entrevista com a descri¢do das rotinas operacionais do hospital
para coleta; e formulario com a verificagdo da confiabilidade dos dados, que deveria contemplar documentos ¢
print screens de sistemas, ou seja, uma comparacdo entre o dado encontrado no hospital e o dado enviado pelo
SIHOSP. Reforgou que, em abril, seria feito o pré-teste para testagem do instrumento em uma amostra de 5% do
total de hospitais participantes nas trés modalidades - visitas remotas, presencial ou hibrida - tendo como objetivo
testar e adequar o instrumento de verificacdo a ser utilizado, bem como ajustar a equipe, gerando assim um
instrumento previamente validado capaz de aferir a devida confiabilidade dos dados. Sinalizou que, como agao
continua, para cada visita seria elaborado um Relatorio de Visita Técnica de Verificagdo - RVTV, o qual, devido as
suas caracteristicas, deveria ser sigiloso, ndo sendo objeto de abrangéncia da Lei de Acesso a Informagdo, nos
termos do § 2° do art. 5° do Decreto n. © 7.724, de 16/05/2012. Relacionou as estatisticas preliminares dos hospitais
participantes do PM-Qualiss com completude de dados em 2023 para os 6 indicadores selecionados: Por porte,
58% de hospitais de grande porte, 40% de médio e 2% de pequeno porte; Por perfil de rede, 59% tem rede propria
de alguma operadora e 41% possui rede contratada ou referenciada, sendo que apenas 2% do dos dois perfis nao
ofertam atendimento de urgéncia e emergéncia; Por grande regides, Sudeste 51%, Sul 26%, Nordeste 14%, Centro-
oeste 8%, Norte 1%. Observando que em 7 unidades da federacdo ainda ndo havia representagdo, informou que,
em 2024, estavam previstas uma série de gestdes com a finalidade de incentivar que todas as unidades da
federagdo participassem do programa. Sobre incentivos regulatorios, comunicou que, para 2024, ano base2023,
haveria uma bonificagdo as operadoras a depender da frequéncia de utilizagdo de rede de hospitais participantes do
PM Qualiss, de forma que quanto maior essa frequéncia maior o bonus, variando de 5% a 20% para operadoras que
atinjam, pelo menos, 30% de utilizagdo. Avisou que estava aberto o 3° Edital de Chamamento para participacdo no
PM-Qualiss Ciclo 2024, listando os critérios de selecdo, os quais permaneciam os mesmo do ciclo anterior:
hospitais que atuem na satide suplementar; que sejam classificados como hospital geral ou pronto socorro geral,
segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, e que possuam algum tipo acreditagdo ou

certificacdo de acordo com o Programa Qualiss da ANS. Por fim, assinalou que os hospitais tinham até o dia



30/06/2024 para preencher o formulario de pré-cadastro disponivel no portal da Agéncia, solicitando a todos que
ajudassem na divulgacdo daquele importante programa. O Sr. Mauricio Nunes da Silva (Diretor de
Desenvolvimento Setorial da ANS) fez dois agradecimentos, o primeiro, aos 100 hospitais que, dentro do montante
de participantes, enviaram os dados completos para o trabalho daquele projeto de adesdo voluntaria. Na pessoa da
Sra. Ana Paula Cavalcante, grande mentora daquele projeto, agradeceu também a toda a equipe envolvida e tao
dedicada com aquele primoroso programa, que confere transparéncia ¢ empoderamento aos consumidores na
escolha de um hospital a partir de indicadores divulgados com a chancela do 6rgdo regulador. O Sr. Paulo
Roberto Vanderlei Rebello Filho (Diretor-Presidente da ANS) perguntou se algum membro da CAMSS tinha
consideragdes a fazer com relagdo aqueles itens, porém, nao houve manifestacdes. Sendo assim, encaminhando
para o final da reunido, esclareceu que houve um pequeno problema com o link do YouTube de transmissao,
todavia, assim que solucionado, a gravacdo daquela reunido ficaria disponivel no portal e no canal da Agéncia,
como habitual. Quanto a demanda do Sr. Hilton Araujo de Melo, colocada no inicio daquela reunido, sobre a
existéncia de informagoes desatualizadas no site da ANS, explicou que, na verdade, as informagdes constavam do
site anterior, entretanto, o processo de atualizacdo demandava 60 componentes distintos, com caracteristicas
especificas, que precisavam ser migrados para o novo portal, sendo que, até aquele momento, 40 haviam sido
migrados, restando 20 ainda carentes de ajustes, o que seria resolvido até o segundo semestre de 2024. Dessa
forma, solicitou ao representante do MPF que, caso necessario, provocasse a Agéncia, via e-mail, para que as
informagoes lhe fossem enviadas, propiciando uma jornada mais tranquila e rapida. Agradeceu a participagdo de
todos os membros da CAMSS, diretores e diretora da ANS e demais servidores e colabores. Deu por encerrada a
115% Reunido Ordinaria da Camara de Saude Suplementar.

5. APROVACAO

5.1. Registre-se que no dia 06/08/2024, a minuta desta Ata foi enviada, por e-mail, a todos os
membros da CAMSS, ficando disponivel para consideragGes e eventuais altera¢des até o dia 08/08/2024.
Considerando que n3ao houve solicitagdes de alteragcdo por parte de nenhum dos representantes, a Ata
da 1152 Reunido Ordindria da Camara de Saude Suplementar foi considerada tacitamente aprovada por
todos os membros da CAMSS e, tendo em vista a dindmica das reunifes via online, serd assinada
eletronicamente pelos diretores da ANS presentes na reunido. Apds a assinatura eletronica, o presente
documento ficard disponivel no portal da ANS (www.ans.gov.br), juntamente com a gravacdo da
reunido.

5.2. Segue a presente Ata de Reunido para assinatura eletronica dos Diretores da ANS.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Nunes da Silva, Diretor(a) de Desenvolvimento
Setorial, em 13/11/2024, as 08:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art.
42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Jorge Antonio Aquino Lopes, Diretor(a) de Normas e
Habilita¢do das Operadoras, em 25/11/2024, as 10:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Eliane Aparecida de Castro Medeiros, Diretor(a) de
Fiscalizagdo, em 25/11/2024, as 16:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do
art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Fioranelli, Diretor(a) de Normas e Habilitacao
dos Produtos, em 02/12/2024, as 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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