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• Lei nº 9.656/1998:

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 será fixada e aplicada pela ANS no âmbito de suas 

atribuições, com valor não inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e não superior a R$ 

1.000.000,00 (um milhão de reais) de acordo com o porte econômico da operadora ou 
prestadora de serviço e a gravidade da infração, ressalvado o disposto no § 6o do art. 19.

Consulta Pública nº 124/2023 - Art. 10 da RN nº 489/2022
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• RN nº 489/2022:

Art. 10. Serão considerados os seguintes fatores multiplicadores para o cálculo do valor das 

multas, com base no número de beneficiários das operadoras, constante no cadastro já 

fornecido à ANS:

I - de 1 (um) a 1.000 (mil) beneficiários: 0,2 (dois décimos);

II - de 1.001 (mil e um) a 20.000 (vinte mil) beneficiários: 0,4 (quatro décimos)

III - de 20.001 (vinte mil e um) a 100.000 (cem mil) beneficiários: 0,6 (seis décimos);

IV - de 100.001(cem mil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiários: 0,8 (oito décimos); ou

V - a partir de 200.001 (duzentos mil e um): 1,0 (um).

• Proposta de modernização do conceito "porte econômico" do art. 27 da Lei na esteira dos
parâmetros de proporcionalidade fixados pela RN nº 475/2021.

• RN nº 475/2021 adota um conjunto de critérios como percentual de receita do setor, mercado 
relevante, tipos de segmentação ou classificação da operadora.

Consulta Pública nº 124/2023 - Art. 10 da RN nº 489/2022
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Etapas percorridas:

• Estudos técnicos;
• Nota de dispensa de Análise de Impacto Regulatório;
• Autorização pela Diretoria Colegiada para realização de Consulta Pública;
• Abertura da Consulta Pública - Prazo: 03/01/2024 a 16/02/2024 ;
• Disponibilização da planilha de contribuições (sem juízo de valor) em atendimento ao § 4º do art. 

9º da Lei nº 13.848/2019.
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas

Etapa atual: Atos preparatórios à deliberação da Diretoria Colegiada sobre o relatório de Consulta 
Pública.

Consulta Pública nº 124/2023 - Art. 10 da RN nº 489/2022
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• Número de contribuições recepcionadas: 34 (trinta e quatro);

.
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