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Consulta Publica n? 121/2023 - Reforma da RN n2 395/2016

* Tema da Agenda Regulatdria - 2023/2025:

Tema Regulatorio Descricao do tema

Estimular os entes requlados a melhor desempenhar suas
funcoes no relacionamento com o usuario . Pretende-se
avaliar incentivos as operadoras e administradoras de
beneficios a resolver demandas de beneficiarios em fase
Melhoria do relacionamento  prévia a intervencao do Orgao Regulador, por meio da
entre operadoras e Notificacao de Intermediacao Preliminar — NIP, prevenindo
beneficiarios o registro de reclamacoes, que, em tese, poderiam ser
evitadas. Avaliacao quanto a gradacao de incentivos
conforme comportamento da operadora nao apenas
no que se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas que
considere também aspectos que antecedem o rito.
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Consulta Publica n? 121/2023 - Reforma da RN n2 395/2016

Etapas percorridas:

e Estudos preliminares; V

* Disponibilizacao de questionario destinado as operadoras visando coletar mais elementos sobre
rotinas e funcionamento dos seus canais de atendimento; 4/

* |dentificacao do Problema Regulatério; V

* Relatorio de Analise de Impacto Regulatorio - AlR; V

e Autorizacao pela Diretoria Colegiada para realizacao de Consulta Publica; V

* Abertura da Consulta Publica - Prazo: 12/12/2023 a 25/01/2024 : V

* Prorrogacao pela Diretoria Colegiada do prazo para contribuicoes: + 15 dias V

* Disponibilizacao da planilha de contribuicdes (sem juizo de valor) em atendimento ao § 42 do art.
92 da Lei n? 13.848/2019. &

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas

Etapa atual: Analise das contribuicoes.
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Consulta Publica n® 121/2023 - Reforma da RN n2 395/2016

* Numero de contribuicdes recepcionadas: 810 (oitocentos e dez);

Tipo de Contribuinte

W

m Entidade representativa de operadoras = Operadora

m Consultoria = Empresa/Industria
m Familiar, amigo ou cuidador de paciente = Interessado no tema
m Orgdo de defesa do consumidor m Outro

m Paciente

 Operadoras + Entidades representativas de operadoras: 90%;

 Orgdos de defesa do consumidor + paciente + familiar, amigo ou cuidador de paciente:7%.
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Consulta Publica n® 121/2023 - Reforma da RN n2 395/2016

Tipo de Contribuicoes

m Alteracdo = Exclusdao w Inclusao
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Obrigado!

Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos
0800 021 2105
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