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• Tema da Agenda Regulatória - 2023/2025:
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Etapas percorridas:

• Estudos preliminares;
• Disponibilização de questionário destinado às operadoras visando coletar mais elementos sobre 

rotinas e funcionamento dos seus canais de atendimento;
• Identificação do Problema Regulatório;
• Relatório de Análise de Impacto Regulatório - AIR;
• Autorização pela Diretoria Colegiada para realização de Consulta Pública;
• Abertura da Consulta Pública - Prazo: 12/12/2023 a 25/01/2024 ;
• Prorrogação pela Diretoria Colegiada do prazo para contribuições: + 15 dias
• Disponibilização da planilha de contribuições (sem juízo de valor) em atendimento ao § 4º do art. 

9º da Lei nº 13.848/2019.
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas 

Etapa atual: Análise das contribuições.
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• Número de contribuições recepcionadas: 810 (oitocentos e dez);

• Operadoras + Entidades representativas de operadoras: 90%;
• Órgãos de defesa do consumidor + paciente + familiar, amigo ou cuidador de paciente:7%.
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Obrigado!
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