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Padrao TISS — versoes 4.01.00 e 1.04.01

e Publicada em 2021 visando adequar as mensagens a LGPD;
* Prazoinicial de implantacao de 19 meses;
* ApOs o prazo, flexibilizacao de criticas para possibilitar a coexisténcia de 2 versodes, até 01/05/2024;

* Prorrogacao visa apenas a permitir a finalizacado das adequacdOes necessarias para que, ateé
31/12/2024, todas as operacoes realizadas entre operadoras de planos de saude e prestadores de
servi¢cos de saude, como autoriza¢ao e envio do faturamento, sejam totalmente realizadas utilizando a
versao vigente do Padrao TISS (versao 4.01), por ambas as partes.
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Campanha de Qualidade Cadastral do SIB

A Campanha de Qualidade Cadastral do SIB lancada em 29 de fevereiro de 2024 é um chamamento geral para incentivar as
operadoras a preencher corretamente os dados cadastrais de beneficiarios enviados ao Sistema de Informacao de Beneficiarios

ACOES DA CAMPANHA
 Reformulacao da area Qualidade Cadastral no Portal da ANS.

 Reedicao de videos com instrucdes de preenchimento do SIB:
Playlist no Youtube

* Divulgacao nas redes sociais e incentivo a conferéncia dos
dados pelos beneficiarios (COMPROVA).

* Realizacao do Evento Campanha de Qualidade Cadastral do
SIB, dia 25 de marc¢o as 14h, ao Vivo — YouTube.

 Abordagem individualizada de operadoras selecionadas pelo
monitoramento da qualidade cadastral.
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https://www.youtube.com/watch?v=g9yL1EvxU7I&list=PLiEVRL51iPY_u9WNjfkH5e9k0SeYtUy5Y

r
Reformulagao da area Qualidade Cadastral no Portal da ANS

Link direto https://www.gov.br/ans/pt-br/campanha-de-qualidade-cadastral-do-sib

Caminho Pagina Inicial / Assuntos / Espa¢o da Operadora de Plano de Satide / Compromissos e Interagdoes com a ANS / Envio de Informacgoes / SIB

g “b Ministério da Saude Orgaos do Governo  Acesso a Informacao Legislacdo Acessibilidade e O

= Ageéncia Nacional de Saude Suplementar O que vocé procura?

ﬁ > Centrais de Conteudo > Manuais do Portal Operadoras SIB - Manual de instalacao. historico de versao e outros arquivos

SIB - Manual de instalacao, historico de versao e outros arquivos

Sistema de Informacao Campanha de Qualidade

Mianu de Beneficiarios - SIB. Cadastral do SIB

4 r~AN Agéncia Nacional de
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https://www.gov.br/ans/pt-br/campanha-de-qualidade-cadastral-do-sib

Reedicao de videos com tutoriais de preenchimento do SIB: Playlist no Youtube
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Tutorial Preenchimento do SIB
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Tutorial Preenchimento do SIB - Entenda o que é o SIB
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Fazer errado

nao da certo!

Zans |

gov.br/ans
0800 701 9656

s ANS &
~7® @ANS reguladora

ul Diariamente, as operadoras de planos de salude cadastram
milhares de dados e enviam para a ANS por meio do Sistema de
Informacgao de Beneficidrios, o SIB. Isso € importante para vérias
decisdes que a Agéncia precisa tomar. Entdo é essencial que as
operadoras fagam o registro correto dos dados no SIB para impulsionar
a qualidade das informagdes! # ¢

Saiba mais: bit.ly/CampanhaQualid...
#SaudeSuplementar #QualidadeDosDados

#CampanhadeQualidadeCadastralSIB #QualidadeCadastral
#PlanodeSaude #OperadorasdePlanosdeSaude

F Lo
Operadoras de
planos de saude
devem enviar

informacoes =
ara a ANS
> «u ANS

reqgularmente
gov.br/ans
0800 701 9656 ==

Divulgacao nas redes sociais

oo Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

e vO.7 1S seguiaores

&1 Participe do evento online da Campanha de Qualidade Cadastral do #SIB -
Sistema de Informacg3o de Beneficiarios - para aprimorar a qualidade do cadastro de

beneficiarios da saude suplementar. ...ver mais
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e

o
oc ——————
<L

= ®14h

Inscricoes abertas

Transmissao #AoVivo

ansreguladoraoficial

Vamos aprimorar a qualidade do vy
cadastro de beneficiarios da sadde «u ANS
suplementar. gov.br/ans

0800 701 9656
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Obrigada!

Atendimento exclusivo
) para deficientes auditivos
0800 021 2105

o ans.reguladora ® @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora @ ansreguladoraoficial

DISQUE ANS CANS | Formulério eletrénico @¢@ Atendimento presencial
0800 701 9656 www.gov.br/ans &g o Nicleos da ANS
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1152 REUNIAO DA CAMSS

Linhas de Cuidado Prioritarias
na Saude Suplementar

Ana Paula Cavalcante

Geréncia de Estimulo a Inovacgao e Avaliacao da Qualidade Setorial
Diretoria de Desenvolvimento Setorial

04/04/2024



Competéncias da ANS:

Induzir a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelo setor de

Saude Suplementar.

Competéncias da DIDES

Monitorar o perfil de qualidade e desempenho das
operadoras e dos prestadores de servico da saude
suplementar;

Identificar a necessidade e propor
aprimoramentos para a consolidacao do processo
de geracao e difusao da inovagao com vistas a
promover a articulagcao e sustentabilidade setorial.

Propor modelos assistenciais na prestacao dos
servicos de saude com vistas ao desenvolvimento
do setor de Saude Suplementar, incluindo acoes de
promoc¢ao da saude e prevencao de riscos.

AN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



A Tomada Publica de Subsidios (TPS) € um mecanismo de
consulta, aberto ao publico, realizado em prazo definido, para
coletar dados e informacoes, por escrito, conferindo maior
legitimidade as discussoes regulatorias.

Objetivo: coletar dados e informacoes,
sobre Linhas de Cuidados prioritarias

A DIDES vem realizando Lives e reunioes

Periodo:
01/12/2023 a
30/06/2024)

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



FINALIDADE DA TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS (TPS)

Estruturacao de Linhas de Cuidado prioritarias na Saude Suplementar de modo a
contribuir para a reorganizacao do cuidado em saude

objetivo: melhoria da qualidade assistencial no setor.

« ANSé énoia Nacional de
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Linhas de Cuidados Prioritarias

Desenho das Linhas de Cuidado
prioritarias para o setor
suplementar:

 Estabelecimento de fluxos
assistenciais
* Em todo o ciclo do cuidado
Para diferentes niveis de atencao
Estabelecimento de indicadores
de monitoramento e avaliagao.

12
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Linhasde )
Cuidado (LC)
prioritarias

/
e Doencas

cardiovasculare
S

e Metabdlicas

e Cardiorrespirat
orias

e Renais

e Oncologicas

e Osteomuscular
es

e Saude mental
e Saude bucal

\_

\

Niveis de
Atencao

e Atencao
Primaria a
Saude;

e AtencaoAmbul
atorial
Especializada;

e Atencao
Hospitalar; e

e Atencao
Domiciliar.

Receber propostas estruturadas da Sociedade

7

:
Coordenacao do
Cuidado

7

e Estabelecimen
to de Fluxos

e Busca ativa

e Protocolos e
Diretrizes
Clinicas

e Plano
terapéutico

e Navegador/Co
ordenador do
cuidado

|
Todo o Ciclo do
Cuidado

Promocao da
saude

Prevencao de
risco e
doencas

Rastreamento
e diagnostico
precoce;
Tratamento
Reabilitacao
Cuidados
paliativos

Cuidados de
final de vida

\

bnal de

/nentar
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Linhas de Cuidado eleg

Principais Linhas de Cuidado elegiveis para a TPS

Doencas
Cardiovasculares

» Hipertensao Arterial
Sistémica — HAS

» Acidente Vascular
Cerebral — AVC

> Insuficiéncia Cardiaca
—|C;

» Infarto Agudo do
Miocardio (IAM) e
Angina.

Doencas
Metabdlicas
> Diabetes;

» Obesidade (adulto,
adolescente e criancga)

Doencas
Respiratorias

» Doeng¢a Pulmonar
Obstrutiva Cronica —
DPOC

> Disturbios do Sono
(ex.: apneia do sono);

» Asma (adultos e
criangas).

Doencas Renais

> Insuficiéncia
Renal Cronica.

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar
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Linhas de Cuidado Prior

Doenc¢as Mentais
» Ansiedade.

» Transtorno do
Humor: depressao;
Transtorno Bipolar

» Transtorno do

Desenvolvimento
Infantil (Ex.: TEA)

> Abuso de Alcool e
outras drogas

»Doencgas

As principais Linhas de Cuidado elegiveis para aTPS

Neoplasias
» Cancer de Mama.

» Cancer de Prostata

}Céncer de Colo de
Utero

» Cancer de Cdélon de
Ret

> Cancer de Pulm3ao

Doencas
Osteomusculares

» Osteoporose

» Dor Lombar;

» Artrose de Quadril;
» Artrose de Joelho.

Doencas Bucais

» Cancer de Boca;

» Alteracdes na
Mucosa Oral - Carie e
Doencas
periodontais.

AN Agéncia Nacional de
Satde Suplementar



Exemplo de Indicadores

(NUumero de pacientes acima de 18 anos

Doencas cardiovasculares

HAS

HAS

AVC

AVC

com pressao arterial controlada (abaixo de
140/90 mmHg) no periodo em avalia¢do/

Pacientes hipertensos acima de 18 anos com niveis Mensuracao da propor¢ao de pacientes com
tensionais controlados pressao arterial controlada sobre o numero total de beneficiarios acima
de 18 anos) x 100

Numero de pacientes com diagnodstico de
hipertensao (pressao arterial acima de
140/90mmhg), no periodo de avaliagdo

sobre total de beneficiarios da operadora

acima de 18 anos

Mensuracao da prevaléncia de HAS na
populacao da operadora em um
determinado periodo

Prevaléncia de pacientes hipertensos na carteira da
operadora

(Total de pacientes admitidos com
diagndstico de AVC que foram a 6bito/
Total de saidas de pacientes admitidos com
diagndstico de AVC) x 100

Mensuracao da letalidade de pacientes
Obitos em pacientes com AVC admitidos na instituicao de saude com
acidente vascular cerebral (AVC)

Avaliacao do percentual de pacientes que
foram admitidos com suspeita de acidente
vascular cerebral (AVC Isquémico, AvC [(Total de pacientes admitidos com suspeita

Percentual de pacientes com suspeita de AVC que realizaram Hemorragico ou Ataque Isquémico de AVC que fizeram TC e/ou RM) / (Total de
TC e/ou RM Transitério) e foram submetidos ao exame Pacientes admitidos com suspeita de AVC)] x
de tomografia computadorizada (TC) e/ou 100

ressonancia magnética (RM) em relacao ao
numero total de pacientes admitidos por i
suspeita de AVC tar



Exemplo de Indicadores

Doencas cardiovasculares

IAM

IAM

|AM

Taxa de prescricdo de IECA/BRA na alta hospitalar de
pacientes com insuficiéncia cardiaca

Obitos em pacientes com Sindrome Coronariana Aguda

Tempo porta-eletrocardiograma

Cirurgias de revascularizacao do miocardio

Porcentagem dos pacientes do protocolo de
IC elegiveis para
receberem IECA/BRA na alta hospitalar que

receberam esta [(Total de pacientes elegiveis que receberam
prescricdo adequadamente. IECA/BRA na alta) / (Total de pacientes
Sendo IECA - inibidores da enzima elegiveis para receber IECA/BRA)] x100

conversora de angiotensina, e BRA -
bloqueadores
dos receptores da angiotensina

(Total de pacientes admitidos com
diagndstico de SCA que foram a ébito/
Total de saidas de pacientes que foram

admitidos com diagndstico de SCA) x 100

Mensuracao da letalidade de pacientes
admitidos no hospital de saude com
sindrome coronariana aguda (SCA)

Mensuracao do tempo, em minutos, entre a
hora da chegada do paciente na unidade de
emergéncia, com suspeita ou diagndstico de
sindrome coronariana aguda (SCA) e a
realizacao do primeiro eletrocardiograma

Total de tempo da entrada do paciente na
emergéncia até a realizacao do
eletrocardiograma/ Total de
eletrocardiogramas realizados

(Numero de procedimentos de cirurgias de

o . revascularizagdo do miocardio em
Numero de cirurgias de revascularizagdao do . ficidrios de 20 anos ou mais de idade

miocardio, por 100 mil beneficiarios com 20 / total de beneficiarios de 20 anos ou mais o
anos ou mais de idade, no ano considerado de idade) x 100.000 \entar
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#Live Linhas de Cuidado na Saude Suplementar

A #Live Linhas de Cuidado na Saude Suplementar: a Jornada do Paciente
aconteceu em 07/03/2024.

= B YouTube & Pesquisar

TPS das linhas de cuidado prioritarias na saude suplementar -~ Agéncia Nacional de
P P et ANS 155 acinui s

e - ‘ -
P p| W) 1234/24005 ° R E' |:| )

Tomada Publica de Subsidios das Linhas de Cuidado Prioritarias na Saude
Suplementar

https://www.youtube.com/watch?v=Tzs58D1PD30o 2 ANS s

S dSplmt



QUALISS
Ay MONITORAMENTO DA
AN Agéncia Nacional de ‘QUALIDADE HOSPITALAR
2\ Satide Suplementar -

1152 REUNIAO DA CAMSS

VISITA TECNICA DE VERIFICACAO NOS HOSPITAIS QUE PARTICIPAM DO PROGRAMA DE
MONITORAMENTO DA QUALIDADE HOSPITALAR

PM-QUALISS HOSPITALAR

Ana Paula Cavalcante

Coordenadoria de Avaliacao e Estimulo a Qualificacao de Prestadores - COAEP
Geréncia de Estimulo a Inovacao e Avaliacao da Qualidade Setorial

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial

04 de abril de 2024



Elaboracao

Diretoria de Desenvolvimento Setorial

Mauricio Nunes - Diretor
Angélica Carvalho - Diretora-Adjunta

Equipe Técnica

Ana Paula Cavalcante - Gerente GEEIQ
: Aline Mesquita - Coordenadora COAEP
ECI Ul pe Andréa Cazes
Cleber Ferreira
Priscilla Brasileiro

- AN Agéncia Nacional de
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 Visita Técnica de verificacao

A Visita sera realizada nos hospitais
participantes do PM QUALISS
hospitalar, conforme previsto no Art.
57 da RN 510/2022

Art. 57 - A DIDES podera efetuar uma visita de
verificagdo em qualquer uma das Entidades
Participantes, com vistas a checar os
procedimentos, testar a base de dados e comprovar
a fidedignidade das informacgoes disponibilizadas e
enviadas para a ANS.

* Objetivo:

« Realizar verificacao dos
dados enviados pelos
hospitais participantes
visando aferir a
confiabilidade dos dados.

%A

S
Pty e Lo

A metodologia das Visitas
Técnicas contempla trés

dimensoes:
® Percepcao da equipe
200, hospitalar sobre o

programa

Descricao das rotinas
operacionais do
Processo

Verificacao da
confiabilidade dos
dados
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Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar — PM-Qualiss Hospitalar

PM-Qualiss Hospitalar

* Programa gue avalia a
qualidade dos hospitais na saude
suplementar por meio de
indicadores em trés dominios:
Efetividade, Eficiéncia e Seguranca.

- AN Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar
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Sistema de Indicadores Hospitalares — SIHOSP

SIHOSP

Sistema desenvolvido para d coleta e g Sl HOSP S T e
processamento  dos  dados  enviados (=
mensalmente pelos hospitais participantes do
PM-QuaIiSS. Fazer login

Para acessar o Sistema de Indicadores,
preencha os campos abaixo:

1. Recepciona os dados que compde o0s

indicadores (numerador e |
. (Somente os nimeros, sem pontos) QU AL'SS
denominador); e g MONITORAMENTO DA
‘QUALIDADE HOSPITALAR
2 . P rocessa oS d 3 d 0OS e Ca | cu | a O resu It a d 0O imiacuias, mameros o 0 a9 s caracioras aopaciaryy | C oS maidsouias
dos indicadores e suas estratificacdes; ==

3. Possibilita o benchmarking entre os
participantes.

- AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar



Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar — PM-QUALISS Hospitalar

Ciclo Avaliativo de 2023

e Foram selecionados 6 indicadores dentre os 14 do
Painel Geral.

e Critérios de participacao dos hospitais na divulgacao
dos resultados e classificacao por faixas avaliativas:

1. Atuar na Saude Suplementar;

2. Ser Hospital Geral;

3. Ser certificado/acreditado segundo o Qualiss;

4. Ter reportado os dados dos 6 indicadores para todas
as competéncias do ano avaliado.

Agéncia Naciona
\‘ANSS Z’S pI'mn ntar



Indicadores Priorizados para Divulgacao do Ano-Base 2023

Indicadores Priorizados para Divulgacao Ano-Base 2023

Proporcao de reinternacoes
em até 30 dias da saida
hospitalar

Taxa de parada
cardiorrespiratoria em
unidade de internacao

Tempo Médio de internacao

6D

Densidade de incidéncia de
infeccao primaria de corrente
sanguinea (IPCS) em
pacientes em uso de cateter
venoso central (CVC) em UTI

Densidade de incidéncia de
infeccao do trato urinario
(ITU) associada a um cateter
vesical de demora (CVD) em
UTI

Densidade de incidéncia de
qgueda resultando em lesao
em paciente

- AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar
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Visita Técnica de Verificacao do PM QUALISS — Etapas

Ciclo Avaliativo 2023 2024

Serao realizadas as visitas Técnicas nos
hospitais participantes elegiveis para o
ciclo avaliativo 2023.

Serao realizadas as visitas Técnicas
nos hospitais participantes elegiveis
para o ciclo avaliativo 2024.

o O
Agosto de 2024 Marco de 2025

Abril 2024 Julho 2024

AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar



Metodologia das Visitas Técnicas de Verificagao

1. Amostragem Probabilistica, Estratificada e
Proporcional
* Em 20% dos hospitais com completude de
dados dos 6 indicadores priorizados em
2023
* Segundo os estratos de regiao, porte; U/E
e forma de participacao da rede das
operadoras de planos de saude.
* Caso em algum dos estratos, exista apenas
1 hospital, nesse caso, a amostra desse
estrato sera nao probabilistica, e o unico
hospital entrara.

Esta Foto de Autor Desconhecido esta licenciado em CC BY-ND

2. Amostragem Intencional nao Probabilistica:
 Serao realizadas a critério da equipe
técnica.

ra AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar
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Roteiro de Visita
Técnica de
Verificacao (RVTV)

~

Sera utilizado para a

coleta de dados e
informacoes

Metodologia da Visita Técnica de Verificacao do PM QUALISS

J

]

_\

Objetivo 1

Coletar a percepcao
dos participantes
sobre o programa

f?(ﬁ;\

\. /

Objetivo 2

Avaliar a rotina

homologacao e

\_

envio para a ANS

~

operacional - coleta
do dado primario;

J

]

\_

S/

Objetivo 3

Coletar documentos
e informacodes sobre
a confiabilidade dos

dados dos
indicadores

~

J

AN
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Metodologia da Visita Técnica de Verificacao do PM QUALISS

Instrumentos de
Coleta de Dados e
) N ) 4 -~
Instrumentos de Informacdes
. —
N / | Coleta de Dados e e Entrevista sobre a
e Entrevistas com os Informacgoes Descricao das e Formulirio com a
ges;c]oresttdlo programa e Entrevista Semi Rotinas Verificacdo da
VO .fQSp'ﬁ € l Estruturada sobre a Operacionais do confiabilidade dos
eriticagao i foco percepcio dos hospital dados enviados
* Remota, presencial ou gestores sobre o e Deverd contemplar
hibrida programa: pontos I\ J Documentos e
f ) negativos e positivos - \ :
\___ o _ Y, Instrumentos de pr int screens de
Processo da Visita Coleta de Dados e sistemas
L _ ) . Informagdes | \____ /
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Metodologia da Visita Técnica de Verificacao do PM QUALISS

O Pré_Teste O Preé-teste tem como objetivo testar e adequar os instrumentos de verificacao final para uso em campo,
garantindo assim que os dados submetidos pela Instituicao hospitalar, por meio do Sistema SIHOSP,
possam ter a devida confiabilidade verificada em um instrumento previamente validado.

No pré-teste sera utilizado um instrumento de visita preliminar em no minimo 5% do total de
hospitais participantes, nas trés modalidades de visitas: remota, presencial e/ou hibrida.

Relatorio da
Visita

Para cada visita, sera elaborado um Relatorio de Visita Técnica de Verificacao (RVTV).

Protecao de
Dados

O relatodrio da visita técnica é sigiloso, nao sendo objeto de abrangéncia da Lei de Acesso a
Informacao, nos termos do § 22 do art. 52 do Decreto n.2 7.724, de 16 de maio de 2012.

ra AN Agéncia Nacional de
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https://sihosp-pr.ans.gov.br/

Estatistica Preliminar

Hospitais Participantes no Ciclo 2023 segundo Porte
(n=100)

Hospitais participantes no Ciclo 2023 segundo
Perfilde Rede (n =100)

Cranse B Rede Propria
=
B Médio Rede Contratada
B Pequeno

]

e

— Apenas 2% do Total nao ofertam atendimento em Urgéncia e Emergéncia

- AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar
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Hospitais participantes do PM-QUALISS com completude de dados por grande regioes

NORTE: 1%
NORDESTE: 14%

CENTRO-OESTE: 8%

SUDESTE: 51%

SUL: 26%

Q Estados sem representagao

« ANSé énoia Nacional de



S ———— | NNCENTIVOS REGULATORIOS

NOVO: 2.10 Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada

Objetivo: Incentivar as operadoras a estimularem sua rede prestadora hospitalar a participar do PM-Qualiss

Hospitalar, programa que avalia o desempenho dos prestadores de servicos hospitalares que atuam na saude
suplementar, por meio de coleta mensal de indicadores assistenciais.

Participacao efetiva é considerada quando os Hospitais enviam os indicadores em todos os meses do ano analisado.

Método de Calculo Pontuacao
Total de Utilizacao de rede de Hospitais Gerais que participam do
¢ P quep P Resultado do indicador ValordeOal
PM-QUALISS Hospitalar
e e . : Resultado < 0,30 0
Total de Utilizacao de rede de Hospitais Gerais
0, 30 < Resultado <£0,50 5%
) i 0, 50 < Resultado < 0,70 10%
PM-QUALISS Programa de Monitoramento da Qualidade
Hospitalar da Assisténcia Hospitalar 0, 70 < Resultado < 0,90 15%
Resultado > 0,90 20%

Impacto: Bonificacao de 5% a 20% no IDGA para OPS com pelo menos 30% das utilizacdoes em hospitais participantes do PM-QUALISS

Agéncia Nacional de
L\ | AN Satide Suplementar



32 Edital de Chamamento para participacao no PM-QUALISS Ciclo 2024
Critérios de selecao para participacao no PM-QUALISS:

v" Hospitais que atuam na Saude Suplementar;

v Classificados como: Hospital Geral ou Pronto-
Socorro Geral, segundo o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES;

v’ Possuam Certificado de Acreditacdo ou
Certificacao de qualidade em saude, emitidos por
entidades acreditadoras em saude participantes
do QUALISS e reconhecidas pela The International
Society For Quality in Health Care — ISQUA.

Os hospitais terao até o dia 30/06/2024 para
preencherem o formulario de pré-cadastro disponivel
no 32 Edital de Chamamento para o PM-QUALISS Ciclo
2024.

ra AN Agéncia Nacional de
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Obrigada!

DISQUE ANS Formulario eletronico @@ Atendimento presencial 7} Atendimento exclusivo

P4 , para deficientes auditivos
0800 701 9656 www.gov.br/ans @& em Nucleos da ANS 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora @ ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
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