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CAPITULO 1

APRESENTACAC

O Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS é uma publicacdo destinada ao
acompanhamento das medidas institucionais para a prevencao, deteccdo, punicao e remediagao de
praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta que compdem
0 Programa de Integridade da Agéncia e dos mecanismos para promog¢do de um ambiente institucional
integro, ético e transparente.

A Resolugao Regimental n° 21, de 2022, em atendimento ao inciso Il do artigo 19 do Decreto n° 9.203 de
2017 e Portaria CGU n° 57 de 2019, criou a Coordenadoria de Gestao de Integridade - COGINT, unidade
responsavel pela implementacdo do Programa de Integridade na ANS, com o objetivo de assegurar e
melhorar a qualidade e a eficacia da concepcdo do Plano de Integridade, de permitir a implementacéo e
0s resultados adequados a todas as necessidades identificadas, de fortalecer a cultura de integridade da
Agéncia, além de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento a serem propostas, 0 monitoramento
continuo e a analise critica.

Em maio de 2023 foi publicado o Decreto n® 11.529 que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informacdo da Administragdo Publica Federal - SITAI e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacgéo da Administrac@o Publica Federal, com vigéncia a partir de 17 de julho de 2023, revogando
Decreto n® 10.756/2021.

Compete as unidades setoriais do SITAI, conforme disposto no artigo 8° do Decreto articular-se com as
demais unidades do 6rgédo ou da entidade que desempenhem funcdes de integridade, para monitorar
e avaliar, no &mbito do 6rgdo ou da entidade, a implementacdo das medidas estabelecidas no plano de
integridade.

Esta € a terceira edicdo do Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS, com importantes
contribuicGes das Unidades de Integridade: Auditoria Interna — AUDIT, Comissdo de Etica da ANS — CEANS,
Corregedoria — PPCOR, Geréncia de Recursos de Humanos — GERH, Geréncia-Geral de Analise Técnica da
Presidéncia — GGATP e Ouvidoria — OUVID, com a supervisdo da Secretaria Executiva da ANS — SECEX,
integrando as informacdes e fomentando a transparéncia dos temas de integridade na Agéncia.
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CAPITULO 2

MONITORAMENTO

O Relatorio de Monitoramento objetiva acompanhar as agoes previstas no Plano de Integridade da ANS
e aprovadas pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC, com vistas a avaliar os resultados
alcangados pelo Programa de Integridade na Agéncia.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se os dados do canal de dendncia, da Comisséo de Etica,
da Corregedoria, da Auditoria, das consultas de conflito de interesses, da transparéncia ativa e passiva e
dos status das agoes estruturantes do Plano de Integridade da ANS.

2.7 OUVIDORIA - OUVID

Entre 1° de julho e 31 de dezembro de 2023, foram recepcionadas pela Ouvidoria da ANS um total de 32
dendncias, dentre as quais 27 caracterizavam-se como comunicagdes (denuncias anénimas) e 5 como
dendncias em sentido estrito, ou seja, contavam com a identificacdo do denunciante.

Nao obstante o nimero de denuncias recepcionadas ter sido superior a trés dezenas, é importante
ressaltar que apenas 1 tratava de assunto de responsabilidade de apuragdo dos 6rgdos internos de
controle da ANS, a que foi encaminhada para area correcional. Das 31 restantes: 26 noticiaram possiveis
condutas irregulares ou abusivas praticadas na esfera do mercado regulado ou por empresas contratadas
pela ANS e foram encaminhadas para ciéncia das areas técnicas; e 5, por ndo tratarem de tema afeto as
competéncias da Agéncia, foram respondidas com orientacdes ao cidaddo. Dessas 5, 3 foram respondidas
diretamente pela Ouvidoria e 2, foram respondidas apds tramitacdo e avaliagdo das areas técnicas. Segue
tabela 1 com a distribuicdo dos encaminhamentos realizados no periodo analisado:
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B TABELA 1 - CASOS RECEPCIONADOS NO CANAL DE DENUNCIAS

DENUNCIAS JUL. A DEZ. DE 2023

ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE
Area Técnica 28
Corregedoria 1
Comisséo de Etica 0
Auditoria Interna 0
Comissdo de Etica Publica 0
Resposta ao cidaddo com orientagoes/outros 3

Fonte: Ouvidoria/ANS (2024)

2.2 COMISSAQ DE ETICA DA ANS - CEANS

Dados da Comissdo de Etica de julho a dezembro de 2023 nas tabelas 2, 3 e 4, a sequir:

m TABELA 2 - PROCESSO0S ETICOS

PROCESSOS - JUL A DEZ/ 2023

PROCESSO QUANTIDADE ASSUNTO

Sendo 1 Processo de Investigagao Preliminar
(PP) - Falta de trato com 0s colegas - e 4
processos de consulta ética, sendo 2 sobre

INSTAURADO 5 participagdo em concurso promovido por
instituicdo de ensino em saude suplementar e
2 sobre participagdo em evento externo sem
interesse da ANS.

Processo de Investigagdo Preliminar (PP) Falta

EM ANDAMENTO 1
de trato com os colegas

CONCLUIDO 4 Consulta Etica

Fonte: CEANS/ANS (2024).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR



u TABELA 3 - RESULTADOS ETICOS

RESULTAD

0 - JUL. A DEZ./ 2023

RESULTADO QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO

ARQUIVAMENTO EM SEDE DE
JUiZO DE ADMISSIBILIDADE POR
IMPROCEDENCIA MANIFESTA DA
DENUNCIA

ARQUIVAMENTO EM
PROCEDIMENTO PRELIMINAR (PP)
POR CUMPRIMENTO DE ACPP*

APLICACAO DE CENSURA

*Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

Fonte: CEANS/ANS (2024).

u TABELA 4 - ACPP E MEDIAGOES

0

ACPPS E MEDIAGOES DECORRENTES DE PROCESS0S DE APURAGAO DE DENUNCIAS -

JUL

]

. A DEZ./ 2023

UANTIDADE FUNDAMENTAGAO

Ofertas de ACPP em 2023

ACPP firmados em 2023

Ofertas de Mediacdo em 2023

Fonte: CEANS/ANS (2024).
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Artigo 5, inciso XV, da Resolugao
Administrativa n® 44 —

Regimento Interno da CEANS, de 14
de julho de 2011

Artigo 5, inciso XV, da Resolugéo
Administrativa n°® 44 —

Regimento Interno da CEANS, de 14
de julho de 2011
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2.3 CORREGEDORIA - PPCOR

Dados da Corregedoria de julho a dezembro de 2023, nas tabelas 5 e 6, a seguir:

B TABELA 5 - PROCESSOS CORRECIONAIS

PROCESSO QUANTIDADE

INSTAURADOS 11
EM INSTRUGAQ* 06
CONCLUIDO* 10

*Inclui procedimentos instaurados em anos anteriores

Fonte: PPCOR/ANS (2024).
B TABELA 6 - PENALIDADES

PENALIDADES - JUL. A DEZ./ 2023

PENALIDADE QUANTIDADE FUNDAMENTAGAOQ

ADVERTENCIAS APLICADAS =
SUSPENSOES APLICADAS -
DEMISSAOQ -

CASSACAO DE APOSENTADORIA -

DESTITUIGAO DE CARGO EM )

COMISSAO

AGENTES RESPONDENDO A o Art. 116, incisos | e Ill e art. 117,
PROCEDIMENTO ACUSATORIO XV da Lei n° 8.112/90
OUTRAS SITUAGOES -

Fonte: PPCOR/ANS (2024).
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2.4 CONFLITO DE INTERESSES (GERH)

Dados do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflitos de Interesses - SeCl' de julho a dezembro de 2023,
nas tabelas 7, 8 e 9 a seguir:

B TABELA 7 - CONFLITO DE INTERESSES — COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES DA ANS

CONFLITO DE INTERESSE - JUL A DEZ/2023

RESPONDENTE: COMISSAQ DE CONFLITO DE INTERESSE

QUANTIDADE
DE PEDIDOS DE
AUTORIZAGAO

QUANTIDADE DE
CONSULTAS

RESULTADO DA ANALISE

A solicitagdo ndo atende o0s requisitos do art. 3° da

SRS - 1
Portaria Ministerial MP/CGU 333/13
Ha impedimento de outra ordem néo relacionado a lei i i
n°12.813/13
Ha risco de conflito de interesses relevantes; i i
autorizagéo negada
Nao ha risco de conflito de interesses relevantes; ) 1
autorizacdo concedida
Perda de objeto = =
Fonte: GERH/ANS (2024).
1 0 Ementario de Conflitos de Interesses pode ser consultado no Painel da CGU, disponivel em: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/conflitointeresses
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B TABELA 8 - CONFLITO DE INTERESSES - CGU

CONFLITO DE INTERESSE - JUL A DEZ/2023

RESPONDENTE: CGU

RESULTADO DA ANALISE

A solicitagdo ndo atende o0s requisitos do art. 3° da Portaria
Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem nao relacionado a lei n°
12.813/13

Ha risco de conflito de interesses relevantes; autorizagdo
negada

0 risco de conflito de interesses pode ser mitigado; autorizagéo
concedida

Nao ha risco de conflito de interesses relevantes; autorizagao
concedida

Perda de objeto

Fonte: GERH/ANS (2024).
B TABELA 9 - CONFLITO DE INTERESSES - RECURSO

PROCESSOS COM RECURSO - JUL A DEZ/2023

RESULTADO DA ANALISE QUANTIDADE

Recurso Negado -

Recurso Provido =

Decisao Reconsiderada -

Fonte: GERH/ANS (2024).
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CAPITULO 3

TRANSPARENCIA

A transparéncia e 0 acesso a informacéo, no Brasil, sdo preconizados na Lei de Acesso a Informagéo - LAl
e representam uma conquista da sociedade.

Atuamos em dois eixos de transparéncia: a passiva e a ativa.

3.1 TRANSPARENCIA PASSIVA - SIC

Por meio da transparéncia passiva sdo disponibilizadas informagdes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica: os pedidos de informacao sdo registrados por meio do Servigo
de Informacéo ao Cidadéo - SIC, integrado a Plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido — CGU,
na tabela 10 abaixo.

u TABELA 10 - PEDIDOS DE INFORMAGAO X TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

DADOS SIC DE JUL A DEZ/2023

hilmero de o, 85 98 74 68 45 452
Demandas
Prazo Medio 10 43 1505 1285 1299 1303 1272 1336
(em dias)

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai

No que se refere a instancia recursal, segue a tabela 11.
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12 INSTANCIA 5 7 5 3 6 1 27

22 INSTANCIA 1 4 0 1 1 1 8
CGU 0 1 1 0 2 1 5
CMRI

Fonte: Relatorios do Sistema Fala.BR (Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag&o (cqu.gov.br)

Esses dados representam o compromisso da ANS com a transparéncia, com a garantia de que o cidadao
tenha acesso aos dados e informagoes solicitados, dentro dos prazos legais.

3.2 TRANSPARENCIA ATIVA — STA

No que se refere a promogdo da transparéncia ativa a LAl estabelece que as informacdes de interesse
coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio pelos drgdos publicos, espontanea e proativamente,
independentemente de solicitagoes.

A CGU verifica o cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa pelos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal por meio do Sistema de Transparéncia Ativa - STA, formulario que deve ser preenchido,
obrigatoriamente, por todos 0s cadastrados no sistema.

Na ANS, a SECEX desempenha a funcdo de autoridade de monitoramento da LAl, prevista no art. 40 da Lei
n°12.527, de 2011.

Vale destacar que, atualmente, a ANS cumpre integralmente as obrigacdes da transparéncia ativa. Em
funcao disso, percebe-se o incremento da cultura da transparéncia na Agéncia.

O Portal da ANS tem sido uma importante ferramenta de promogao da transparéncia ativa e acesso a
informacgao, conforme preconiza o art. 8° da LAI, conforme figura 1, a seguir.
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B FIGURA 1 - TRANSPARENCIA ATIVA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpribos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO
NAO CUMPRE

1° /1 323
100.000%
0.000%
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
®cumpre
,,cs\ e R
< 65’ é: & 6‘ 40
< @3"@@ &‘wg‘ Q&V@ ot ?696 & Q@x\v@
<« g < dctf
VYS@ 2

& o«

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai Acesso em: 30. jan. 2024.

3.3 e-AGENDAS

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pelo Decreto n® 10.889/21 (Lei que estabelece regras para o
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades), utiliza o sistema e-Agendas?, que é de uso obrigatorio
pelos 0rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
implementado em outubro de 2022, pela Controladoria Geral da Unido - CGU, permitindo o registro e a
divulgacdo, de forma padronizada e integrada, das Agendas de Compromissos Publicos de autoridades,
contendo: (i) participagdo em compromissos publicos; (i) viagens realizadas a servigo pelo agente publico
que contaram com o pagamento de hospitalidades (passagem, traslado, hospedagem etc.) por agentes
privados; (iii) hospitalidades pagas por agente privado para representacao institucional feita por agente
publico e (iv) presentes recebidos em fungao do cargo ou emprego (de acordo com 0s normativos vigentes).

A ANS tem mantido os registros com tempestividade de 70%. Seguem o0s dados da ANS na figura 2, a
sequir.

2 As informagdes estao disponiveis em: https://eagendas.cqu.gov.br/
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B FIGURA 2 - PAINEL CGU - INFOAGENDAS
PAINEL
INFOAGENDAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

1.086 g”g 104 8 REPRESESNTANTES [e3] 4
COMPROMISSOS APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

COMPROMISSOS

Audiéncia
0,5%
iblica

Reunido 45,0%

Evento 52,6%

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/infoagendas. Acesso em: 30 jan. 2024.

3 APO — Agente Publico Obrigado
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CAPITULO 4

STATUS DAS ACOES ESTRUTURANTES

4.1 AGOES DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE

Dados de julho a dezembro de 2023, na tabela 12, a seguir.

B TABELA 12 — AGOES DE COMUNICAGAO

NOME DA AGAO

TEMA

ANS participa da Ill Maratona

PEGAS / CANAIS

AREA

RESPONSAVEL

dos Direitos dos Usuarios INTRANS,
10/07/2023 [nforme interno Acombanhe nossas re desl INFOGESTORES, OuvID
mp ANS INFORMA
sociais!
Vamos colocar a ANS no podio!  INTRANS,
25/07/2023 [nforme interno [l Maratona dos Direitos dos INFOGESTORES, OuvID
Usudrios de Servigos Publicos  ANS INFORMA
Minuto da Etica: edicdo de
27/07/2023 Informe interno julho aborda a importancia das ~ Webradio CEANS
pausas no trabalho.
Informe intermno e Seminario de Integridade da INTRANS,
15/08/2023 externo ANS traz discussoes sobre a INFOGESTORES, COGINT
ética no servigo publico ANS INFORMA
angg:;ib:rlr‘?ooeaggg ?jg Zssédio IR0
23/08/2023 Informe interno . \ . INFOGESTORES, COGINT
sexual. Confira também o Guia
e ANS INFORMA
Lilas da CGU.
12/09/2023  Informe interno~ inuto da Etica de setembro— 4 g CEANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

gtica comega em casa, todo dia.
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NOME DA AGAO TEMA PEGAS / CANAIS Gailay

RESPONSAVEL

Atencéo Servidores, ndo deixem INTRANS,
25/09/2023 Informe interno de preencher sua agenda INFOGESTORES, COGINT
publica ANS INFORMA

Ja esta disponivel a 22 edi¢do INTRANS,
09/10/2023 Informe interno do Relatorio de Monitoramento  INFOGESTORES, COGINT
de Integridade ANS INFORMA

11/10/2023  Informe interno Mintito oa Etica ae Qutllbre= = fy <o CEANS
etica na area

Informe interno e Ouvidoria divulga relatério do 3° DS,
01/11/2023 externo rimestre de 2023 INFOGESTORES, OuvVID
ANS INFORMA
Informe intermno e Chamamgnto de. novos INTRANS,
02/11/2023 externo conselheiros e divulgagdo das  INFOGESTORES, OuVID
consultas disponiveis ANS INFORMA

Evento celebra o Dia do Servidor INTRANS,
com langamento do Guia ANS INFOGESTORES,

ri2nes | leinms i de Diversidade e Inclusdo e ANS INFORMA, ARSI
palestra sobre saude mental WEB RADIO

17/11/2023 Informe interno Minuto da ética — Tolerancia Web Radio CEANS

06/12/2023 [Informe interno Minuto da Etica — Tolerancia Web Radio CEANS

Fonte: CEANS, OUVID, ASSEPE e COGINT (2024).

4.2 DECISOES DE ORGAOS COLEGIADOS - COMITE DE GOVERNANGA, RISCOS
E CONTROLES (CGRC) E COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL (CGD) RELATIVAS A
INTEGRIDADE,

No segundo semestre de 2023, o Org&o Colegiado - CGRC aprovou 0 seguinte
tema relativo a integridade:

Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais — RIPD do SIF.
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4.3 AGOES DE CAPACITAGAO EM INTEGRIDADE

Conforme disposto no Plano de Comunicacao de Integridade 2023 da ANS e demandas internas
identificadas como necessarias de julho a dezembro, segue a tabela 13.

m TABELA 13 - AGOES DE CAPACITAGAO

DATA TEMA REALIZAGAO

Setembro/2023 Seminario de Integridade da ANS PRESI
Tratamento de manifestacdes proprias de ouvidoria e linguagem simples.

SEBOALZS Publico interlocutores da Ouvidoria junto as areas técnicas da ANS ouie
Curso Governanga, Compliance e Integridade na Administracao Publica:

S/ 202 novidades, desafios e tendéncias. (ENAP in company para ANS) L

Outubro a iy o ,

dezembro/2023 Etica na Area: oficinais nas areas da ANS CEANS

Novembro/2023 Curso de Gestéo de Riscos PRESI

Novembro/2023 Treinamento do Sistema e-Agendas GGATP

Dezembro/2023 Atendimento de manifestagoes proprias de ouvidoria. Publico: Atendentes 0UVID

do canal da Ouvidoria no Disque ANS

Fonte: PRESI, GGATP, CEANS, OUVID e GERH (2024).

4.4 RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA RELATIVAS AOS CONTROLES DE
INTEGRIDADE

Dados da Auditoria Interna referentes ao segundo semestre de 2023, na tabela 14, a seguir.

B TABELA 14 - RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

TRABALHO OBJETO STATUS QUANTIDADE

Classificagdo quanto ao grau de sigilo, garantia
RAI 2/2022 da qualidade e normas e critérios de cessdo e  Em acompanhamento 6
disseminagdo de dados e informagdes

RAI 4/2022 Tomada de Contas Especial - TCE Em acompanhamento 3

Fonte: AUDIT/ANS (2024).
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CAPITULO 5

AVALIACAO E REVISAO DO PLANO DE
INTEGRIDADE

0Os Relatorios de Monitoramento, em parceria com as Unidades de Integridade e Diretorias da ANS,
encontram-se disponiveis no Portal da ANS.

5.7 RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A atualizagéo dos riscos de integridade, controles atuais, novos riscos, novas situacoes e novas medidas de
tratamento identificadas esta prevista para ser realizada no ano de 2024, quando devera ser atualizado o
Plano de Integridade da ANS.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Codigo de Etica da ANS - RA n° 25/2008.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-
etica/anexo ra 25.pdf Acesso em: 27 dez. 2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Politica de Gestdo de Riscos. RA n° 74/2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/RA 74 2022.pdf Acesso em: 16 jan. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Planejamento estratégico da ANS. Disponivel
em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
planejamento-estrategico-ans-2021-2025 . Acesso em: 16 jan. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Regimento Interno da ANS — RA 21/2022.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-
de-2022-376929467 . Acesso em: 24 ago. 2022.

BRASIL. Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017. DispGe sobre a politica de governanca da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 24 ago. 2022.

BRASIL. Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023. Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacédo da Administragdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informagéao
da Administragdo Publica Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-
2026/2023/decreto/D11529.htm Acesso em: 20 jul. 2023.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ (Brasil). Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019. Altera a
Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes para que 0s 0rgéos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a
estruturacao, a execugdo e 0 monitoramento de seus programas de Integridade e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864/
do1-2019-01-07-portaria-n-57-de-4-de-janeiro-de-2019-58029797. Acesso em: 24 ago. 2022.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ (Brasil). Sistema Eletrdnico de Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCl). Disponivel em: https://seci.cqu.gov.br. Acesso em: 24 jul. 2023.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ (Brasil). Central de Painéis. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/
pt-br/centrais-de-conteudo/paineis. Acesso em: 24 jul. 2023.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

22


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica/anexo_ra_25.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica/anexo_ra_25.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RA_74_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RA_74_2022.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2025
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-de-2022-376929467
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-regimental-rr-n-21-de-26-de-janeiro-de-2022-376929467
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864/do1-2019-01-07-portaria-n-57-de-4-de-janeiro-de-2019-58029797
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864/do1-2019-01-07-portaria-n-57-de-4-de-janeiro-de-2019-58029797
https://seci.cgu.gov.br
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis

ORGANIZACAO DE COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (Brasil). Fortalecendo a
Integridade Publica no Brasil: consolidando as Politicas de Integridade no Poder Executivo Federal.
2021. Disponivel em: https://read.oecd-ilibrary.org/governance/fortalecendo-a-Integridade-publica-no-
brasil_5414ae92-pt#pagel. Acesso em: 24 ago. 2022.

ORGANIZAGAO DE COOPERACAOQ E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (Brasil). Modernizando a Avaliagio
dos Riscos para a Integridade no Brasil: rumo a uma abordagem comportamental e orientada por
dados. 2022. Disponivel em: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/5414ae92-pt/index.htmli?itemld=/
content/publication/5414ae92-pt. Acesso em: 24 ago. 2022.

ORGANIZAGAO DE COOPERACAOQ E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (Brasil). Recomendagio do
Conselho da OCDE sobre Integridade publica. jul. 2020. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/
ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf. Acesso em: 24 ago. 2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

23


https://www.oecd-ilibrary.org/sites/5414ae92-pt/index.html?itemId=/content/publication/5414ae92-pt
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/5414ae92-pt/index.html?itemId=/content/publication/5414ae92-pt
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf

PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
0885q7lj()61Ag6S56 Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

r AN Agéncia Nacional de MINISTERIO DA
L\ | Salide Suplementar SAUDE

UNIAO E RECONSTRUGCAO




	Tabela 1 - CASOS RECEPCIONADOS NO CANAL DE DENÚNCIAS
	Tabela 2 - PROCESSOS ÉTICOS
	Tabela 3 - RESULTADOS ÉTICOS
	Tabela 4 - ACPP E MEDIAÇÕES
	Tabela 5 - PROCESSOS CORRECIONAIS
	Tabela 6 - PENALIDADES
	Tabela 7 - CONFLITO DE INTERESSES – COMISSÃO DE CONFLITO DE INTERESSES DA ANS
	Tabela 8 - CONFLITO DE INTERESSES - CGU
	Tabela 9 - CONFLITO DE INTERESSES - RECURSO
	Tabela 10 - PEDIDOS DE INFORMAÇÃO X TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA
	Tabela 11 - RECURSOS POR INSTÂNCIA
	Tabela 12 – AÇÕES DE COMUNICAÇÃO
	Tabela 13 - AÇÕES DE CAPACITAÇÃO
	Tabela 14 - RECOMENDAÇÕES DA AUDITORIA INTERNA

