b PRESIDENCIA DA REPUBLICA
® ANPD Autoridade Nacional de Protecio de Dados
Coordenaciao-Geral de Fiscalizaciao

Auto de Infracao n° 3/2022/CGF/ANPD

00261.000489/2022-62

1. IDENTIFICACAO DO AUTUADO

Natureza do Autuado

( X ) Pessoa Juridica () Pessoa Fisica

Agente de Tratamento

( X ) Controlador () Operador

Nome Completo / Razao Social

CPF /CNPJ

Telekall Inforservices

11.193.228/0001-24

Endereco

Rua Sete de Setembro, n° 13, sala 103 - Centro

Municipio CEP

Vila Velha 29100-301
Telefones para Contato (celular e comercial) UF
(27)3229-0323/(27)3062-1210 ES

E-mail para Comunicacoes Processuais

emmanuel@telekall.com

2. IDENTIFICACAO DO RECEBEDOR DO AUTO DE INFRACAO

Nome Completo / Razao Social

CPF/CNPJ

Emmanuel Gomes de Jesus

Cargo / Funcao

() Encarregado () Procurador

( X ) Representante da Autuada

Telefones para Contato (celular e comercial)

(27)3229-0323/(27)3062-1210

E-mail para Comunicacées Processuais

emmanuel@telekall.com




3. DESCRICAO DOS FATOS E DOS DISPOSITIVOS NORMATIVOS INFRINGIDOS

Descricao do(s) Fato(s)

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados recebeu Oficio n® 13/2021 - 4PJ - 30P, da
Promotoria de Justica de Ubatuba/SP, no qual consta noticia que a empresa Telekall Infoservices estaria
oferecendo aos candidatos as elei¢des municipais uma listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de
Ubatuba/SP para fins de dissemina¢do de material de campanha eleitoral.

Foi emitido o oficio N° 21/2021/CGF/ANPD/PR, em 28 de fevereiro de 2021 a empresa
Telekall Infoservices informando sobre a apuracdo de comercializacdo de base de dados. Em resposta, a
empresa informou que ndo houve contratacdo para prestagdo do servigo e, por isso, estranhou a citagdo de
seu nome como provedora de um servigo nao contratado.

o

A ANPD considerou a resposta insuficiente e emitiu novo Oficio n
10/2022/CGF/ANPD/PR reiterando a requisicdo das informagdes e alertando que a auséncia de resposta
seria considerada infracdo a LGPD. Ocorre que a empresa ndo se manifestou e nem apresentou as
informacgodes requeridas.

A Nota Técnica n° 20/2022/CGF/ANPD teve o objetivo de apresentar elementos que
subsidiaram o processo decisorio, entendendo-se necessaria a instauragdo do processo administrativo
sancionador. A Nota Técnica considerou as seguintes bases normativas: Lei n® 13.709, de 14/08/2018
(LGPD); Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Portaria n° 1,
de 08/03/2021 (Regimento Interno) e Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo
Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugao CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de
Fiscalizag?o).

Como consequéncia, a Telekall Infoservices infringiu os seguintes dispositivos:
Lei Geral de Prote¢ao de Dados:

Art. 7 e Art. 11 - auséncia de comprovagdo de hipotese legal de tratamento desses dados
pessoais;

Art. 37 — auséncia de comprovagao de registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais;

Art. 38 — auséncia de envio do relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais referente
a suas operagdes de tratamento;

Art. 41 — falta de comprovagado da indicagdo do encarregado.

Art. 5° do Regulamento do Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo
Sancionador, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizagdo)
- Nao atendimento as requisicoes da ANPD.

O Coordenador-Geral de Fiscalizagdo da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD), através do Despacho Decisorio n° 02/2022/CGF/ANPD, acatou as razdes da Nota Técnica 20 e
decidiu pela instauragdo de processo administrativo sancionador em desfavor da Telekall Infoservices.

Dispositivos Legais e Regulamentares Infringidos

Infringéncia aos arts. 7°, 11, 37, 38 e 41 da LGPD e art. 5° do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e
do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021
(Regulamento de Fiscalizagao).

4. SANCOES ADMINISTRATIVAS




Este Auto de Infragdo informa a abertura, em desfavor do autuado, de processo administrativo
sancionador que podera culminar na aplicacdo de uma ou mais sancdes listadas no art. 52 da LGPD, a
saber: Adverténcia; Multa Simples; Multa Diaria; Publicizacdo da Infracdo; Bloqueio dos dados pessoais;
Elimina¢do dos dados pessoais; Suspensdo parcial do tratamento do banco de dados; Suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais; Proibicdo parcial do exercicio de atividades

relacionadas a tratamento de dados; Proibigdo total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento
de dados.

5. DISPOSITIVO(S) NORMATIVO(S) APLICAVEL(IS)

( X) Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

( X') Regulamento do Processo de Fiscalizagao e do Processo Administrativo Sancionador (aprovado pela
Resolucdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021).

Citar outras leis e regulamentos aplicaveis

Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, aprovado pela Portaria n° 1, de
08/03/2021 (Regimento Interno).

6. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A Nota Técnica n° 20/2022/CGF/ANPD (SEI n°3213355) e o Despacho Decisorio n°
02/2022/CGF/ANPD (SEI n° 3224681) foram emitidos no bojo do Processo Sei n° 00261.000040/2021-
13.

O presente Auto de Infrag@o tramita no Processo Sei n° 00261.000489/2022-62.

7. INTIMACAO

INTIMA-SE o autuado para ciéncia:

7.1. de que responde pelo(s) fato(s) em processo administrativo sancionador e que tem o prazo de 10
(dez) dias uteis, a partir da ciéncia deste Auto de Infracdo, para apresentar defesa perante a
Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, via SEI, conforme
instru¢cdes do Anexo 01, de acordo com o art. 47, do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do
Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de
2021.

7.2. da descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo e do dispositivo legal ou regulamentar
infringido ({tem 3. Descrig¢do dos Fatos e dos Dispositivos Normativos Infringidos);

7.3. das sangdes aplicaveis (ltem 4. Sangoes Administrativas);
7.4 da finalidade deste Auto de Infragdo e das providéncias necessarias (/tem 7. Intimagdo); e

7.5. de que os prazos informados neste Auto de Infragdo correrdo independentemente de manifestacdo do
autuado; e

7.6. das demais informagdes constantes neste Auto de Infracgao.

8. OCORRENCIAS QUE IMPEDIRAM A ASSINATURA DO AUTO DE INFRACAO

Para os casos de intimagdo pessoal




Declaro que o infrator (ou seu encarregado ou seu preposto ou representante legal), a que se refere o auto
acima, recusou-se a assinar o Auto de Infracao.

Agente(s) de Fiscalizacao

Nome e Matricula Nome e Matricula

9. IDENTIFICACAO DO(S) AGENTE(S) DE FISCALIZACAO

Intimag@o eletronica/postal

( X) Lavrei o presente Auto de Infragao via Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, ficando o autuado
intimado das informacgdes deste Auto de Infra¢do, na forma do art. 12, I, ou do art. 12, II, quando via
postal, e de acordo com os artigos 45 a 47, c/c o artigo 10, todos do Regulamento do Processo de
Fiscaliza¢dao e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolu¢do CD/ANPD n° 1, de 28
de outubro de 2021.

Intimagdo pessoal

() Lavrei o presente Auto de Infragdo, em x (x) vias, o qual vai por mim assinado e entregue ao autuado
na forma do previsto no art. 12, III e de acordo com os artigos 45 a 47, c/c o artigo 10, todos do
Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela
Resolugao CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021.

Nome Cargo / Funcao Matricula

Karina Alves Martinho Coordenadora Substituta 126934

Local (Municipio/UF) Data Hora

Brasilia/DF 10 de margo de 2022 (na ~ hora  da
assinatura)




ANEXO 01: Instrucoes ao autuado

Quanto ao ACESSO AO PROCESSO indicado neste Auto de Infragao:

1) O acesso ao processo indicado neste Auto de Infracdo dar-se-4 exclusivamente por meio do Sistema
SEI acessivel por meio da Pagina da Presidéncia da Republica (https://www.gov.br/secretariageral/pt-

br/sei-peticionamento-eletronico).

Informacdes detalhadas sobre os requisitos para acesso ao sistema (cadastramento e credenciamento);
acesso por autoridades publicas, partes ou procuradores; e sobre o uso do sistema estdo disponiveis no link
acima. A visualizacdo de processos e documentos sigilosos depende de autorizacdo da area técnica
responsavel, apos solicitacao formal da parte.

2) Constitui dever das partes, representantes e procuradores indicar, no primeiro momento que lhes couber
falar nos autos, o enderego eletronico ¢ o enderego residencial ou profissional onde receberdo as
notificagdes, bem assim atualizar essas informagdes sempre que ocorrer qualquer modificagdo temporaria
ou definitiva (Art. 3°, II, Il e IV, e Art. 4°, IV da Lei n® 9.784/1999).

Quanto a apresentacdo de DEFESA:

3) No caso de o autuado oferecer Defesa ao Auto de Infracdo, esta deverd ser formalmente dirigida a
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao;

4) O autuado devera indicar, com destaque, o nimero do processo € o numero do Auto de Infragao;

5) O autuado devera utilizar o peticionamento eletronico do Sistema SEI acessivel por meio da pagina da
Presidéncia da Republica.

Documento que, em razao do formato, do tamanho ou de outra caracteristica, ndo possa ser encaminhado
por meio desse canal, deve ser apresentado por copia ou segunda via, ou midia digital, exceto nos casos
em que houver determinacao legal para apresentag¢do de originais, cabendo ao responsavel e/ou interessado
manter os originais sob sua guarda;

6) A defesa pode ser apresentada diretamente pelo destinatario do Auto de Infragdo ou por intermédio de
procurador regularmente constituido nos autos, conforme previsto no Art. 3°, IV da Lei n° 9.784/1999;
pode, ainda, ser apresentada pelo Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, por forca do art. 5°, VIII,
c/c art. 41, §2° da Lei n° 13.709/2018.

7) Caso haja procurador constituido nos autos, as comunicacgdes processuais subsequentes serdo dirigidas
ao Encarregado com copia a esse representante, conforme disposto no Art. 41, § 2°, da Lei n°® 13.709/2018
c/cart. 3°, IV da Lei n°® 9.784/1999. Se houver mais de um procurador, deve ser indicado o nome daquele a
quem deverdo ser encaminhadas as comunicagoes.

Quanto ao pagamento de MULTA, se aplicada:

8) Em caso de aplicagdo de pena de MULTA, o ndo pagamento da multa aplicada implicard na inscrigao
do devedor no cadastro de nao quitados do Setor Publico Federal (Cadin) em 75 dias contados da data da
intimagdo, bem como em divida ativa da Unido e, se for o caso, cobranca judicial através de orgdo
competente da Advocacia-Geral da Unido.

Outras informacoes:

9) Os prazos informados neste Auto de Infragdo correrdo independentemente de manifestagdo do autuado,
consoante exposto no art. 10, II do Regulamento do Processo de Fiscalizagio e do Processo
Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021.

10) Conforme disposto no art. 48 do Regulamento de Fiscalizagdo, a ANPD podera realizar diligéncias e
juntar novas provas aos autos, independentemente do prazo de defesa do autuado, visando a celeridade
processual e a mitigacao de riscos, assegurado o contraditério.


https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico

Documento assinado eletronicamente por Karina Alves Martinho, ANPD - Autoridade Nacional de
.| Protecao de Dados, em 10/03/2022, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
«péff § 3°do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

\""--FEI.' -

A CRC D2277034 no site:
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SEIn°® 3231560


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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00261.000040/2021-13

Presidéncia da Republica
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Coordenacgao-Geral de Fiscalizacao

Nota Técnica n? 20/2022/CGF/ANPD

1. INTERESSADOS

1.1. Empresa Telekall Infoservices.

2. ASSUNTO

2.1. Oferta aos candidatos as eleicdes municipais de listagem de contatos de WhatsApp de

eleitores de Ubatuba/SP para fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral.

3. REFERENCIAS

3.1. Processo SEI n2 00261.000040/2021-13;

3.2. Lei n2 13.709, de 14/08/2018 (LGPD);

3.3. Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador,
aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n? 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizacdo);

3.4. E-mail encaminhamento de oficio e anexos (2358136);

3.5. Anexo n? 1 (2412924); Anexo n? 2 (2412926); Anexo n? 3 (2412926); Anexo n? 4
(2412927); Anexo n2 5 (2412929); Anexo n? 6 (2412930); Anexo n2 7 (2412931);

3.6. Oficio n2 19/2021/CGF/ANPD/PR (2412941);

3.7. Anexo n2 1 do Oficio 19 - Telas do site da Telekall (2412960);

3.8. Anexo n? 2 do Oficio 19 - Cartdo CNPJ - Receita Federal (2412963);

3.9. Anexo n? 3 do Oficio 19 - Dados cadastrais (2412965);

3.10. Oficio n2 21/2021/CGF/ANPD/PR (2412990);

3.11. Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21 #1 (2515289);

3.12. Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21 #2 (2515300);

3.13. Oficio n2? 46/2021/CGF/ANPD/PR (2515309);

3.14. Documento print screen do sitio eletronico da Telekall (3110999);

3.15. Consulta ao CNPJ da empresa Telekall (3115565);

3.16. Oficio n2 10/2022/CGF/ANPD/PR (3140607);

3.17. Recibo OF. 10 CGF/ANPD-PR - Envio CORREIOS (3141751)

4. RELATORIO

4.1. Trata-se de mensagem eletrdnica recebida pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados

(ANPD) contendo o Oficio n? 13/2021 - 4PJ - 30P, da Promotoria de Justica de Ubatuba/SP, no qual consta
a noticia de que a empresa Telekall Infoservices estaria oferecendo aos candidatos as eleicdes municipais
uma listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de Ubatuba/SP para fins de disseminagdo de
material de campanha eleitoral.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3586990&i... 1/5
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4.2. Nos anexos, estdo presentes o e-mail com a denuncia, a certiddo de encaminhamento, o
termo de conclusdo ao promotor, a decisdo, o despacho, a certiddo de expedicdo de oficio e o oficio do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

4.3. Foi enviado ao Diretor-Geral da Policia Federal comunicado de suposta pratica de
crime relativa ao oferecimento de base de dados com o objetivo de disparar, por intermédio do aplicativo
WhatsApp, mensagens com fins eleitorais ou comerciais. Junto com o oficio, foram enviados anexos que
corroboram a suposta pratica de crime.

4.4, Diante do recebimento da mensagem eletrénica mencionada linhas acima, a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) enviou oficio a empresa Telekall Infoservices informando sobre a
apuracao de comercializacdo de base de dados.

4.5. Em resposta, a empresa informou que ndao houve contrata¢do para prestagao do servico e,
por isso, estranhou a citacdo de seu nome como provedora de um servico ndo contratado.

4.6. A ANPD, entdo, considerou a resposta da Telekall Infoservices insuficiente, motivo pelo
qual requisitou, mais uma vez, as informac¢des solicitadas, conforme Oficio n?
10/2022/CGF/ANPD/PR (3140607); entretanto, ndo foi recebida nenhuma resposta, embora o oficio
tenha sido entregue, consoante Documento Rastreamento no site dos Correios (3220621).

5. ANALISE

5.1. A Lei n? 13.709, de 14/08/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
art. 59, |, considera dado pessoal toda "informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel”. Por essa razdo, o numero de telefone de eleitor é dado pessoal, pois consiste em
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

5.2. A leitura do processo revela que a atividade desenvolvida pela Telekall Infoservices
configura tratamento de dados pessoais, ja que a oferta de listagem de contatos de WhatsApp para fins
de disparo de mensagens pode ser enquadrada na previsdo do art. 52, X, que classifica como
tratamento "toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo,
recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducgfo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢Go, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo"”. Com efeito, no desenvolvimento de seu mister, ha
indicios de que a empresa desempenha, pelo menos, as acdes de coleta, acesso, utilizacdo e distribuicao
de dados pessoais.

5.3. A LGPD, ainda, define a figura do controlador no art. 52, VI, como a “pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais”. E de salientar que no documento de id 2515300, a Telekall informou que "Houve sim, um
contato inicial via Whatsapp com o candidato a vereador Alexandre Mandl, o qual, ndo resultou em
nenhuma atividade comercial”. Tendo em vista que a Telekall Infoservices efetua o tratamento e opta por
oferecé-lo no mercado, ndao ha dlvidas de que a ela competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais, motivo pelo qual é considerada como controladora.

5.4. A circunstancia de a atividade da Telekall Infoservices estar inserida nas disposi¢cdes da
LGPD denota a competéncia de atuacdo ANPD, definida pelo art. 52, XIX da LGPD, como "drgdo da
administragdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o
territorio nacional”. Cabe a ANPD, de acordo com o art. 55-J, |, "zelar pela protec¢éGo dos dados pessoais,
nos termos da legislagdo", bem como "IV - fiscalizar e aplicar sangées em caso de tratamento de dados
realizado em descumprimento a legislagdo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditdrio, a ampla defesa e o direito de recurso” e "XX - deliberar, na esfera administrativa, em
cardter terminativo, sobre a interpretagdo desta Lei, as suas competéncias e os casos omissos".

5.5. Nessa senda, a consecucdo da atividade de fiscalizacdo insere-se no Planejamento
Estratégico da ANPD 2021/2023, cujos objetivos sdo promover o fortalecimento da cultura de protecdo
de dados pessoais, estabelecer ambiente normativo eficaz para a protec¢ao de dados pessoais e aprimorar
as condicOes para o cumprimento das competéncias legais.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3586990&ii...
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https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35869904&ii...

5.6. Dentro da ANPD, a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo (CGF) é responsdavel pela agdo de
detectar as infracdes a LGPD, o que consiste em desdobramento do objetivo estratégico de promocgao do
fortalecimento da cultura de protecdo de dados pessoais. Na padronizacdo dos processos internos de
trabalho e dos procedimentos previstos no Regulamento do Processo de Fiscalizagdo, a CGF buscar3,
sempre, a medida do proporcional ao comportamento do fiscalizado, observando a gradacdo entre a
gravidade do comportamento e a medida necessdria.

5.7. De acordo com o Regimento Interno da ANPD:

Regimento Interno da ANPD:

Art. 17. Sdo competéncias da Coordenagdo-Geral de Fiscalizagéio, sem prejuizo de outras previstas
na Lein? 13.709, de 2018, no Decreto n® 10.474, de 2020, e na legislagdo aplicdvel:

(..)

Il - promover agdes de fiscalizagcdo sobre as a¢des de tratamento de dados pessoais efetuadas pelos
agentes de tratamento, incluido o Poder Publico;

()

IX - requisitar aos agentes de tratamento de dados a apresentagcdo de Relatdrio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais;

5.8. O art. 48 do Regimento Interno da ANPD, ainda, determina que as "atividades da ANPD
obedecerdo, além dos principios estabelecidos na Lei n® 13.709, de 2018, aos principios da legalidade,
motivacdo, moralidade, eficiéncia, celeridade, interesse publico, impessoalidade, igualdade, devido
processo legal, ampla defesa, contraditdrio, razoabilidade, proporcionalidade, imparcialidade,
publicidade, economicidade, sequranca juridica, entre outros". Esta é, portanto, a justificativa para analise
da atividade desenvolvida pela Telekall Inforservices em processo administrativo préprio, pois
€ necessario observar as diretrizes e os principios incidentes sobre a atuacdo administrativa no
cumprimento da atribuicdo de fiscalizacao.

5.9. O Regulamento de Fiscalizagdo da ANPD, aprovado pela Resolu¢do CD/ANPD n? 1, de
28/10/2021, dispde de forma fundamental sobre a estruturacdo das atividades previstas no art. 17 do
Regimento Interno da ANPD. De acordo com o art. 22 do Regulamento, a fiscalizacdo volta-se a
orientacdo, a prevencado e a repressao das infragcdes a LGPD, de sorte a, conforme o art. 32, proteger os
direitos dos titulares de dados, promover a implementacao da legislacdo de protecdo de dados pessoais e
zelar pelo cumprimento das disposi¢gdes da LGPD.

5.10. Por forca do art. 52, Vl e IX da LGPD c/c art. 49, |, do Regulamento de Fiscalizacdo, a Telekall
é considerada agente regulado pela ANPD, haja vista serem eles os "agentes de tratamento e demais
integrantes ou interessados no tratamento de dados pessoais". Cumpre especificar as atividades a que os
agentes regulados estdo submetidos por forca do Regulamento de Fiscalizacdo:

Art. 52 Os agentes regulados submetem-se a fiscalizagdo da ANPD e tém os seguintes deveres,
dentre outros:

| - fornecer cdpia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informagbes relevantes para a
avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e demais
condigbes estabelecidas pela ANPD;

Il - permitir o acesso as instalagées, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas, ferramentas e
recursos tecnoldgicos, documentos, dados e informagdes de natureza técnica, operacional e outras
relevantes para a avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, em seu poder ou em
poder de terceiros;

Il - possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de informagdo utilizados para
tratamento de dados e informag¢des, bem como de sua rastreabilidade, atualizacdo e substituicdo,
disponibilizando os dados e as informagdes oriundos destes instrumentos;

IV - submeter-se a auditorias realizadas ou determinadas pela ANPD;

V - manter os documentos fisicos ou digitais, os dados e as informag¢des durante os prazos
estabelecidos na legislagdo e em regulamentacdo especifica, bem como durante todo o prazo de
tramitagdo de processos administrativos nos quais sejam necessdrios; e

VI - disponibilizar, sempre que requisitado, representante apto a oferecer suporte a atuag¢do da
ANPD, com conhecimento e autonomia para prestar dados, informagdes e outros aspectos relativos

3/5
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a seu objeto.

5.11. Em consulta ao sitio eletrénico https://telekall.com/, anexado ao presente processo sob o
id 3110999, foi constatada a oferta de contatos de WhatsApp, o que indica que a empresa continuava a
ofertar os servicos no mercado por ocasidao do envio dos oficios pela ANPD. O sitio eletronico, porém,
foi desativado, como se observa no id 3223051. Além disso, da resposta 2515300, ndo é possivel
considerar que a Telekall tenha cumprido com a sua obrigacdo de atender a requisicao da ANPD.

5.12. Conforme o art. 41 da referida resolucao, "quando necessdrio para o esclarecimento da
demanda, a Coordenacgdo-Geral de Fiscalizagdo poderd determinar a realizacGo de diligéncias, conforme
disposto na LGPD, no Decreto n? 10.474, de 2020, e no Regimento Interno da ANPD". As diligéncias foram
realizadas, pois a ANPD considerou a resposta da Telekall Infoservices (2515300) insuficiente e requisitou,
mais uma vez, as informacdes por meio do Oficio n? 10/2022 (3140607):

a) Qual o encarregado pelo tratamento de dados pessoais indicado por essa empresa
para se comunicar com ANPD e quais sdo as informacbes de contato com o
encarregado, como obriga a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)?

b) Qual é a hipdtese legal de tratamento desses dados pessoais, considerando o
disposto nos art. 72 e 11 da Lei n? 13.709/2018?

c) Qual a origem dos dados que essa empresa oferece para disparar mensagens de
WhatsApp, conforme consta abertamente do site dessa empresa? Ou seja, de onde essa
empresa pega ou acessa os dados para disparar as mensagens? Fornecer
detalhadamente os dados de identificacdo e de contato com seu fornecedor desses
dados pessoais.

d) Como é montada a base de dados que serve de objeto para o servigco oferecido no
sitio eletronico http://telekall.com/?

e) Quais os dados que fazem parte do banco de dados disponibilizado para seus
clientes?

f) Quantos registros possui atualmente em seu banco de dados?

g) Qual servico foi oferecido e encaminhado por WhatsApp ao politico Alex Waltersdorf,
candidato sob o nome Alex da Saude?

5.13. Ocorre que embora o oficio tenha sido recebido em 26/01/2022, conforme Documento
Rastreamento no site dos Correios (3220621), ndo foi recebida nenhuma resposta até o presente
momento.

5.14. Considerando os elementos apurados e constantes do autos até o momento e
considerando que a Telekall Infoservices quedou-se inerte diante das oportunidades oferecidas para
prestar esclarecimentos, ndo hd mais medidas a serem tomadas no presente procedimento preparatério.
Faz-se necessaria, por conseguinte, a instauracdo de processo administrativo sancionador, com base no
art. 55-J, 1, ¢/c IV da LGPD; art. 42 do Regulamento de Fiscalizacdo, de sorte a permitir o contraditorio e a
ampla defesa a empresa conforme previsdo do art. 45, por intermédio da lavratura de auto de infracao,
estatuido pelo art. 46.

6. CONCLUSAO

6.1. Diante do descumprimento da determinacdo, pela Telekall Infoservices, de envio das
informacbes requisitadas pelo Oficio n2 10/2022 (3140607), circunstdncia que pode significar a
infringéncia aos arts. 72, 11, 37, 38 e 41 da LGPD, bem como ao art. 52 do Regulamento de Fiscalizacdo da
ANPD, aprovado pela da Resolugdo CD n? 1, de 28/10/2021, faz-se necessaria, por forca do art. 55-J, |,
c/c IV da LGPD e art. 42 do Regulamento de Fiscalizagdo, a instauragdo de processo administrativo
sancionador, de sorte a permitir o contraditdrio e a ampla defesa a empresa, conforme previsdo do art.
45, por intermédio da lavratura de auto de infracdo, previsto no art. 46 da mesma Resolucdo.

Documento assinado eletronicamente por Karina Alves Martinho, ANPD - Autoridade Nacional de
Protec¢do de Dados, em 10/03/2022, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=35869908&i... 4/5
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""'_gm‘-fﬁa\ no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

b

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3213355 ¢ o
ET codigo CRC F1ACF69E no site:

Referéncia: Processo n? 00261.000040/2021-13 SEI n2 3213355

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3586990&i... 5/5
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00261.000040/2021-13

PRESIDENCIA DE REPUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Brasilia, 10 de marco de 2022.
DESPACHO DECISORIO N2 2/2022/CGF/ANPD

Processo n? 00261.000040/2021-13
Interessado: Telekall Infoservices

O COORDENADOR GERAL DE FISCALIZACAO DA AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, em especial a
disposta no art. 17, incisos |, lll e IX do Regimento Interno da ANPD, aprovado pela
Portaria n? 1, de 08/03/2021, examinando os autos do Processo em epigrafe, acata
as razbes da Nota Técnica n? 20/2022/CGF/ANPD (SEl n2 3213355) e decide pela
instauracao de processo administrativo sancionador em desfavor da
empresa TELEKALL INFOSERVICES.

\ Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga
| Lopes, Cordenador-Geral de Fiscalizacao, em 10/03/2022, as 16:55,

| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49, do
"f%mm_ = Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

—kdh ": A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo
. q’"‘" verificador 3224681 e o codigo CRC 38162A65 no site:

2 + https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador externo.php?

@ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n? 00261.000040/2021-13 SEIn? 3224681
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00261.000489/2022-62

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenagao-Geral de Fiscalizagao

OFICIO N° 71/2022/CGF/ANPD/PR
Brasilia-DF, 10 de margo de 2022

Ao Sr.

EMMANUEL COMES DE JESUS
REPRESENTANTE LEGAL

TELEKALL INFOSERVICE

CNPJ(MF) n°® 12.193.228/0001-24

Rua Sete de Setembro, n° 13, sala 103 - Centro
Vila Velha - ES - CEP 29.100-301

Assunto: Auto de infragdo em vista do descumprimento das determinagdes da ANPD - Oferta aos
candidatos as elei¢des municipais de listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de Ubatuba/SP para
fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral.

Anexos: Auto de Infragcdo 3 (3231560), Despacho Decisorio n° 2/2022/CGF/ANPD (3232544) e Nota
Técnica n°® 20/2022/CGF/ANPD (3232292)

Senhor Emmanuel Gomes de Jesus,

1. Em razdao do recebimento do Oficio n° 13/2021 - 4PJ - 30P, oriundo da Promotoria de
Justica de Ubatuba/SP, no qual consta noticia que a empresa Telekall Infoservices estaria oferecendo aos
candidatos as eleigdes municipais uma listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de Ubatuba/SP para
fins de disseminac¢do de material de campanha eleitoral, a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados
(ANPD) emitiu o oficio N° 21/2021/CGF/ANPD/PR, em 28/02/2021 a empresa Telekall Infoservices,
informando o inicio de apuraciao de comercializagcdo de base de dados.

2. Em resposta, a empresa informou que ndao houve contratagdo para prestacdo do servigo.
Porém, a ANPD considerou a resposta insuficiente, motivo pelo qual emitiu novo Oficio n°
10/2022/CGF/ANPD/PR reiterando a requisicao das informagdes e alertando que a auséncia de resposta
seria considerada infrag¢do a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

3. Ocorre que a empresa ndao se manifestou e nem apresentou as informagdes requeridas.

4. Em vista do ndo atendimento as determinacdes da ANPD e com base na Nota Técnica n°
20/2022/CGF/ANPD, a ANPD informa a lavratura do Auto de Infracdo 3 (3231560), que acompanha o
presente oficio, por infringéncia aos arts. 7°, 11, 37, 38 e 41 da LGPD e art. 5° do Regulamento do
Processo de Fiscalizacao e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolu¢ao CD/ANPD
n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizagao).

5. Fica o Sr. intimado das informagdes do Auto de Infracdao, na forma do art. 12, I, e de acordo
com os artigos 45 a 47, c/c o artigo 10, todos do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo



Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021.

6. Por fim, o Sr. tem o prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir da ciéncia deste Auto de
Infragdo, para apresentar defesa perante a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, de acordo com o art. 47, do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do
Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolu¢do CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021

Atenciosamente,

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador Geral de Fiscalizagao

‘EI" A'Do‘\‘_

' Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaries Madruga Lopes, Cordenador-Geral
" _| de Fiscaliza¢ao, em 10/03/2022, as 18:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
wé{”;" do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

= CRC A6A1A0F4 no site:
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00261.000489/2022-62 SEI n® 3232646

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 2° andar — Telefone:

CEP 70046-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br
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00261.000489/2022-62

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

Brasilia, 10 de marco de 2022.
Ao

Protocolo Central
Presidéncia da Republica

Assunto: Encaminhamento de Oficio

o

1. De ordem do Coordenador-Geral de Fiscalizacao, solicito o encaminhamento do Oficio n
71/2022/CGF/ANPD/PR (3232646) acompanhado dos seguintes anexos, por carta com Aviso de

Recebimento (AR):
a) Auto de Infracao n° 3/2022/CGF/ANPD (SEI n° 3231560);

b) Nota Técnica n° 20/2022/CGF/ANPD (SEI n° 3232292);
c¢) Despacho Decisorio n® 2/2022/CGF/ANPD (SEI n°® 3232544);

2. Assim, ao todo, serdo encaminhados 04 (quatro) documentos (1 oficio com 3 anexos).
3. Solicito juntada do respectivo Aviso de Recebimento.
Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Rosemary de Fatima Andrade, Coordenador(a), em
.! 10/03/2022, as 18:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
+/ Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020. .

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SEI n°® 3232782
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SEDEX

9912280478 / 2011 / DR-BSB
SEC DE ADMIN DA PRES

€2 ESlos

NF:0 Pedido: 0O Peso (g): 20
0OT476231521BR

Nome Legivel:

Documento: Rubrica:

ENTREGA NO VIZINHO

NAO AUTORIZADA

Destinatario: Senhor EMMANUEL COMES DE JESUS
REPRESENTANTE LEGAL

Rua Sete de Setembro, 13

sala 103 Centro de Vila Velha

29100-301 Vila Velha/ES

‘l‘ Obs: OFICIO N°
71/2022/CGF/ANPD/PR com-anexos

Remetente: Autoridade Nacional de Protecao de Dados
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, .

Zona Civico-Administrativa

70150-900 Brasilia-DF




00261.000489/2022-62

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria Geral
Secretaria Especial de Administracao
Diretoria de Recursos Logisticos
Protocolo Central da Presidéncia da Republica

Brasilia, 11 de margo de 2022.

A CGF/ANPD

Assunto: Recibo de Oficio.

Encaminhamento do recibo do Oficio n°® 71/2022/CGF/ANPD/PR, juntamente

com 0S anexos.
Atenciosamente,

ENEIDE RODRIGUES DE ALCANTARA

Supervisora

'\ Documento assinado eletronicamente por Eneide Rodrigues de Alcantara, Supervisor(a), em
[ 11/03/2022, as 09:26, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do

w@{f Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020. .

(=]

S0 A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3233319 ¢ o codigo
CRC 6038DCI1C no site:

+ https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
g¢ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n® 00261.000489/2022-62

SEIn® 3233319
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E-mail - 3264995

Data de Envio:
25/03/2022 10:57:34

De:
PR/Fiscalizagao <fiscalizacao@anpd.gov.br>

Para:
fiscalizacao@anpd.gov.br
telekall@hotmail.com
raissa.barbosa@anpd.gov.br

Assunto: ]
Processo 00261.000489/2022-62 - OFICIO 71 (3232646)

Mensagem:
Sr. Emmanuel Gomes de Jesus,

de ordem do Coordenador-Geral de Fiscalizagdo, envio, em anexo, o OFICIO 71 (3232646), acompanhado do
Despacho Decisorio n°® 2 (3232544), da Nota Técnica 20 (3232292) e do Auto de Infragao 3 (3231560).

Gentileza confirmar o recebimento do oficio e dos 3 anexos.
Atenciosamente,

Raissa Barbosa

Analista em protecédo de dados pessoais
Coordenacgao-Geral de Fiscalizagdo
Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados

Anexos:
Auto_de_Infracao_3231560.html
Nota_Tecnica_ 3232292 SEI PR __ 3213355  Nota_Tecnica.pdf
Despacho 3232544 SEI_00261.000040 2021_13.pdf
OFICIO_3232646.html



00261.000489/2022-62

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Coordenagao-Geral de Fiscalizagdo
(Decreto de 26 de maio de 1999)

Brasilia, 25 de marco de 2022.

ASSUNTO: Meios de contato com o representante legal da Telekall Inforservices e envio dos documentos
relativos ao processo 00261.000489/2022-62 para o e-mail informado.

CERTIDAO

Certifico e dou fé que na data de hoje, no ambito do processo em epigrafe, efetuei ligagdes
para os telefones (xx) xxxx-xxxx as 10h34 e (xx) xxxx-xxxx as 10h34 a fim de comunicar o Sr. Emmanuel
Gomes de Jesus a respeito do Auto de Infragao 3 (3231560), nao logrando éxito. Sucessivamente, enviei
mensagem por meio do aplicativo Whatsapp para o nimero (Xx) Xxxxx-xxxx, as 10h48, ocasido em que fui
informada de que poderia remeter a documentacao referente ao processo 00261.000489/2022-62 para o e-
mail telekall@hotmail.com, o que foi atendido pelo documento 3264995.

(Assinado eletronicamente)
RAISSA ALENCAR DE SA BARBOSA

Analista em prote¢ao de dados pessoais

" | Documento assinado eletronicamente por Raissa Alencar de Sa Barbosa, ANPD - Autoridade
g “é‘& Nacional de Prote¢do de Dados, em 25/03/2022, as 12:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
‘??Egnﬁn_-__;/ fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020. .
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A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cddigo verificador XXXXXXXX e o
XXXX codigo CRC XXXXXXXX no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SEI n° 3264998
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a ClaroBR 9 17:33 7 37%@ )
< Informacéo protegida por lei : %

8 As mensagens e as chamadas sao
protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo
o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.

Bom dia. Esse é o telefone de
Emmanuel Gomes de Jesus?
10:48

Quem e/ 450

Me ChamO Informacéo protegida por e

lei
preciso encaminhar um
documento para Emmanuel Gomes

de Jesus. 10:5

51

Referente ao processo
00261.000489/2022-62 ..

envio ara email: @
telekall@hotmail.com 14553

90

+ C © 9
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< Informacéo protegida por lei Ck] %
envio ara email:
telekall@hotmail.com 44.:53

9

Grata pela atencao .5»

Pois nao? .

Recebi,, seuemail ;4

Qual o enderego eletdnico para
enviar meu parecer. 15:14

eletrénico :.q,
O senhor pode obter mais
informacodes pelo

fiscalizacao@anpd.gov.br
15:16

Vocé poderia informar o prazo para
envio do meu parecer? 15:25

pois a caratda esta data de 10 de
marc¢o e so hoje fui notificado!

-} C ©® 0
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< Informacgéo protegida por lei CN %

wriviaal mreu IJDIIU\JU!- "lf"la

eletrénico :.4

O senhor pode obter mais

informacdes pelo

fiscalizacao@anpd.gov.br
1510

Vocé poderia informar o prazo para
envio do meu parecer? 15:25

pois a caratda esta data de 10 de
marco e so hoje fui notificado!

Como o senhor recebeu hoje e o
oficio da dez dias Uteis a partir do
recebimento, seu prazo comeca
segunda, dia 28/3/22, e termina
sexta-feira, 8/4/22. 15:26

nesse caso foi protocolado hoje,
correto? 15:27

Correto. 5.5

-} C ©® 0
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< Voltar Dados do contato

Informacéo protegida por lei

~Emmanuel Gomes

S B Q

Ligar Video Pesquisar

Captacao de Clientes - Telekall
21 de jan. de 2021

Criar novo contato

Adicionar a um contato existente

D Etiquetas Nenhuma

@ Midia, links e docs Nenhum



31/03/2022 09:34 Email — ANPD - Fiscalizacao — Outlook

RE: Informacgoes: Referente ao processo 00261.000489/2022-62

Telekall Infoservices <telekall@hotmail.com>
Qui, 31/03/2022 09:33

Para: ANPD - Fiscalizacao <fiscalizacao@anpd.gov.br>
Obrigado!

Sent from Mail for Windows

From: ANPD - Fiscalizacao <fiscalizacao@anpd.gov.br>

Sent: Thursday, March 31, 2022 9:25:48 AM

To: Emmanuel Gomes <telekallservices@gmail.com>; telekall@hotmail.com <telekall@hotmail.com>

Cc: ANPD - Fiscalizacao <fiscalizacao@anpd.gov.br>; Raissa Alencar de Sa Barbosa <raissa.barbosa@anpd.gov.br>
Subject: RE: Informacdes: Referente ao processo 00261.000489/2022-62

Bom dia, Sr. Emmanuel Gomes de Jesus.

De ordem do Coordenador-Geral, informo que a documentac¢ao podera ser enviada para o seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 22
andar, Brasilia/DF, CEP 70.046-900.

Gentileza confirmar o recebimento do presente e-mail.

Atenciosamente,

Raissa Barbosa

Analista em protecao de dados pessoais
Coordenacdo-Geral de Fiscalizacao
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

De: Emmanuel Gomes <telekallservices@gmail.com>

Enviado: quinta-feira, 31 de margo de 2022 08:13

Para: ANPD - Fiscalizacao <fiscalizacao@anpd.gov.br>

Assunto: Informacdes: Referente ao processo 00261.000489/2022-62

https://outlook.office.com/mail/fiscalizacao@anpd.gov.br/inbox/id/AAQKADQxMGY 1ZWU4LTNhY2YtNDcOYv1iZiRiLWFiY2Y2Y zQzZDJkNwAQAMHOIzy9d8dF pu4Ixq497CQ%3D 1/2


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=550986

31/03/2022 09:34 Email — ANPD - Fiscalizacao — Outlook

Prezados:

Gostariamos de saber se ha a possibilidade de enviar documentacao referente ao processo 00261.000489/2022-62 via SEDEX.
Assim, solicito a confirmacao do endereco para o envio.

No aguardo,

Emmanuel Gomes

https://outlook.office.com/mail/fiscalizacao@anpd.gov.br/inbox/id/AAQKADQxMGY 1ZWU4LTNhY2YtNDcOYv1iZiRiLWFiY2Y2Y zQzZDJkNwAQAMHO0Izy9d8dF pu41xq497CQ%3D 2/2



A

Autoridade Nacional de Prote¢3o de Dados {ANPD)
Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 2 andar
Coordenador - Geral de Fiscalizac3o

Fabricio G. M. Lopes

Brasilia - DF

Processo n?: 00261.000489/2022-62
REF: Apuragdo de comercializa¢do de base de dados
Prezado Coordenador,

1. Representando e respondendo em nome de Telekall Infoservices, consoante documentos de
representacdo ora juntados, acusamos e agradecemos o recebimento da notificagio acima referida e
informamos que a analisamos e adiante passaremos nossas observagdes.

2. Primeiramente gostariamos de nos desculpar pela demora em responder aos termos de sua notificacdo.
Isso ocorreu devido a larga discussdo gerada em nossos departamentos comercial e juridivy da empresa
TELEKALL INFOSERVICES acerca do contetdo das informagdes transmitidas na notificacao.

3. Apds revisdo dos artigos principais da lei 13.709, pudemos perceber o qudo sério e importante é o trabalho
da ANPD junto & conscientizagio relacionado a defesa da privacidade do cidaddo no que tange a utilizacdo
de informagGes para insergdo em marketing digital.

4. A notificagdo enviada por V.S.as nos fez refletir sobre essa eminente questdo e a forma como contribuir
com tais preocupagfes da ANPD. Assim, para dirimir dividas e responder aos questionamentos inseridos
no oficio n? 10/2022(3140607) concernentes aos servi¢os de marketing digital promovido pela Telekall
Infoservices, informamos que os mesmos foram encerrados temporariamente com o propdsito Unico de se
adequar as regras principais da lei 13.709. Assim sendo, cancelamos o dominio www.teleka’l.com e suas
atividades de marketing direto, tele atendimento e disparo de mensagens.

Por fim, dando prosseguimento a solicitagdo, abaixo replico os questionamentos inserido no oficio n®?
10/2022(3140607) e concomitantemente as respostas.

Telekall Infoservices - Rua Sete de Setembro, 13 Szala 102 ~ Vila Velha/ES Tel. (027) 98857-4747



“Telekall Infoservices

A-) Qual o encarregado pelo tratamento de dados pessoais indicado por essa empresa para se comunicar
com ANPD e quais sdo as informagoes de contato com o encarregado, como obriga a Lei Geral de Protec¢3o
de Dados Pessoais (LGPD)?

Empresa: Telekall Infoservices

Responsavel: Emmanuel Gomes de Jesus

Enderego: Rua Sete de Setembro, 13, Sala 102 Centro
Vila Velha, ES

Email: telekall@hotmail.com

Telefone: XXXXXXXXXXXX

B-) Qual é a hipétese legal de tratamento desses dados pessoais, considerando o
disposto nos art. 72 e 11 da Lei n2 13.709/2018?

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

A Nossa primeira impressao foi a de que, se os dados estao na web ou em redes sociais, eles seriam
publicos e, portanto, poderiam ser utilizados {tratados) por qualquer pessoa.

Telekall Infoservices - Rua Sete de Setembro, 13 Saia 102 — Vila Velha/ES Tel. (027) 98857-4747



"Telekall Infoservices

C-) Qual a origem dos dados que essa empresa oferece para disparar mensagens de Whatsapp, conforme
consta abertamente no site dessa empresa? Ou seja, de onde essa empresa pega ou acessa os dados para
disparar as mensagens? Fornecer detalhadamente os dados de identificagdo e de contato com seu
fornecedor desses dados pessoais.

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

Telekall Infoservices - Rua Sete de Setembro, 13 Sala 102 — Vila Vetha/ES Tel. (027) 98857-4747



"Telekall Infoservices

D-) Como é montada a base de dados que serve de objeto para o servi¢o oferecido no sitio eletrénico
http://telekall.com?

XXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX.
XXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXX.

Telekall Infoservices - Rua Sete de Setembro, 13 Sala 102 — Vila Velha/ES Tel. (027) 98857-4747



' Telekall Infoservices

E-) Quais os dados que fazem parte do banco de dados disponibilizados para seus clientes?

XXXXXXXXXXX.

F-) Quantos registros possui atualmente em seu banco de dados?
XXXXXXXXXXX.

XXXXXXKKKKX.

G)Qual servigo foi oferecido e encaminhado por WhatsApp ao politico Alex Waltersdorf,candidato sob o
nome Alex da Saade?

Como mencionado anteriormente em resposta enviada, ndo houve contratagdo para prestagdo de servico
nas eleicdes municipais de 2020 na localidade de Campinas ou Ubatuba no estado de Sdo Paulo. Quanto ao
nome de Alex Watersdorf, ndo me recordo do contelido dos chats e tao pouco do que foi ofertado.

Uma vez mais, espero ter respondido aos questionamentos ressaltando que a Telekall infoservices esta
disponivel para analisar qualquer reclamag¢ao ou sugestdo de melhoria de nossos servigos, sempre
objetivando a adequacgdo ao interesse do publico e evidentemente mantendo-se o respeito as leis vigentes
no pais.

Assim, a Telekall Infoservices compromete-se com a causa defendida pela ANPD e fard todos os esforgos
para alcangar a exceléncia ja atingida na prestacdo de servigo, também com relagdo as normativas
estabelecida pela ANPD.

Mais uma vez, agradecemos o recebimento da notificagdo encaminhada, e firmamos nosso
compromisso com a causa defendida pela ANPD.

XXXXXXXX
[Assinatura do responsavel]

Telekall Infoservices - Rua Sete de Setembro, 13 Sala 102 — Vila Velha/ES Tel. {027) 98857-4747
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00261.000489/2022-62

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao

Brasilia, 21 de junho de 2022.

Assunto: Sobrestamento de Processo Administrativo Sancionador.

1. Trata-se de Processo Administrativo Sancionador instaurado por intermédio da lavratura
do Auto de Infragao 3 (3231560), em 10/03/2022, em desfavor da empresa Telekall Inforservice,
registrada no CNPJ sob o numero 12.193.228/0001-24.

2. Nos termos do art. 53 da LGPD, a Autoridade Nacional devera definir regulamento proprio
sobre san¢des administrativas as infragdes a lei, que devera ser objeto de consulta publica e estabelecer as
metodologias de calculo do valor-base das sang¢des de multa. Tendo em vista que o processo de
regulamentagdo estd em andamento, e que tal norma é necessaria para fundamentar a decisdo de primeira
instancia do presente processo, mostra-se inviavel, no momento, a elaboracao do relatério de instrugao.

3. Diante do exposto, determino o sobrestamento do presente processo até que seja editado
o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga Lopes, Coordenador(a)-
|Geral em 21/06/2022 as 18:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3446535 ¢ o codigo
CRC 723B48DD no site:
o0 https:/super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

[® acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SEI n°® 3446535


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

00261.000489/2022-62

%\ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao

Brasilia, na data de assinatura.

Assunto: Retomada de tramite regular de Processo Administrativo Sancionador.

1. Trata-se de Processo Administrativo Sancionador instaurado por intermédio da lavratura
do ANPD - Auto de Infragdao 3 (SEI n° 3231560), em 10/03/2022, em desfavor da empresa Telekall
Inforservices, registrada no CNPJ sob o nimero 12.193.228/0001-24.

2. Em 21/06/2022, o Processo em tela foi sobrestado por meio do Despacho (SEI n°® 3446535),
tendo em vista que o processo de regulamentacdo do art. 53 da LGPD estava em andamento.
3. Em 27/02/2023, foi publicada a Resolugao CD/ANPD N° 4, de 24 de fevereiro de 2023, que

aprovou o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sancdes Administrativas e, assim, regulamentou o
art. 53 da LGPD.

4. Considerando que ndo mais persiste a situacdo fatica que motivou o Despacho (SEI n°
3446535), determino a retomada do tramite regular do presente processo.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga Lopes, Coordenador(a)-
.! Geral, em 20/04/2023, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
+/ 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 4173110 e o codigo
CRC 773E955F no site:

a-:,.,.... Te https:/super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
= i’-ﬂ;‘ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
. L !

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4173110


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

00261.000489/2022-62

>ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

ANPD - Oficio N° 78/2023/CGF/ANPD

Brasilia/DF, na data da assinatura.

Ao Sr.

EMMANUEL GOMES DE JESUS
REPRESENTANTE LEGAL

TELEKALL INFOSERVICES

CNPJ(MF) n°® 12.193.228/0001-24

Rua Sete de Setembro, n° 13, sala 103 - Centro
Vila Velha - ES - CEP 29.100-301
telekall@hotmail.com

Assunto: Apresentagdo de alegagdes finais no Processo SUPER n° 00261.000489/2022-62 - Auto de
infragdao em vista do descumprimento das determinagdes da ANPD - Oferta aos candidatos as elei¢coes
municipais de listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de Ubatuba/SP para fins de disseminacao de
material de campanha eleitoral.

Anexos: Nota Técnica 20 (SEI n® 3232292), Auto de Infracdo 3 (SEI n® 3231560), Defesa (SEI n°
3324700), Correspondéncia Sedex (SEI n° 3324709), Despacho (SEI n® 3446535) e Despacho (SEI n°
4173110).

Senhor Emmanuel Gomes de Jesus,

1. Em razdo do recebimento do Oficio n°® 13/2021 - 4PJ - 30P, oriundo da Promotoria de
Justica de Ubatuba/SP, no qual consta noticia que a empresa Telekall Infoservices estaria oferecendo aos
candidatos as eleigdes municipais uma listagem de contatos de WhatsApp de eleitores de Ubatuba/SP para
fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) emitiu o oficio N° 21/2021/CGF/ANPD/PR, em 28/02/2021, informando o inicio de apuragdo de
comercializagcdo de base de dados.

2. Em resposta, a empresa informou que ndo houve contratagdo para prestagdo do servigo.
Porém, a ANPD considerou a resposta insuficiente, motivo pelo qual emitiu novo Oficio n°
10/2022/CGF/ANPD/PR reiterando a requisicao das informacdes e alertando que a auséncia de resposta
seria considerada infragdo a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

3. A despeito da nova oportunidade para se manifestar nos autos, a Telekall Infoservices
manteve-se inerte, nao se manifestou e nem apresentou as informacgdes requeridas.

4. Em vista do ndo atendimento as determinagdes da ANPD e com base na Nota Técnica 20
(SEI n° 3232292), foi lavrado o Auto de Infragao 3 (3231560), por infringéncia aos arts. 7°, 11, 37, 38 e
41 da LGPD e art. 5° do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Admlnlstratlvo
Sancionador, aprovado pela Resolugao CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizagao).



5. O Sr. Emmanuel Gomes de Jesus, representante legal da empresa Telekall Infoservices,
entdo, apresentou defesa, conforme os seguintes documentos: Defesa (SEI n° 3324700) e Correspondéncia
Sedex (SEI n° 3324709).

6. Considerando a entrada em vigor do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes
Administrativas, aprovado pela Resolu¢do CD/ANPD n° 4, de 24/02/23 e publicado em 27/02/23, ja ¢
possivel prosseguir com o processo administrativo sancionador, uma vez que o sobrestamento efetuado
pelo Despacho (SEI n° 3446535) foi levantado pelo Despacho (SEI n°® 4173110).

7. Tendo em vista o disposto no art. 53 do Regulamento de Fiscalizacdo, fica a empresa
Telekall Infoservices intimada a apresentar alegag¢des finais no prazo de 10 (dez) dias tteis, a partir da
ciéncia deste Oficio, perante a Coordenacao-Geral de Fiscalizacdo da ANPD, neste processo via acesso
externo.  As  instrugdes  para  acesso  externo  podem  ser  obtidas no  link
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico.

8. Por oportuno, informa-se que o processo terd seu prosseguimento regular
independentemente da apresentacdo das alegacdes finais.

9. A CGF coloca-se a disposicdo para prestar informagdes adicionais que se fizerem
necessarias por meio do endereco eletronico fiscalizacao@anpd.gov.br.

Atenciosamente,

RAVVI AUGUSTO DE ABREU C. MADRUGA
Coordenador de Fiscalizagao

Documento assinado eletronicamente por Ravvi Augusto de Abreu Coutinho Madruga,
_! Coordenador(a), em 20/04/2023, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
1/ 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

= A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 4173119 e o codigo
: CRC 5F499412 no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4173119
Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar e 10°
andar

Telefone: (61) 3411-4691
CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br


https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico
file:///opt/sei/temp/fiscalizacao@anpd.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Certidao de Intimagao Cumprida - 4225585

Tipo de Destinatario: Pessoa Fisica

Destinatario: Emmanuel Gomes de Jesus

Tipo de Intimagéao: Apresentacéo de Alegagdes Finais
Documento Principal da Intimagéo: ANPD - Oficio 78 (4173119)

Data de Expedigao da Intimagao: 20/04/2023 16:48:31

Tipo de Cumprimento da Intimagao: Por Decurso do Prazo Tacito

Data do Cumprimento: 08/05/2023

Esta Certidao formaliza o cumprimento da intimagao eletronica referente aos dados acima, observado o seguinte:

e O Tipo de Cumprimento "Consulta Direta" indica que o "Destinatario” realizou a consulta aos documentos da
intimacao diretamente no sistema antes do término do Prazo Tacito para intimagao.

o O Prazo Tacito para intimagéo ¢ definido conforme normativo aplicavel ao 6rgéo, em que, a partir da
"Data de Expedig¢ao da Intimagao", o Destinatario possui o referido prazo para consultar os
documentos diretamente no sistema, sob pena de ser considerado automaticamente intimado na data
de término desse prazo.

e O Tipo de Cumprimento "Por Decurso do Prazo Tacito" indica que nao ocorreu a mencionada consulta aos
documentos da intimag&o diretamente no sistema, situagéo na qual a Certidao é gerada automaticamente na
data de término desse prazo.

o No caso do Prazo Tacito terminar em dia n&o util, a geragao automatica da Certidao ocorrera somente
no primeiro dia util seguinte.

¢ Conforme regras de contagem de prazo processual e normas afetas a processo eletronico, tanto no Prazo
Tacito para intimagao como nos possiveis prazos externos para Peticionamento de Resposta:

o sempre é excluido da contagem o dia do comeco e incluido o do vencimento;

o 0 dia do comeco e o do vencimento nunca ocorrem em dia n&o Util, prorrogando-o para o primeiro dia
util seguinte;

o a consulta a intimagéo ocorrida em dia ndo util tem a correspondente data apresentada em linha
separada, sendo a "Data do Cumprimento" a do primeiro dia util seguinte.

¢ Para todos os efeitos legais, somente apds a geragao da presente Certiddo e com base exclusivamente na
"Data do Cumprimento" é que o Destinatario, ou a Pessoa Juridica ou Fisica por ele representada, é
considerado efetivamente intimado e s&o iniciados os possiveis prazos externos para Peticionamento de
Resposta.

o Caso a intimacgao se dirija a Pessoa Juridica, ela sera considerada efetivamente intimada na "Data do
Cumprimento” correspondente a primeira Certiddo gerada referente a Usuario Externo que possua
poderes de representacgio.



1.

1.1
1.2
1.3.
1.4.
L.5.
2.

2.1.
2.2.

2.3.
08/03/2021;

2.4.

Processo n° 00261.000489/2022-62

%\AN PD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacdo-Geral de Fiscalizagao

RELATORIO DE INSTRUGAO N° 1/2023/CGF/ANPDI

IDENTIFICACAO

Nome/Razao Social do Autuado: Telekall Inforservice.

CPF/CNPJ do Autuado: 12.193.228/0001-24.

Agente de tratamento: ( x) Controlador ( ) Operador

Nome do Encarregado ou Responsével Juridico: Emmanuel Gomes de Jesus.

Contato do Encarregado ou Responsavel Juridico: telekall@hotmail.com .

REFERENCIAS

Processo SEI/ANPD n° 00261.000489/2022-62;

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Regimento Interno da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (RI-ANPD), aprovado pela Portaria n° 01, de

Regulamento do Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da ANPD

(Regulamento de Fiscalizag¢do), aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021;

2.5.

Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas (RDASA), aprovado pela Resolugdo

CD/ANPD n° 4, de 24/02/2023 (Regulamento de Dosimetria);

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.
2.24.
3.
3.1.
3.2

Processo SUPER n° 00261.000040/2021-13;

ANPD - Auto de Infracdo 3 (SEI n° 3231560);

Nota Técnica 20 (SEI n°® 3232292);

Despacho Decisorio n° 2 (SEI n® 3232544);

OFICIO 71 (SEI n°® 3232646);

Despacho (SEI n® 3232782);

Recibo OFICIO N° 71-2022-CGF-ANPD-PR com-anexos (SEI n° 3233278);
Despacho (SEI n° 3233319);

Correspondéncia Devolvida (SEI n° 3259205);

E-mail (SEI n°® 3264995);

Certiddo 1 (SEI n°® 3264998);

Documento confirmagdo de e-mail e de recebimento (SEI n°® 3267291);
E-mail envio de documentagao por Sedex (SEI n® 3277772);

Defesa (SEI n° 3324700);

Correspondéncia Sedex (SEI n°® 3324709);

Despacho (SEI n° 3446535);

Despacho (SEI n° 4173110);

ANPD - Oficio 78 (SEI n° 4173119); ¢

Certidao de Intimagdo Cumprida (SEI n°® 4225585).

SUMARIO EXECUTIVO DO PROCESSO

Numero do Auto de Infracao: Auto de Infragao n® 3/2022/CGF/ANPD
Data da lavratura do Auto de Infra¢do: 10/03/2022



3.3. Forma da Intimagdo: ( X ) Meio eletronico () Via postal () Pessoal () Comparecimento pessoal () Por edital ()
Cooperacgao internacional ( ) Outro meio

3.4. Dados de quem recebeu a Intimag¢do: Emmanuel Gomes de Jesus

3.5. Descrigdo da Infracdo: Oferta aos candidatos as eleigdes municipais de uma listagem de contatos de WhatsApp
de eleitores de Ubatuba/SP para fins de disseminag¢do de material de campanha eleitoral sem hipotese de tratamento; auséncia
de comprovacgdo de registro das operacdes de tratamento de dados pessoais; auséncia de envio do relatorio de impacto a
protecdo de dados pessoais referente a suas operagdes de tratamento; falta de comprovagao da indicacao de encarregado.

3.6. Dispositivo(s) Legal(is) e Regulamentar(es) Infringido(s):
a) Lei Geral de Protecio de Dados:
Art. 7 e Art. 11 — auséncia de comprovagdo de hipdtese legal de tratamento de dados pessoais;
Art. 37 — auséncia de comprovagdo de registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

Art. 38 — auséncia de envio do relatorio de impacto a prote¢do de dados pessoais referente a suas operagdes de
tratamento;

Art. 41 — falta de comprovacao da indicacdo do encarregado.

b) Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela
Resolucdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizagdo) - Art. 5° - Nao atendimento as requisicdes da ANPD.

3.7. Data da Apresentagao da Defesa: 08/04/2022

3.8. Producdo de Prova(s) pelo Autuado: ( X ) Néo ( )Sim. Se sim, informar quais:

3.9. Produgdo de Prova(s) pela ANPD: ( ) Nao ( X ) Sim. Se sim, informar quais: Processo SUPER n°
00261.000040/2021-13

3.10. Terceiro(s) Interessado(s): ( X ) Nao () Sim. Se sim, informar se houve manifestagéo:

3.11. Alegacdes Finais: ( X )Nao () Sim

3.12. Medida(s) Preventiva(s) Aplicada(s) - Art. 32 do RPF): ndo

3.13. Medida(s) Preventiva(s) Aplicada(s) - Art. 26 inc. IV do Decreto n° 10.474/2020: ndo

4. RELATORIO

4.1. Nos termos do art. 54 da Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021, este processo foi instaurado pela

Coordenagao-Geral de Fiscalizagdo (CGF/ANPD) para lavratura do Auto de Infragdo n® 3/2022/CGF/ANPD. Assim, em
consonancia com os ditames normativos aplicaveis ao caso e demais documentos que constam dos autos, passa-se ao
detalhamento dos atos processuais até a presente data.

4.2. Em 21/01/21, a Ouvidoria da ANPD enviou a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo (CGF) o documento E-mail
Encaminhamento de oficio ¢ anexos (SEI n° 2358136), enviado pelo Ministério Ptblico do Estado de Sao Paulo, Promotoria de
Justica de Ubatuba, noticiando suposta oferta aos candidatos as elei¢des municipais de uma listagem de contatos de WhatsApp
de eleitores de Ubatuba/SP para fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral, a qual teria sido praticada pela
empresa Telekall Infoservice.

4.3. Em vista dos fatos narrados, no dia 28/02/21, por intermédio do Despacho (SEI n°® 2412922), foi instaurado o
Processo Administrativo n® 00261.000040/2021-13 para adocdo imediata das medidas iniciais cabiveis e necessarias para a
apuracdo de possivel incidente de vazamento de dados e comercializag@o indevida. Ato continuo, também em 28/02/21, foram
remetidos o Oficio n° 19/2021/CGF/ANPD/PR (Doc. SEI n°2412941), dirigido ao Diretor-Geral da Policia Federal,
comunicando indicio de crime e solicitando investigacdo, bem como o Oficio n® 21/2021/CGF/ANPD/PR (Doc. SEI n°
2412990), dirigido a empresa Telekall, requisitando informagdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, para apuragdo de
oferecimento de base de dados pessoais. As informagdes requisitadas foram as seguintes:

a) Qual o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais indicado por essa empresa para se comunicar com ANPD e
quais sdo as informagdes de contato com o Encarregado, como obriga a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD)?

b) Qual a origem dos dados que essa empresa oferece para disparar mensagens de whatsapp, conforme consta
abertamente do site dessa empresa? Ou seja, de onde essa empresa pega ou acessa os dados para disparar as mensagens?
Fornecer detalhadamente os dados de identificagdo e de contato com seu fornecedor desses dados pessoais.

¢) Como é montada a base de dados que serve de objeto para o servigo oferecido no sitio eletrénico http://telekall.com/ ....
d) Quais os dados que fazem parte do banco de dados disponibilizado para seus clientes?

e) Quantos registros possui atualmente em seu banco de dados?

4.4. A resposta da Telekall foi recebida em 28/02/21, conforme Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21
#2 (SEI n° 2515300). Nesse documento, a Telekall limitou-se a dizer o seguinte: "Primeiramente gostariamos de informar que
ndo houve contratagdo para prestagdo de servigo nas elei¢coes municipais de 2020 na localidade de Campinas estado de Sdo
Paulo, por nenhum dos autores citados na denuncia da 2° PROMOTORIA DE JUSTICA DE CAMPINAS — S.P379° ZONA
ELEITORAL DE CAMPINAS através do Oficio n® 04/2021 - 379ZE. Houve sim, um contato inicial via Whatsapp com o
candidato a vereador Alexandre Mandl, o qual, ndo resultou em nenhuma atividade comercial. Portanto, nos causa estranheza
a citagdo do nome da Telekall Infoservices como provedora de um servigo ndo contratado".



4.5. As informagdes prestadas, entdo, ndo foram consideradas suficientes, motivo pelo qual a CGF enviou o Oficio
46 (SEIn°2515309) em 20/04/21, a fim de esclarecer os seguintes questionamentos:
a) Qual o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais indicado por essa empresa para se comunicar com ANPD e
quais sdo as informagoes de contato com o Encarregado, como obriga a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD)?
b) Qual a origem dos dados que essa empresa oferece para disparar mensagens de whatsapp, conforme consta
abertamente do site dessa empresa? Ou seja, de onde essa empresa pega ou acessa os dados para disparar as mensagens?
Fornecer detalhadamente os dados de identificag¢do e de contato com seu fornecedor desses dados pessoais.
¢) Como é montada a base de dados que serve de objeto para o servigo oferecido no sitio eletronicohttp.//telekall.com/ ....
d) Quais os dados que fazem parte do banco de dados disponibilizado para seus clientes?
e) Quantos registros possui atualmente em seu banco de dados?

f) Quaisquer outras informagoes que entenda importantes para a elucidagdo dos fatos do presente caso poderdo ser
encaminhadas em complemento as informagaées requisitadas.

4.6. Em razdo da auséncia de resposta da empresa e do fato de o Oficio 46 (SEI n® 2515309) ter sido enviado sem
aviso de recebimento (AR), a CGF elaborou a Nota Técnica 1 (SEI n°3117275) em 20/01/22, motivando a necessidade de
intimagdo da empresa Telekall em carta com AR. Apos, foi enviado o Oficio 10 (SEI n® 3140607) em 21/01/22, cujo prazo
decorreu sem resposta, embora o oficio tenha sido recebido em 26/01/2022, conforme Documento Rastreamento no site dos
Correios (SEI n® 3220621).

4.7. A CGF entio, por meio da Nota Técnica 20 (SEI n° 3213355), considerando que a Telekall Infoservice quedou-
se inerte diante das oportunidades oferecidas para prestar esclarecimentos, entendeu que ndo havia mais medidas a serem
tomadas no procedimento preparatério, motivo pelo qual opinou pela instauragdo de processo administrativo sancionador, com
base no art. 55-J, I, ¢/c IV da LGPD; art. 42 do Regulamento de Fiscalizacdo, de sorte a permitir o contraditorio e a ampla
defesa a empresa conforme previsdo do art. 45, por intermédio da lavratura de auto de infragdo, estatuido pelo art. 46. A
sugestdo foi acolhida por Despacho Decisorio 2 (SEI n° 3224681), publicado no boletim interno, o que gerou o Despacho (SEI
n ©3232890), cujo teor determinou o arquivamento em razdo de abertura do Processo Administrativo Sancionador n°
00261.000489/2022-62.

4.8. Pelo ANPD - Auto de Infracdo 3 (SEI n° 3231560), lavrado em 10/03/22, foram apontadas as seguintes
infringéncias:

Lei Geral de Protegdo de Dados:

Art. 7 e Art. 11 - auséncia de comprovagado de hipotese legal de tratamento desses dados pessoais;

Art. 37 — auséncia de comprovagdo de registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

Art. 38 — auséncia de envio do relatorio de impacto a prote¢do de dados pessoais referente a suas operagoes de

tratamento;

Art. 41 — falta de comprovagdo da indicagdo do encarregado.

Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolugdo
CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021 (Regulamento de Fiscalizagdo) - Art. 5° - Ndo atendimento as requisi¢oes da ANPD.

4.9, O Oficio 71 (SEI n° 3232646), de 10/03/22, encaminhou o auto de infracdo e abriu prazo para defesa. Por
intermédio do Correspondéncia Devolvida (SEI n® 3259205), constatou-se a necessidade de envio dos documentos habeis a
subsidiar a defesa por e-mail, o que foi feito pelo E-mail (SEI n°3264995), obtido por intermédio de contato com o
representante legal da empresa Telekall Infoservice, Emmanuel Gomes de Jesus, conforme certificado pela Certidao 1 (SEI n°
3264998).

4.10. A Defesa (SEI n° 3324700) foi apresentada em 08/04/22 por meio de carta, conforme Correspondéncia Sedex
(SEI n° 3324709), e houve o sobrestamento do processo por intermédio do Despacho (SEI n° 3446535), em 25/04/22, em razdo
de o Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes Administrativas estar em elaboragdo. Por meio do Despacho (SEI n°
4173110), foi removido o sobrestamento ante a publicacio da Resolu¢do CD/ANPD N° 4, de 24/02/23, que aprovou o
Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de San¢des Administrativas e, assim, regulamentou o art. 53 da LGPD. Diante disso,
foi remetido o ANPD - Oficio 78 (SEI n® 4173119) em 20/04/23, que abriu prazo para alegagdes finais, todavia, consoante
a Certiddo de Intimag@o Cumprida (SEI n° 4225585), o prazo decorreu sem manifestagdo do agente regulado.

4.11. E o relatério.
5, PRELIMINARES
Competéncia da ANPD
5.1. A Lein® 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), art. 5°, I, considera dado pessoal toda "informacgdo

relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”. Por essa razdo, o nimero de telefone de eleitor ¢ dado pessoal, pois
consiste em informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

5.2. A leitura do processo revelou que a atividade desenvolvida pela Telekall Infoservice configura tratamento de
dados pessoais, ja que a oferta de listagem de contatos de WhatsApp para fins de disparo de mensagens pode ser enquadrada
na previsdo do art. 5°, X, que classifica como tratamento "foda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizag¢do, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,

arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avalia¢do ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragdo”. Com efeito, esta-se diante de utilizagdo de dados pessoais, uma vez que ha uso dos nimeros telefonicos
para envio de mensagens.


http://telekall.com/

5.3. A LGPD, ainda, define a figura do controlador no art. 5°, VI, como a "pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais”. Tendo em vista que a Telekall
Infoservice efetua o tratamento de numeros de telefone e opta por oferecé-lo no mercado, ndo ha dividas de que a ela
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais, motivo pelo qual ¢ controladora.

54. A circunstancia de a atividade da Telekall Infoservice estar inserida nas disposigdes da LGPD denota a
competéncia de atuagdo ANPD, definida pelo art. 5°, XIX da LGPD, como "drgdo da administra¢do publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional”. Cabe a ANPD, de acordo com o art.
55-1, 1, "zelar pela proteg¢do dos dados pessoais, nos termos da legislagdo”, bem como "IV - fiscalizar e aplicar sangdes em
caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditorio, a ampla defesa e o direito de recurso” e "XX - deliberar, na esfera administrativa, em caradter terminativo, sobre
a interpretagdo desta Lei, as suas competéncias e 0os casos omissos".

5.5. Dentro da ANPD, a Coordenagdo-Geral de Fiscaliza¢do (CGF) ¢ responsavel pela a¢do de detectar as infragdes a
LGPD, o que consiste em desdobramento do objetivo estratégico de promogao do fortalecimento da cultura de protegdo de
dados pessoais. De acordo com o Regimento Interno da ANPD:

Regimento Interno da ANPD:

Art. 17. Sdo competéncias da Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, sem prejuizo de outras previstas na Lei n° 13.709, de
2018, no Decreto n°10.474, de 2020, e na legislagdo aplicavel:

()

1l - promover agdes de fiscalizagdo sobre as agoes de tratamento de dados pessoais efetuadas pelos agentes de
tratamento, incluido o Poder Publico;

()

IX - requisitar aos agentes de tratamento de dados a apresentagdo de Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais;

5.6. O art. 48 do Regimento Interno da ANPD, ainda, determina que as "atividades da ANPD obedecerdo, além dos
principios estabelecidos na Lei n° 13.709, de 2018, aos principios da legalidade, motivagcdo, moralidade, eficiéncia,
celeridade, interesse publico, impessoalidade, igualdade, devido processo legal, ampla defesa, contraditorio, razoabilidade,
proporcionalidade, imparcialidade, publicidade, economicidade, seguranca juridica, entre outros". Esta é, portanto, a
justificativa para analise da atividade desenvolvida pela Telekall Inforservice em processo administrativo proprio, pois €
necessario observar as diretrizes e os principios incidentes sobre a atuagdo administrativa no cumprimento da atribuigdo de
fiscalizagdo.

5.7. A Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/2021, que aprovou o regulamento do processo de fiscalizacdo ¢ do
processo administrativo sancionador no ambito da ANPD, dispde de forma fundamental sobre a estruturacdo das atividades
previstas no art. 17 do Regimento Interno da ANPD. De acordo com o art. 2° da Resolugao, a fiscalizagao volta-se a orientagao,
a prevengdo e a repressdo das infragdes a LGPD, de sorte a, conforme o art. 3°, proteger os direitos dos titulares de dados,
promover a implementagdo da legislacdo de protecdo de dados pessoais e zelar pelo cumprimento das disposi¢des da LGPD.

5.8. Por forga do art. 4°, I, da Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28/10/21, a Telekall ¢ considerada agente regulado pela
ANPD, haja vista serem eles os "agentes de tratamento e demais integrantes ou interessados no tratamento de dados
pessoais". Cumpre especificar as atividades a que os agentes regulados estdo submetidos por for¢ca da Resolu¢do CD/ANPD n°
1, de 28/10/2021:

Art. 5° Os agentes regulados submetem-se a fiscalizagdo da ANPD e tém os seguintes deveres, dentre outros:

1 - fornecer cépia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informagoes relevantes para a avalia¢do das atividades de
tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e demais condigdes estabelecidas pela ANPD;

11 - permitir o acesso as instalagdes, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas, ferramentas e recursos tecnologicos,
documentos, dados e informagdes de natureza técnica, operacional e outras relevantes para a avaliagdo das atividades de
tratamento de dados pessoais, em seu poder ou em poder de terceiros;

11l - possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de informagdo utilizados para tratamento de dados e
informagoes, bem como de sua rastreabilidade, atualizagdo e substitui¢do, disponibilizando os dados e as informagoes
oriundos destes instrumentos;

1V - submeter-se a auditorias realizadas ou determinadas pela ANPD;

V - manter os documentos fisicos ou digitais, os dados e as informagées durante os prazos estabelecidos na legislagdo e em
regulamentagdo especifica, bem como durante todo o prazo de tramitagdo de processos administrativos nos quais sejam
necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre que requisitado, representante apto a oferecer suporte a atuagdo da ANPD, com conhecimento
e autonomia para prestar dados, informagées e outros aspectos relativos a seu objeto.

5.10. Pelo exposto, ndo ha duvidas quanto a competéncia da ANPD no caso concreto para avaliar a conduta da
empresa Telekall Infoservice, controladora de dados e agente regulado, a luz da LGPD.

5.11. No mais, o autuado ndo arguiu questdes preliminares de mérito em sua defesa e em nossa analise nao
verificamos questdes preliminares de mérito relevantes a serem trazidas a este Relatorio de Instrugao.

6. ANALISE
Circunstdncias da infracdo e autoria

6.1. As provas coligidas aos autos sdo suficientes para afirmar que a empresa Telekall ofertava listagem de contatos
de WhatsApp para fins de disparo de mensagens. Com efeito, no documento Anexo (SEI n° 2358139), acostado aos autos do
procedimento preparatorio 00261.000040/2021-13, consta 0



documento Decisao 1785290 DC _ 0150068.2020  SEI  encaminhar_para_autoridade nacional de dados assinado .pdf,
no bojo do qual o promotor de justica Fernando Fietz Brito, com atuagdo na 4* Promotoria de Justica de Ubatuba -
Consumidor, observou o seguinte (fls. 1/2 do pdf): "ao compulsar o website da aludida pessoa juridica (https://telekall.com/)
desperta a atengdo o fato de sua atividade comercial consistir, de maneira patente, na disponibilizagcdo de plataforma digital
de disparo de mensagens de Voz, Sms e Whatsapp, anunciando um banco de dados de 130 milhoes de pessoas, havendo
fundada duvidas acerca da legalidade dos meios utilizados na obten¢do desse acervo de dados e se o tratamento a eles
conferido estd de acordo com os ditames estipulados na Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n. 13.709/2018)". Por essa razao,
o membro do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo determinou o encaminhamento de copia integral do expediente
ANPD. O referido documento revela que o sitio eletronico oferecia plataforma digital de mensagens com banco de dados de
130 (cento e trinta) milhdes de pessoas, foi enviado por o6rgao que detém fé de oficio e ndo foi refutado pelo agente regulado
por ocasido da apresentacdo da defesa, razdo pela qual é meio idoneo a comprovagao da infragao.

6.2. (0] documento Anexo (SEI n°® 2358139), por sua vez, também trouxe
o E mail 1721636 1 protocolo 1885 2020.pdf, juntado ao procedimento preparatério como Anexo n° 1 do Desp. CGF - E-
mail com denuncia (SEI n°® 2412924), no qual a fl. 2, constatou-se que 22/10/2020, o e-mail sender@telekall.com, "Telekall
Infoservices" enviou as 02:30:53 e-mail para xxxxxxxxxx@uol.com.br, com assunto "Alex Da Saude Lista de Contatos
Whatsapp de Ubatuba". No corpo da mensagem eletronica, houve oferta ao candidato Alex da Saude da "melhor listagem de
contatos whatsapp de sua cidade. Agora vocé tem a possibilidade de sincronizar milhares de numeros em suas contas de
campanha Google sem precisar digitar no seu celular. Nossa lista de contatos, é segmentada e filtrada por regidao e bairro o
que possibilita a personalizagdo de sua comunicag¢do com o eleitor”. Na fl. 3 do pdf, esta presente a informagdo de que "vocé
recebera a listagem com nome do usuario, numero whatsapp e endereco completo. Entrega via download no formato Excel, o
que facilita a importagdo em varios aplicativos. Adquiria a sua base whatsapp ainda hoje e saia na frente. Oferecemos pacote
com 5, 10, 25, 50 e 100 mil contatos. Ligue agora, ou retorne esse email para [/compose?
to=info@telekall.com]info@telekall.com ou envie um zap: (xx). xxxxx.xxxx". Conforme fl. 1 do Anexo n° 1 do Desp.CGF - E-
mail com dentincia (SEI n® 2412924), em 22/10/2020, as 08:14, Marcelo Santos Mourao, pelo e-mail ms.mourao@uol.com.br,
apos responder o e-mail enviado pela Telekall, enviou coépia do documento para Heloise Maia da Costa, e-mail
HeloiseCosta@mpsp.mp.br, promotora eleitoral, em vista de possivel configuragdo de crime eleitoral. Esse documento € apto a
comprovar que houve envio de oferta por e-mail ao destinatario xxxxxxxx@uol.com.br em 22/10/2020, pois foi remetido a
ANPD por 6rgio que detém fé de oficio e tampouco teve sua legitimidade questionada pela Telekall na defesa.

6.3. A constatagio ¢é robustecida pelo documento Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21 #2 (2515300),
no qual a empresa confirmou que "Houve sim, um contato inicial via Whatsapp com o candidato a vereador Alexandre Mandl,
o0 qual, ndo resultou em nenhuma atividade comercial”. A existéncia de contato redunda na ocorréncia da atividade comercial
descrita nos presentes autos e objeto de analise de legalidade ao longo da atividade de fiscalizag@o.

6.5. O telefone celular informado no Anexo n° I do Desp.CGF - E-mail com dentncia (SEI n® 2412924), fls. 2/3, a
seu turno, coincide com o que estd presente na Certiddo 1 (SEI n° 3264998), por intermédio do qual a CGF fez contato com o
Sr. Emmanuel Gomes de Jesus a respeito do Auto de Infragdo (SEI n° 3231560), apds o que a Coordenacdo recebeu a Defesa
(SEI n° 3324700). O mesmo telefone celular - (XX) X.XXXX.XXxX - consta da fl. 2 do o Anexo n° 1 do OFICIO 19 - Telas do site da
Telekall (SEI n® 2412960), que consiste em impressdo do sitio eletrénico da empresa: https://telekall.com/zap/index.html.
Dessa feita, ndo restam duvidas de que o referido telefone celular foi utilizado para o desenvolvimento da oferta de contatos
telefonicos.

6.6. No sitio eletronico, por sua vez, conforme Anexo n° 1 do OFICIO 19 - Telas do site da Telekall (SEI n°
2412960), ha a informag¢do de que "Caso precise de novos contatos, oferecemos a melhor lista whatsapp segmentada.
Atualizada em 130 milhdes de utilizadores”, além de "Segmentagdo geogrdfica a nivel cidade, bairro, cep ou via codigo de
ocupag¢do CBO. Ex. Médico, Professor, dentista, etc...". Também ha a informagdo de que "Ndo importa o tamanho da sua
campanha, temos capacidade de enviar até 2 milhdes de mensagens por dia. Servigo rapido e garantido com alta taxa de
entregabilidade”. Essa informacdo, que também esta protegida pela fé de oficio e ndo foi atacada pela defesa, evidencia a
capacidade de atingir milhdes de titulares.

6.7. No bojo do documento Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21 #1 (SEI n°® 2515289), fl. 5, consta a
informacdo de que o Ministério Piblico do Estado de Sdo Paulo, Promotoria de Justica de Campinas, pelo promotor de justica
eleitoral que atua perante a 379° Zona Eleitoral (Campinas), instaurou em 02/03/2021 procedimento preparatorio eleitoral
visando apurar eventual propaganda eleitoral irregular, em vista de recebimento de noticia de fato recebida e registrada sob o
SEI n° 29.0001.0154642-2020-33, por meio da qual houve a informagdo de que a empresa Telekall ofereceu ao candidato
Alexandre Mandl a lista de contatos WhatsApp de Campinas. Além disso, na noticia de fato SEI n° 29.0001.0007538.2021-76,
foi informado que um eleitor recebeu do candidato a prefeito de Campinas Wilson Matos propaganda eleitoral por meio do
WhatsApp, embora seu nimero de telefone estivesse cadastrado junto ao PROCON para ndo receber ligagdes, circunstincia
que serve de supedaneo a constatagdo de que a Telekall desenvolvia atividade comercial de venda de contatos telefonicos.

6.8. Essa averiguacdo também ¢é respaldada pela consulta ao sitio eletronico https://telekall.com/, anexado ao
processo 00261.000040/2021-13 sob o documento SEI n°® 3110999, no qual foi constatada a oferta de contatos de WhatsApp, o
que indica que a_empresa continuava a ofertar os servicos no mercado em 05/01/2022. O sitio eletronico, porém, foi
desativado, como se observa no documento 3223051, de 07/03/2022.

Andlise da defesa apresentada pelo Autuado

6.9. Por intermédio do documento SEI n° 3324700, o representante legal da empresa apresentou defesa apos a
instaura¢do do processo administrativo sancionador n® 00261.000489/2022-62 pela lavratura do ANPD - Auto de Infragdo 3
(SEI n° 3231560). No item 4 da fl. 1 da Defesa (SEI n® 3324700), a empresa afirmou que "para dirimir duvidas e responder


https://telekall.com/

aos questionamentos inseridos no oficio n° 10/2022(3140607) concernentes aos servigos de marketing digital promovido pela
Telekall Infoservices, informamos que os mesmos foram encerrados temporariamente com o proposito unico de se adequar as
regras principais da lei 13.709. Assim sendo, cancelamos o dominio www.telekall.com e suas atividades de marketing direto,
tele atendimento e disparo de mensagens”. Essa alegacdo vem ao encontro das informagdes sobre o desempenho das atividades
comerciais descritas neste documento durante a fiscalizagcdo da CGF. O representante legal, entdo, confirma a comercializagdo
por meio de marketing direto, tele atendimento e disparo de mensagens, e também o encerramento das atividades.

6.10. Na fl. 2 da Defesa (SEI n® 3324700), resposta a pergunta A, a Telekall informa que Emmanuel Gomes de Jesus ¢
o encarregado pelo tratamento de dados pessoais indicado pela empresa para se comunicar com a ANPD, trazendo as formas de
contato:

Responsavel: Emmanuel Gomes de Jesus
Endereco: Rua Sete de Setembro, 13, sala 102, Centro, Vila Velha, ES

E-mail: telekall@hotmail.com
Telefone: (xx) xxxxx.xxxx

6.11. No Anexo Consulta CNPJ (SEI n° 3115565), confirma-se que Emmanuel Gomes de Jesus ¢ o empresario
individual responsavel pela Telekall Inforservice, pois 0 nome empresarial ¢ "Emmanuel Gomes de Jesus" e o de fantasia,
"Telekall Infoservice". Nao restam duvidas, portanto, sobre a legitimidade de Emmanuel Gomes de Jesus para representar a
Telekall Inforservice perante a ANPD. Além disso, o nimero de telefone informado coincide com o que estd registrado no
Anexo n° 1 do Desp.CGF - E-mail com denuncia (SEI n° 2412924), fls. 2/3, Anexo n° 1 do OFICIO 19 - Telas do site da
Telekall (SEI n® 2412960) e Certidao 1 (SEI n°® 3264998).

6.12. Na mesma fl. 2 da Defesa (SEI n° 3324700), em resposta a pergunta B, que questionou a hipétese de tratamento
de dados pessoais, considerando o disposto nos arts. 7° e 11 da LGPD, respondeu que:

XXXX.

XXXX.

A Nossa primeira impressao foi a de que, se os dados estdo na web ou em redes sociais, eles seriam publicos e, portanto,
poderiam ser utilizados (tratados) por qualquer pessoa”.

6.13. Como se observa, a empresa furtou-se a responder diretamente a essa questdo, deixando de indicar
objetivamente que base legal oferecia respaldo as suas atividades.

6.14. A fl. 3 daDefesa (SEI n° 3324700), atendendo a pergunta C, que demandou informagio sobre a origem dos
dados que essa empresa oferece para disparar mensagens de WhatsApp, conforme consta abertamente no site da empresa, de
onde acessaria ou dados para disparar as mensagens, afirmou que:

XXXXXXX.

6.15. Essa afirmacdo robustece a constatacdo de que a Telekall se utilizava de dados disponiveis na internet para gerar
informacao e, assim, comercializa-la a terceiros.

6.16. Na fl. 4 Defesa (SEI n° 3324700), em resposta a pergunta D, que questionada como era montada a base de dados
que servia de objeto para o servico oferecido no sitio eletronico http://telekall.com, a empresa respondeu que:

XXXXXXXX



XXXXXXX

6.17. Nesse ponto, embora a empresa afirme que nao havia constru¢do de base de dados, observa-se incompreensao
sobre o alcance do conceito de banco de dados, previsto no art. 5°, IV, da LGPD: "conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em vdrios locais, em suporte eletrénico ou fisico”. Para melhor compreensdo, a resposta a pergunta D
precisa ser lida em conjunto com a resposta a pergunta E, presente a fl. 5 da Defesa (SEI n® 3324700), e que questionou quais
os dados que fazem parte do banco de dados disponibilizados para seus clientes. Na oportunidade, a empresa informou que
"XXXXXXXX". Essas informagdes indicam como ocorria o tratamento realizado pela Telekall: XXXXXXX, oferecia o servico
de disparo e efetuava o envio das mensagens. Esse mecanismo revela a constru¢do de banco de dados nos termos do art. 5°, IV,
da LGPD, uma vez que havia estruturacdo de dados pessoais, sem a qual ndo seria possivel a consecugdo do seu mister.

6.18. Em resposta pergunta F, que questionou quantos registros o banco de dados possuia, a fl. 5 da Defesa (SEI n°
3324700), a empresa disse que:

XXXXXXXXX.
6.19. Essa resposta estd em consondncia com a constatagdo de que a Telekall montava banco de dados, na medida em

que filtrava niimeros telefonicos para fins de disseminacdo de mensagens publicitarias por intermédio do aplicativo WhatsApp.

6.20. Por fim, na fl. 5 da Defesa (SEI n° 3324700), em resposta ao questionamento G, que perguntou qual servigo foi
oferecido e encaminhado por WhatsApp ao politico Alex Waltersdorf, candidato sob o nome Alex da Saude, a empresa
respondeu que "ndo houve contrata¢do para presta¢do de servico nas elei¢oes municipais na localidade de Campinas ou
Ubatuba no estado (sic) de Sdo Paulo. Quanto ao nome de Alex Watersdorf (sic), ndo me recordo do conteuido dos chats e tdo
pouco (sic) do que foi ofertado”. Essa informagao, todavia, diverge daquela presente na Correspondéncia Resposta da Telekall
ao oficio 21 #2 (2515300), na qual a empresa confirmou que "Houve sim, um contato inicial via Whatsapp com o candidato a
vereador Alexandre Mandl, o qual, ndo resultou em nenhuma atividade comercial”, e do Anexo n° 1 do Desp. CGF - E-mail
com denuncia (SEI n°2412924), no qual a fl. 2, constatou-se que 22/10/2020, o e-mail sender@telekall.com, "Telekall
Infoservices" enviou as 02:30:53 e-mail para xxxxxxxxx@uol.com.br, com assunto "Alex Da Saude Lista de Contatos
Whatsapp de Ubatuba". No corpo da mensagem eletronica, houve oferta ao candidato Alex da Saude da "melhor listagem de
contatos whatsapp de sua cidade. Agora vocé tem a possibilidade de sincronizar milhares de numeros em suas contas de
campanha Google sem precisar digitar no seu celular. Nossa lista de contatos, é segmentada e filtrada por regido e bairro o
que possibilita a personalizag¢do de sua comunicagdo com o eleitor”. Essas circunstincias permitem afirmar que ocorreu oferta
de contatos telefonicos para envio de mensagens pelo aplicativo WhatsApp ao candidato Alex da Saude.

Subsuncgao do fato ao tipo infracional correspondente

6.22. O ANPD - Auto de Infragdo 3 (SEI n°® 3231560) baseou-se nos seguintes diplomas para imputar a pratica de
infracdes a Telekall Infoservice:

a) Lei Geral de Protecao de Dados:

a.l) Art. 7 e Art. 11 - auséncia de comprovagdo de hipotese legal de tratamento de dados pessoais;

6.23. Compulsando os autos, ndo se verificou o tratamento de dados sensiveis, cuja base legal estd prevista no art. 11.
Por esse motivo, afasto a infracio ao art. 11 da LGPD.
6.24. No que toca ao art. 7°, porém, estd amplamente demonstrada a ocorréncia de violagdo. Isto porque o texto do

artigo da LGPD diz o seguinte:
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderda ser realizado nas seguintes hipoteses:
I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
11 - para o cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria pelo controlador;

11l - pela administra¢do publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢oes do Capitulo 1V
desta Lei;

1V - para a realizagdo de estudos por orgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizag¢do dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o



titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servi¢os de saude ou
autoridade sanitaria;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

6.25. Nao foram identificadas hipoteses de tratamento que pudessem respaldar a atividade comercial da Telekall nos
moldes em que era desenvolvida. Com efeito, ndo houve fornecimento de consentimento pelos titulares; ndo se estava diante
de cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria; ndo se trata de ente integrante da Administragdo Publica ou que desenvolva
estudos como orgdo de pesquisa; ndo se tratava de dados necessarios para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares, a pedido do titular; ndo configurou exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
ndo se trata de protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; ndo era o caso de tutela da satide em
procedimento realizado por profissionais, servicos de saude ou autoridade sanitaria; os dados tratados ndo eram necessarios
para a prote¢do ao crédito.

6.26. No que pertine a base legal do legitimo interesse do controlador e de terceiro, para que pudesse ser invocada,
careceria da adogdo de cuidados adicionais, os quais requerem a leitura conjunta de outros artigos da LGPD além do 7°. A
empresa considera que os dados piblicos podem ser usados em sua atividade comercial, o que vai de encontro ao art. 6°, 1, da
LGPD, que estabelece o contetido do principio da finalidade: "realiza¢do do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades". Da
leitura dos autos, ndo se identificou a observancia de propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular. Em
realidade, o que se constatou foi a realizagdo de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, uma vez
que houve desenvolvimento de atividade comercial baseada no uso de dados disponiveis na internet sem respaldo legal.

6.27. Isto porque o art. 7°, § 3°, dispde que "O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a
finalidade, a boa-fé e o interesse piiblico que justificaram sua disponibiliza¢do”, enquanto o §4° tem o seguinte texto: "E
dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados manifestamente publicos pelo
titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei"” . No caso sob andlise, ndo ha evidéncia
alguma de que os titulares tinham condi¢des de saber que os seus dados estdo sendo tratados pela empresa, ndo havendo como
supor que o tratamento era feito observando o comando de "resguardar os direitos do titular e os principios na LGPD".

6.28. Em acréscimo, o §7° do art. 7° determina que "O fratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os

$§ 3°e 4°deste artigo podera ser realizado para novas finalidades, desde que observados os propositos legitimos e especificos
para o novo tratamento e a preserva¢do dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta
Lei".

6.29. Igualmente, ndo ¢ possivel afirmar que o tratamento dos dados feito pela Telekall tenha considerado a
finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram a disponibilizacdo dos nimeros de telefone, sobretudo porque ndo
foram especificamente indicadas as bases sobre as quais repousou a elaboracdo do banco de dados, ndo sendo possivel
averiguar, por exemplo, a sua legitimidade, circunstancia que afasta qualquer possibilidade de considerar que a atividade
comercial empreendida pela Telekall observa propoésitos legitimos e especificos e preserva os direitos dos titulares. Durante a
instrugdo, a empresa limitou-se a informar que usava do método XXXXXXXXX, sem, todavia, apontar diretamente como o
banco de dados seria construido. Ademais, ndo se pode considerar que, no caso concreto, seria dispensavel o
consentimento, uma vez que o agente de tratamento ndo foi capaz de demonstrar que os numeros telefonicos foram
legitimamente obtidos ou fornecidos pelos titulares.

6.30. Como nao ha tratamento posterior compativel com a finalidade inicial - dados divulgados na internet - ndo ¢
possivel considerar que a atividade comercial da Telekall esteja albergada legalmente.

6.31. Cumpre destacar, ainda, que o legitimo interesse ndo ¢ aplicavel quando prevalegcam direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo de dados pessoais. Como os titulares ndo tém conhecimento de que a Telekall ¢
controladora de seus dados pessoais, obsta-se o exercicio do conjunto de direitos previstos no art. 18 da LGPD:

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados,

a qualquer momento e mediante requisi¢do:

1 - confirmagdo da existéncia de tratamento;

II - acesso aos dados;

III - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

1V - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a
regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta
Lei;
VII - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;



IX - revogagdo do consentimento, nos termos do § 5°do art. 8° desta Lei.

6.32. Diante de todo o exposto, a empresa Telekall Inforservice infringiu o art. 7° da LGPD, pois sua atividade
comercial ndo esta regularmente amparada por nenhuma das hipoteses de tratamento previstas no art. 7° da LGPD.

a.2) Art. 37 — auséncia de comprovagio de registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

6.33. O art. 37 da LGPD tem a seguinte redagdo: "Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das
operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse".

6.34. Compulsando o processo, todavia, ndo se identificou solicitagdo de envio de registro de operagdes de tratamento.
Por esse motivo, afasto a infracio ao art. 37, pois o documento ndo foi previamente requisitado ao agente regulado.

a.3) Art. 38 — auséncia de envio do relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais referente a suas operagoes
de tratamento;

6.35. O tema relatorio de impacto é abordado por alguns dispositivos na LGPD. O primeiro deles é o art. 5°, XVII, que
traz o conceito: "documentagdo do controlador que contém a descri¢do dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacdo de risco"”. De acordo com o art. 10, §3° "4 autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatorio de
impacto a prote¢do de dados pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os
segredos comercial e industrial’.

6.36. O tema também ¢ tratado pelo art. 38, segundo o qual:

"Art. 38. A autoridade nacional poderad determinar ao controlador que elabore relatorio de impacto a prote¢do de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos termos de regulamento,
observados os segredos comercial e industrial.

Pardgrafo uinico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatorio deverd conter, no minimo, a descrigdo dos tipos
de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranga das informagoes e a andlise do
controlador com relagdo a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagdo de risco adotados."”

6.37. Examinando o ANPD - Auto de Infracdo 3 (SEI n° 3231560), observa-se que foi lavrado por desrespeito ao art.

38; no entanto, ndo se identificou solicitagdo do documento no processo. Assim, quanto a imputacio de ofensa ao art. 38,
afasto a infracdo, pois o documento nao foi requisitado ao agente regulado.

a.4) Art. 41 — falta de comprovagio da indicacdo do encarregado;

6.38. De acordo com o art. 5°, VIII, da LGPD, encarregado ¢é a "pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD)".

6.39. A leitura do ANPD - Auto de Infragdo 3 (SEI n° 3231560) revela que havia indicios de ofensa ao art. 41, cujo
texto € o seguinte: "O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais”. De fato, a confirmacao da
indicacao foi solicitada pelo Oficio n® 21/2021/CGF/ANPD/PR (Doc. SEI n° 2412990) e por intermédio do Oficio n® 10 (SEI
n°3140607), cujo prazo decorreu sem resposta, embora o oficio tenha sido recebido em 26/01/2022, conforme Documento
Rastreamento no site dos Correios (SEI n° 3220621). Antes da lavratura do auto de infracdo, o agente regulado ndo atendeu a
determinagdo, somente vindo a fazé-lo por ocasido da apresentacdo da Defesa (SEI n® 3324700).

6.40. Pelo exposto, esta caracterizada a infracio ao art. 41 da LGPD.

b) Regulamento de Fiscalizacio
b.1) Art. 5° - Nao atendimento as requisicdes da ANPD.
6.41. O art. 5° do Regulamento de Fiscalizagdo da ANPD possui a seguinte redacao:

"Art. 5° Os agentes regulados submetem-se a fiscalizagdo da ANPD e tém os seguintes deveres, dentre outros:

1 - fornecer copia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informagoes relevantes para a avaliag¢do das atividades de
tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e demais condigdes estabelecidas pela ANPD;

11 - permitir o acesso as instalagdes, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas, ferramentas e recursos tecnolégicos,
documentos, dados e informagdes de natureza técnica, operacional e outras relevantes para a avaliagdo das atividades de
tratamento de dados pessoais, em seu poder ou em poder de terceiros;

11l - possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de informagdo utilizados para tratamento de dados e
informagoes, bem como de sua rastreabilidade, atualizagdo e substitui¢do, disponibilizando os dados e as informagdes
oriundos destes instrumentos;

1V - submeter-se a auditorias realizadas ou determinadas pela ANPD;

V - manter os documentos fisicos ou digitais, os dados e as informagdes durante os prazos estabelecidos na legislagdo e em
regulamentagdo especifica, bem como durante todo o prazo de tramita¢do de processos administrativos nos quais sejam
necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre que requisitado, representante apto a oferecer suporte a atua¢do da ANPD, com conhecimento
e autonomia para prestar dados, informagées e outros aspectos relativos a seu objeto.



§ 1° Os documentos, dados e as informagoes requisitados, recebidos, obtidos e acessados pela ANPD nos termos deste
Regulamento sdo aqueles necessarios ao exercicio efetivo das suas atribui¢ées, bem como aqueles sujeitos as regras de
acesso e classificagdo de sigilo previstas em regulamentagdo especifica.

$ 2 Cabe ao agente regulado solicitar a ANPD o sigilo de informagées relativas a sua atividade empresarial, como dados
e informagoes técnicas, economico-financeiras, contdbeis, operacionais, cuja divulgagdo possa representar violagdo a
segredo comercial ou a industrial.

o

$ 3° Os documentos apresentados sob a forma digitalizada deverdo cumprir os requisitos estabelecidos pelo Decreto n
10.278, de 18 de margo de 2020.

$ 47 O agente regulado, por intermédio de representante indicado, podera acompanhar a auditoria da ANPD, ressalvados

0s casos em que a prévia notificagdo ou o acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da apura¢do

ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua eficdcia.

Art. 6° O ndo cumprimento dos deveres estabelecidos no art. 5° podera caracterizar obstrug¢do a atividade de fiscalizagdo,

sujeitando o infrator a medidas repressivas, sem prejuizo da adogdo das medidas necessarias com o objetivo de concluir a

agdo de fiscalizag¢do obstruida por parte da ANPD."
6.42. No caso concreto, foi remetido o Oficio n® 21/2021/CGF/ANPD/PR (SEI n°2412990), dirigido a empresa
Telekall, requisitando informagdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para apuragdo de oferecimento de base de dados
pessoais. A resposta da Telekall foi recebida em 28/02/21, conforme Correspondéncia Resposta da Telekall ao oficio 21 #2
(SEI n° 2515300); no entanto, as informagdes prestadas ndo foram consideradas suficientes, motivo pelo qual a CGF enviou
o Oficio n° 46 (SEI n°® 2515309) em 20/04/21. Em razdo da auséncia de resposta da empresa e do fato de o Oficio n° 46 (SEI n°
2515309) ter sido enviado sem aviso de recebimento (AR), a CGF elaborou a Nota Técnica 1 (SEI n°3117275) em 20/01/22,
motivando a necessidade de intimacdo da empresa Telekall em carta com AR. Apds, foi enviado o Oficio n° 10 (SEI n°
3140607) em 21/01/22, cujo prazo decorreu sem resposta, embora tenha sido recebido em 26/01/2022, conforme Documento
Rastreamento no site dos Correios (SEI n° 3220621).

6.43. A auséncia de resposta ao o Oficio n° 10 (SEI n® 3140607) consiste em infragdo ao art. 5°, I, do Regulamento de
Fiscalizag@o e, consequentemente, obstrucdo a atividade de fiscalizagdo, conforme o §6° do art. 5°, uma vez que o agente
regulado deixou de cumprir o dever de fornecer copia de documentos, dados e informagdes relevantes para a avaliagdo das
atividades de tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e demais condigdes estabelecidas pela ANPD.

7. DOSIMETRIA DAS SANCOES
Classificagdo da infragdo
7.1. Em 27/02/2023, foi publicada a Resolucio CD/ANPD N° 4, de 24/02/2023, que aprovou o Regulamento de

Dosimetria e Aplicacdo de San¢des Administrativas e, assim, regulamentou o art. 53 da LGPD. Nesse regulamento, sdo
adotadas as seguintes defini¢des, importantes para a conclusdo do presente processo:

Art. 2° Para fins deste Regulamento adotam-se as seguintes definigdes:

()
1l - infra¢do: descumprimento de obrigac¢do estabelecida na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e nos
regulamentos expedidos pela ANPD;

()

1V - infrator: agente de tratamento que comete infragdo,

()
7.2. Além disso, o regulamento previu balizas para a aplicacdo das san¢des administrativas, conforme preconizado
no art. 3%

Art. 3° As infragoes sujeitardo o infrator as seguintes sangdes administrativas:

1 - adverténcia, nos termos do art. 9° deste Regulamento;

11 - multa simples, nos termos dos arts. 10 a 15 deste Regulamento,

11 - multa diaria, nos termos do art. 16 deste Regulamento,

1V - publicizagdo da infra¢do, apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia, nos termos dos arts. 20 e 21
deste Regulamento;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo, até a sua regulariza¢do, nos termos do art. 22 deste
Regulamento,

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragdo, nos termos do art. 23 deste Regulamento;

VII - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo, nos termos do art. 24 deste
Regulamento;

VIII - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo, nos termos do art.
25 deste Regulamento; e

1X - proibi¢do parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados, nos termos do art. 26 deste
Regulamento.

7.3. De acordo com o art. 8° do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas, a classificagdo
das infragdes divide-se desta maneira:

Art. 8° As infragoes sdo classificadas, segundo a gravidade e a natureza das infragées e dos direitos pessoais afetados, em:

I - leve;

II - média; ou



1II - grave.

§ 1° A infragdo serd considerada leve quando ndo verificada nenhuma das hipoteses relacionadas nos §s 2° ou 3° deste
artigo.

$ 2° A infragdo serd considerada média quando puder afetar significativamente interesses e direitos fundamentais dos
titulares de dados pessoais, caracterizada nas situagoes em que a atividade de tratamento puder impedir ou limitar, de
maneira significativa, o exercicio de direitos ou a utilizagdo de um servigo, assim como ocasionar danos materiais ou
morais aos titulares, tais como discriminagdo; violagdo a integridade fisica, ao direito a imagem e a reputag¢do, fraudes
financeiras ou uso indevido de identidade, desde que ndo seja classificada como grave.

$ 3° A infragdo sera considerada grave quando:

1 - verificada a hipotese estabelecida no § 2° deste artigo e cumulativamente, pelo menos, uma das seguintes:

a) envolver tratamento de dados pessoais em larga escala, caracterizado quando abranger numero significativo de
titulares, considerando-se, ainda, o volume de dados envolvidos, bem como a dura¢do, a frequéncia e a extensdo
geogrdfica do tratamento realizado;

b) o infrator auferir ou pretender auferir vantagem econdémica em decorréncia da infragdo cometida;

¢) a infragdo implicar risco a vida dos titulares;

d) a infragdo envolver tratamento de dados sensiveis ou de dados pessoais de criangas, de adolescentes ou de idosos;

e) o infrator realizar tratamento de dados pessoais sem amparo em uma das hipoteses legais previstas na LGPD;

) o infrator realizar tratamento com efeitos discriminatorios ilicitos ou abusivos, ou

g) verificada a adogdo sistemdtica de praticas irregulares pelo infrator;

11 - constituir obstrugdo a atividade de fiscalizagdo.

7.4. No caso sob analise, ficaram caracterizadas infragcdes aos arts. 7° ¢ 41 da LGPD, bem como ao art. 5° do
Regulamento de Fiscalizacao, cuja dosimetria sera empreendida a seguir.

a) Ofensa ao art. 7° da LGPD

7.5. No presente caso - ofensa ao art. 7° da LGPD por auséncia de comprovagao de hipotese legal de tratamento de
dados pessoais -, deve ser aplicado o art. 8°, §1° do Regulamento de Dosimetria ¢ Aplicacdo de Sangdes Administrativas
(RDASA), cujo teor indica que a infragdo sera leve quando ndo verificada nenhuma das hipoteses relacionadas nos §§2° e 3° do
art. 8°.

7.6. Isto porque, no caso concreto, ndo estdo presentes provas que apontem para o cometimento de infracdo que
possa impedir ou limitar o exercicio de direitos ou a utilizagdo de servigo, nem que tenha ocasionado danos materiais ou morais
aos titulares, fraudes financeiras ou uso indevido de identidade, requisitos presentes no art. 8°, §2° do Regulamento de
Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas.

7.7. Com efeito, o tratamento ocorreu nos seguintes moldes: XXXXXXXXXX, oferecia o servico de disparo e
efetuava o envio das mensagens, o que ndo se enquadra na definicdo de infragdo média do art. 8°, §2° do
Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas.

7.8. Considerando, ainda, que para ser considerada grave, a infragdo deve reunir as caracteristicas de média e
cumulativamente, atender a uma das alineas do inciso I do §3° do art. 8° ou constituir obstru¢ao a atividade de fiscalizacao,
conforme o inciso I, e que ndo estdo presentes provas de que a infringéncia possui os requisitos de infragdo média, poderia-se
aplicar o art. 9° do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas: "4 ANPD podera aplicar a sangdo de
adverténcia quando: I - a infrag¢do for leve ou média e ndo caracterizar reincidéncia especifica”.

7.9. Todavia, entende-se que a aplicacdo de sancdo de adverténcia para ofensas ao art. 7° da LGPD ndo seria
proporcional a natureza da infragdo nem as circunstancias do caso concreto. Tal conclusdo ¢ amparada no entendimento de que

o art. 7° da LGPD ¢ a espinha dorsal da LGPD, sem o qual ndo existe fundamento legal para um tratamento legitimo de dados.
Em outras palavras, o tratamento de dados sem amparo em pelo menos uma das bases legais do art. 7° da LGPD ¢é uma infraggo
que, isoladamente, possui contornos de maior gravidade uma vez que possui como objeto um dos fundamentos da propria
existéncia da LGPD. A confirmar essa percepgao, pode-se citar o disposto no art. 8°, §3°, I, alinea 'e' do RDASA.

7.10. Nesse passo, ainda que ndo seja o caso de classificar a infragdo como grave, o art. 10, III, do RDASA soluciona
eventuais problemas de proporcionalidade e adequagéo de aplicacdo da sanc¢do a depender da natureza da infragdo, da atividade
de tratamento ou das circunstancias do caso concreto, vejamos:

Art. 10. A ANPD aplicara a san¢do de multa simples quando:

I - o infrator ndo tenha atendido as medidas preventivas ou corretivas a ele impostas, dentro dos prazos estabelecidos,

quando aplicavel;

II - a infragdo for classificada como grave; ou

III - pela natureza da infragdo, da atividade de tratamento ou dos dados pessoais, ¢ pelas circunstincias do caso concreto,

nao for adequado aplicar outra sancao.
7.11. Adicionalmente, a partir dos fatos apurados e documentos constantes nos autos, resta evidente a pretensdo do
autuado de auferir vantagem econdmica com a conduta (Anexo n° 1 do OFICIO 19 - Telas do site da Telekall (2412960, nos
autos do processo SUPER n° 00261.000040/2021-13). Nesse sentido, importa destacar o disposto no art. 8°, §3°, I, alinea 'b' e
no art. 15, I, do RDASA. No primeiro dispositivo ha clara sinalizacdo de que hipdteses em que ha pretensdo de vantagem
econdmica sdo de maior gravidade e, no segundo, ha uma diretiva expressa de que o valor da multa deve ser equivalente, no



minimo, ao dobro da vantagem auferida ou pretendida.

Art. 8° As infragdes sdo classificadas, segundo a gravidade e a natureza das infragdes e dos direitos pessoais afetados, em:
I-leve;

II - média; ou

III - grave.

§ 1° A infrag@o sera considerada leve quando nio verificada nenhuma das hipoteses relacionadas nos §§ 2° ou 3° deste
artigo.

§ 2° A infrag@o sera considerada média quando puder afetar significativamente interesses e direitos fundamentais dos
titulares de dados pessoais, caracterizada nas situagdes em que a atividade de tratamento puder impedir ou limitar, de
maneira significativa, o exercicio de direitos ou a utilizagdo de um servigo, assim como ocasionar danos materiais ou
morais aos titulares, tais como discriminagdo; violagdo a integridade fisica; ao direito a imagem e a reputagdo; fraudes
financeiras ou uso indevido de identidade, desde que ndo seja classificada como grave.

§ 3° A infrag8o sera considerada grave quando:

I - verificada a hipotese estabelecida no § 2° deste artigo e cumulativamente, pelo menos, uma das seguintes:

()

b) o infrator auferir ou pretender auferir vantagem econdémica em decorréncia da infraciio cometida;

(..)
Art. 15. O resultado da aplicag@o do disposto no art. 14 deste Regulamento, em qualquer caso:
I - ndo podera ser inferior aos valores minimos previstos no Apéndice II deste Regulamento, exceto para os casos em que

a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator seja estimavel, aplicando-se, neste caso, o dobro da vantagem
econdmica decorrente da infragao; ¢

II - sera limitado a 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado de
empresas no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, ou a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).
[Grifamos]

7.12. Da leitura conjunta de ambos os artigos transparece a intengdo do RDASA de que condutas que infrinjam a
LGPD e tenham pretensdo de vantagem econdmica devem ser sancionadas de modo a diminuir a atratividade do ganho
econdmico, aumentando o impacto da sangdo e, por conseguinte, desestimular o agente a correr o risco do ganho econémico
em infringéncia a LGPD.

7.13. Com isso, dadas as circunstincias da infragdo em relagdo ao art. 7° da LGPD neste caso concreto, configura-se
como inadequada a aplicagdo da sanc¢do de adverténcia, e entende-se que a aplicacdo de multa simples, nos termos do art. 10,
111, do Regulamento de Dosimetria, se mostra mais adequada e proporcional.

7.14. Superada as fases de classificagdo e de defini¢do da sang@o, passa-se ao calculo da multa.

7.15. Para o calculo da multa, importa conhecer o faturamento do autuado. O faturamento, por sua vez, configura
informagdo que foi solicitada ao agente em 19/05/23 por intermédio do ANPD - Oficio 118 (SEI n° 4262845), no qual foi
assinado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentagdo da documentagdo, todavia, o prazo para resposta encerrou-se em
05/06/2023 sem resposta, conforme documento 4314278.

7.16. Diante dessa circunstancia, invoca-se a aplicagdo do art. 11, §3°, II, do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo
de San¢des Administrativas, cuja redacdo € a que segue: "'§ 3° Para fins do disposto no inciso IV do § 1° deste artigo, a ANPD
definira o valor do faturamento, quando: (...) Il - o infrator ndo apresentar documentagdo dentro do prazo estabelecido pela
ANPD". Em conjunto com esse dispositivo, aplica-se o disposto no art. 11, §1°, VI, a do RDASA:

Art. 11. Para a definig¢do do valor-base da multa simples sera utilizada, para cada infragdo cometida, a metodologia descrita
no Apéndice I deste Regulamento, considerados os seguintes elementos:
()

§ 1° Para fins do disposto no inciso II do caput, sera considerado como faturamento:
()
IV - o valor definido pela ANPD, nos termos deste Regulamento, que podera considerar:

a) o limite de faturamento previsto nos incisos I e Il do art. 3° ou no § 1° do art. 18-A, conforme o caso, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no caso dos optantes pelo Simples Nacional;

7.17. Tendo em vista a necessidade de definicdo de valor do faturamento no ultimo exercicio disponivel anterior a
aplicacdo da sangdo e considerando que a Telekall Infoservice foi registrada junto a receita Federal do Brasil - RFB como uma
Micro Empresa, foi consultada a Lei Complementar n° 123/2006, na qual observou-se, conforme o art. 3° I, que o
microempresario possuiu como limite de receita bruta em 2022 o montante de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais):

Lei Complementar n°® 123/2006

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art.
966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e

7.18. Seguindo a ordem de calculo constante no Apéndice I do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes
Administrativas, a infracdo foi classificada como infracao leve, o que ocasiona os valores de aliquotas minima (A1) de 0,08%
sobre o faturamento e maxima (A2) como 0,15% sobre o faturamento.



7.19. Ap6s a definicdo do intervalo de aliquotas, determina-se o grau do dano por meio de uma escala de 0 a 3,
conforme tabela presente no Regulamento. A infragdo em questdo enquadra-se no grau 2, uma vez que a infragdo pode
ocasionar lesdo ou ofensa a direitos ou interesses difusos, coletivos ou individuais de um numero consideravel de titulares
(aproximadamente 100 mil de acordo com a publicidade da Telekall).

Determinacgio da Aliquota-base

7.20. Apos a definicdo do grau do dano, determina-se a aliquota-base da san¢do de multa de acordo com a seguinte
forma:

(Ax— A4

)
= e—— X CD +x’l|

A base 3

e Abase = [(0,0015 - 0,0008)/3] x 2 + 0,0008 = 0,0014 + 0,0008 = 0,0022

Determinaciao do Valor-base da multa

7.21. Ap0s, o valor-base da multa ¢ calculado pela multiplicagdo da aliquota-base pelo faturamento bruto, excluidos
os tributos, consoante a formula:

Voase = Apase X (Faturamento — Tributos)

e Vbase = 0,0022 * RS 360.000,00 = RS 792,00

Determinacio do Valor da Multa

7.22. Em seguida, sobre o valor-base, aplicam-se as circunstancias agravantes ¢ as atenuantes, a teor da formula:

Vinuita = Voase X (1 + Agravantes — Atenuantes)

e Vmulta = RS 792,00 * (1 + 0,00 - 0,00)

7.23. As circunstancias agravantes estdo presentes no art. 12 do Regulamento de Dosimetria ¢ Aplicacdo de Sangdes
Administrativas. A leitura dele revela que ndo é o caso de aplicagdo de nenhuma agravante, pois ndo foram verificadas
reincidéncias genéricas ou especificas, ndo houve imposicdo de medidas orientativas ou preventivas e tampouco de medidas
corretivas.

7.24. As atenuantes, por sua vez, constam do art. 13 do Regulamento, e referem-se a cessagdo da infragdo
previamente a instauracao de procedimento preparatério; apos a instauracao de procedimento preparatdrio e até a instauracao
de processo administrativo sancionador; apds a instauracdo de processo administrativo sancionador e até a prolagdo da decisao
de primeira instincia no ambito do processo administrativo sancionador; nos casos de implementagdo de politica de boas
praticas e de governanca ou de adog@o reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar
os danos aos titulares, voltados ao tratamento seguro ¢ adequado de dados, até a prolacdo da decisdo de primeira instancia no
ambito do processo administrativo sancionador; nos casos em que o infrator tenha comprovado a implementacdo de medidas
capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracdo sobre os titulares de dados pessoais afetados; € nos casos em que se
verifique a cooperagdo ou boa-fé por parte do infrator.

7.25. No presente caso, especificamente no que concerne ao tratamento de dados pessoais, a partir do exposto no item
4. do documento Defesa (SEI n°3324700), em conjunto com o Documento print screen site https://telekall.com/ (3110999,
constante no processo SUPER n° 00261.000040/2021-13), é cabivel a aplicagdo da atenuante prevista na alinea b, do art. 13 do
RDASA uma vez que houve cessagdo da infragdo em momento anterior (07/03/22) a lavratura do auto de infragdo (10/03/22).

¢ Vmulta = RS$ 792,00 * (1 + 0,00 - 0,50)
¢ Vmulta = Vbase*0,5 = R$ 396,00

Adequacao aos limites Minimo e Maximo da Multa

7.26. O valor final deve ater-se aos limites minimos previstos no Apéndice II do RDASA, e maximo de 2% do
faturamento da pessoa juridica de direito privado, excluidos os tributos, limitada a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais).

7.27. O valor calculado conforme a metodologia do Regulamento corresponde a R$ 396,00 (trezentos e noventa e seis
reais), inferior ao minimo da tabela 2 para infragdo leve que ¢ de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Nesse sentido, importaria
adequar o valor da multa, conforme exposto na Etapa 4 do Apéndice I, até o valor minimo, respeitado o limite maximo de 2%
do faturamento, que corresponde a R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

7.28. Nesse sentido, considerando que o valor encontrado para o percentual de 2% do faturamento ¢ superior ao valor
minimo de R$ 3.000,00 (trés mil reais), bastaria adequar a multa para que correspondesse ao valor minimo.



7.29. Todavia, consoante exposto acima, dada a caracterizagdo da pretensdo de auferir vantagem econdmica, incide o
previsto no art. 15, I e II do RDASA:

Art. 15. O resultado da aplicag@o do disposto no art. 14 deste Regulamento, em qualquer caso:

I - ndo podera ser inferior aos valores minimos previstos no Apéndice Il deste Regulamento, exceto para os casos em que a
vantagem auferida ou pretendida pelo infrator seja estimavel, aplicando-se, neste caso, o dobro da vantagem econdmica
decorrente da infragdo; e

I - sera limitado a 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado de
empresas no Brasil no seu tltimo exercicio, excluidos os tributos, ou a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

7.30. No intuito de atender ao disposto no inciso I do art. 15, passa-se a estimar a vantagem pretendida pelo infrator.
7.31. Para tanto, toma-se como ponto de partida:

a) os valores constantes do Anexo n° 1 do OFICIO 19 - Telas do site da Telekall (2412960, nos autos do
processo SUPER n° 00261.000040/2021-13); e

b) a data da remessa do e-mail, 20/10/2022, e area geografica, correspondente ao municipio de Ubatuba/SP,
conforme constam no Anexo n° 1 do Desp.CGF - E-mail com denuncia (2412924, nos autos do processo
SUPER n° 00261.000040/2021-13).

7.32. Nesse sentido, considerando-se o total de eleitores aptos a votar na eleicdo de 2020, conforme dados do

TRE/SPL2L, temos que o publico alvo de uma campanha eleitoral em nivel municipal em Ubatuba era de 72.678 pessoas.
Considerando os pacotes ofertados pelo infrator, de 10 mil, 50 mil e 100 mil disparos, entende-se que somente o terceiro
pacote, no valor de R$ 5.250 (cinco mil, duzentos e cinquenta reais) seria suficiente para atingir a totalidade da populagdo apta
a votar, isso se fosse realizado apenas um disparo.

7.33. Todavia, considerando que a oferta se deu a 25 dias do pleito eleitoral, que foi realizado em 15/11/2020, e que
ndo teve segundo turno para a candidatura a prefeito no municipio de Ubatuba, é possivel admitir que a0 menos um envio
aconteceu para atingir os 72.678 eleitores e que novos envios podem ter acontecido até o limite de 100 mil envios.

7.34. Desse modo, considerando o disposto art. 15, I, o valor da multa deve ser, no minimo, equivalente ao dobro da
vantagem econdmica pretendida, chega-se ao valor de R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais) que equivale ao dobro da
vantagem econOmica pretendida.

7.35. Considerando, entretanto, que esse valor deve ficar limitado a 2% do faturamento, que corresponde a R$
7.200,00 (sete mil e duzentos reais), sugere-se a aplicacio de multa de RS 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) 4 empresa
Telekall Infoservice.

b) Ofensa ao art. 41 da LGPD

7.36. A falta de indicagdo de encarregado também ¢é enquadrada como infragdo leve em vista de ndo estarem presentes
as circunstancias que redundariam na incidéncia do art. 8°, §§2° e 3° do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes
Administrativas. De fato, ndo ha provas que levem a conclusdo de que a infragdo impediu ou limitou o exercicio de direitos ou
a utilizagdo de servigo, ocasionou danos materiais ou morais aos titulares, fraudes financeiras ou uso indevido de identidade,
requisitos presentes no art. 8°, §2° do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de San¢des Administrativas.

7.37. Essa constatagdo impde a aplicacdo do art. 9 do Regulamento de Dosimetria e e Aplicagdo de Sangdes
Administrativas: "4 ANPD podera aplicar a san¢do de adverténcia quando: I - a infragdo for leve ou média e ndo caracterizar
reincidéncia especifica".

7.38. Diante do exposto, para a infracdo de auséncia de indicagdo de encarregado, sugere-se cominar a pena de
adverténcia a2 empresa Telekall Infoservice.

¢) Ofensa ao art. 5° do Regulamento de Fiscalizacio

7.39. A leitura do art. 8°, §3°, II do Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas revela que a
obstrugio & atividade de fiscalizagdo configura infragdo grave. Como visto, a auséncia de resposta ao o OFICIO 10 (SEI n°
3140607) consiste em infracdo ao art. 5°, I, do Regulamento de Fiscalizagdo e, consequentemente, obstrucdo a atividade de
fiscalizacdo, conforme o §6° do art. 5°, uma vez que o agente regulado deixou de cumprir o dever de fornecer copia de
documentos, dados e informagdes relevantes para a avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, no prazo, local,
formato e demais condigdes estabelecidas pela ANPD.

7.40. Essa circunstancia requer a aplicacdo de multa simples, por expressa imposi¢ao do art. 10, II, do Regulamento
de Dosimetria e Aplica¢do de Sangdes Administrativas:
Art. 10. A ANPD aplicara a sangdo de multa simples quando:

1 - o infrator ndo tenha atendido as medidas preventivas ou corretivas a ele impostas, dentro dos prazos estabelecidos,
quando aplicavel;

1I - a infragao for classificada como grave; ou
111 - pela natureza da infracdo, da atividade de tratamento ou dos dados pessoais, e pelas circunstdncias do caso concreto,

ndo for adequado aplicar outra sangdo.

7.41. Para encontrar o valor-base da multa simples, por sua vez, é necessaria a aplicagdo da metodologia descrita no



Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes Administrativas, a teor do disposto no art. 11:
Art. 11. Para a definigdo do valor-base da multa simples serd utilizada, para cada infragdo cometida, a metodologia
descrita no Apéndice I deste Regulamento, considerados os seguintes elementos:
1 - a classificagdo da infragao,

1I - o faturamento do infrator no ultimo exercicio disponivel anterior a aplicagdo da sangdo, excluidos os tributos de que
trata o inciso Il do § 1° do art. 12 do Decreto-Lei n° 1.598, de 26 de dezembro de 1977, relativo ao ramo de atividade
empresarial em que ocorreu a infragdo; e

111 - 0 grau do dano, nos termos do Apéndice I deste Regulamento.
7.42. A infragdo foi classificada como grave, e constitui o passo descrito no inciso I do art. 11.

7.43. O faturamento, por sua vez, configura informacdo que foi solicitada ao agente em 19/05/23 por intermédio
do ANPD - Oficio 118 (SEI n°® 4262845), no qual foi assinado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentacdo da
documentag@o, todavia, o prazo para resposta encerrou-se em 05/06/2023 sem resposta, conforme documento 4314278. Essa
circunstancia resulta na necessidade de aplicagdo do art. 11, §3°, I, do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes
Administrativas, cuja redac@o € a que segue: "§ 3° Para fins do disposto no inciso 1V do § 1° deste artigo, a ANPD definirad o
valor do faturamento, quando: (...)II - o infrator ndo apresentar documentagdo dentro do prazo estabelecido pela ANPD".

7.44. Tendo em vista a necessidade de definicdo de valor do faturamento no ultimo exercicio disponivel anterior a

aplicag@o da sancdo e considerando que a Telekall Infoservice foi registrada junto a receita Federal do Brasil - RFB como uma

Micro Empresa, foi consultada a Lei Complementar 123/2006, na qual observou-se, conforme o art. 3°, I, que o

microempresario possuiu como limite de receita bruta em 2022 o montante de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais):
Lei Complementar n° 123/2006

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art.
966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e

7.45. Seguindo a ordem de calculo proposta pelo Apéndice I do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes
Administrativas, a infrag¢ao foi classificada como grave, o que ocasiona os valores de aliquotas minima (A1) de 0,45% sobre o
faturamento e maxima (A2) como 1,5% sobre o faturamento.

7.46. Apds a definicdo do intervalo de aliquotas, determina-se o grau do dano por meio de uma escala de 0 a 3,
conforme tabela presente no Regulamento. A infragdo em questdo enquadra-se no grau 1, uma vez que consistiu em
descumprimento de determinagdo ou envio ou disponibilizagdo de informagdes fora dos prazos ou condigdes estabelecidos pela
ANPD, sem prejuizo direto para o processo de fiscalizacdo ou administrativo sancionador ou para terceiros e que ndo decorra
de litigancia de ma-feé.

Determinacgio da Aliquota-base

7.47. Apds a defini¢do do grau do dano, determina-se a aliquota-base da san¢do de multa de acordo com a seguinte
forma:

Az — A

)
Apgge = -Tlx GD + A4

¢ Abase = [(0,0150 - 0,0045)/3] x 1 + 0,0045 = 0,0035 + 0,0045 = 0,008

Determinacio do Valor-base da multa

7.48. Apds, o valor-base da multa ¢ calculado pela multiplicagdo da aliquota-base pelo faturamento bruto, excluidos
os tributos, consoante a formula:

Vbase = Apase X (Faturamento — Tributos)

¢ Vbase = 0,008 * R$ 360.000,00 = RS 2.880,00

Determinacio do Valor da Multa

7.49. Em seguida, sobre o valor-base, aplicam-se as circunstancias agravantes ¢ as atenuantes, a teor da formula:

Vinuita = Voase X (1 + Agravantes — Atenuantes)

e Vmulta = RS 2.880,00 * (1 + 0,00 - 0,00)

7.50. As circunstancias agravantes estdo presentes no art. 12 do Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sangdes



Administrativas. A leitura dele revela que ndo é o caso de aplicagio de nenhuma agravante, pois ndo foram verificadas
reincidéncias genéricas ou especificas, ndo houve imposicdo de medidas orientativas ou preventivas e tampouco de medidas
corretivas.

7.51. As atenuantes, por sua vez, constam do art. 13 do Regulamento, e referem-se a cessagdo da infragdo
previamente a instauracao de procedimento preparatério; apos a instaura¢do de procedimento preparatdrio e até a instauracao
de processo administrativo sancionador; apds a instauracdo de processo administrativo sancionador e até a prolagdo da decisdo
de primeira instdncia no ambito do processo administrativo sancionador; nos casos de implementacdo de politica de boas
praticas e de governanca ou de adog@o reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar
os danos aos titulares, voltados ao tratamento seguro ¢ adequado de dados, até a prolacdo da decisdo de primeira instdncia no
ambito do processo administrativo sancionador; nos casos em que o infrator tenha comprovado a implementacdo de medidas
capazes de reverter ou mitigar os efeitos da infracdo sobre os titulares de dados pessoais afetados; € nos casos em que se
verifique a cooperagdo ou boa-fé por parte do infrator. Ocorre que a infragdo que esta sendo calculada consistiu em obstrugdo a
atividade de fiscalizagdo, a qual decorreu de uma tUnica conduta, razdo pela qual ndo ¢é possivel aplicar qualquer atenuante
prevista no Regulamento, entdo:

¢ Vmulta = Vbase*1 = R$ 2.880,00

Adequacao aos limites Minimo e Maximo da Multa

7.52. O valor final deve ater-se aos limites minimos previstos no Apéndice II do Regulamento, e maximo de 2% do
faturamento da pessoa juridica de direito privado, excluidos os tributos, limitada a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais).

7.53. O valor calculado conforme a metodologia do Regulamento corresponde a R$ 2.880,00 (dois mil, oitocentos e
oitenta reais), inferior a0 minimo da tabela 2 para infragido grave que é de R$ 12.000,00 (doze mil reais). Nesse sentido, importa
majorar o valor da multa, conforme exposto na Etapa 4 do Apéndice I, até¢ o valor minimo, respeitado o limite maximo de 2%
do faturamento, que corresponde a R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais). Nesse sentido, considerando que o valor encontrado
para o percentual de 2% do faturamento ¢ inferior ao valor minimo de R$ 12.000,00 (doze mil reais), mas ndo pode ser superior
ao teto de 2% estabelecido em Lei, sugere-se a aplicacio de multa de RS 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) a empresa
Telekall Infoservice.

8. CONCLUSAO

8.1. Considerando as provas coligidas aos autos, sugere-se a aplicacdo de pena de multa simples no valor de R$
7.200,00 (sete mil e duzentos reais) a empresa Telekall Infoservice para a ofensa ao art. 5° do Regulamento de Fiscalizagéo, a
aplicagdo de pena de multa simples no valor de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) para a ofensa ao art. 7° da LGPD,
totalizando R$ 14.400,00 (catorze mil e quatrocentos reais) de aplicagdo de multas simples, e a aplica¢do de uma adverténcia
para a infragdo ao art. 41 da LGPD.

9. ENCAMINHAMENTOS

9.1. O presente Relatorio de Instrucdo deve ser encaminhado ao Coordenador-Geral de Fiscalizagdo para decisdo, de
acordo com art. 55 da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.

9.2. Ap6s proferida a decisdo, o autuado devera ser intimado para cumprimento da san¢do e/ou apresentacdao de
recurso, em até 10 dias uteis, em consonancia com o art. 44 da Lei n® 9.784/99 e art. 58 da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.
9.3. A decisdo deve ser publicada no DOU, segundo o art. 55 da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.

94. A multa devera ser paga no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da ciéncia oficial da decisao de

aplicacdo da sancdo, nos termos do art. 55, § 2°, II, da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.

9.5. Apos transito em julgado, este Processo Administrativo Sancionador passa para a fase de cumprimento da
decisdo e inscri¢do na divida ativa para acompanhamento de eventuais obrigacdes de fazer e pagamento da multa, sob pena de
ser inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e¢ na Divida Ativa da
Unido, nos termos do art. 56 da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.

RAVVI AUGUSTO DE ABREU C. MADRUGA
Coordenador de Fiscalizag¢do

[1] Este Relatorio de Instrucdo foi elaborado com a colaboragdo de Raissa Alencar de Sa Barbosa, quando servidora nesta
Coordenacdo-Geral de Fiscalizagao.
[2] TRE/SP. Estatisticas SP. Disponivel em: https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas. Visitado em 04/07/2023.
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Despacho Decisorio n° 17/2023/CGF/ANPD

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

Processo n° 00261.000489/2022-62

Assunto: Analise de confidencialidade de documentos

1.

2.

00261.000489/2022-62

Brasilia, 11 de maio de 2023.

Este despacho tem o objetivo de analisar a confidencialidade dos documentos que instruem
0 presente processo, que trata de procedimento administrativo fiscalizatério sancionatério em face da
empresa Telekall Inforservices (doravante autuada), nos termos do ANPD - Auto de Infracdo 3
(3231560).

Uma vez que ndo consta no processo pedido de confidencialidade por parte da autuada, esta
analise sera realizada de oficio pela Coordenagao de Fiscalizagao.

Analise de sigilo de documentos

NO

Documento

Tipo de
informacao

Incide sigilo?

Fundamento
legal do sigilo

Justificativa




ANPD - Auto de
Infracao 3
(3231560)

Auto de infragdo.

Nao

N/A

O auto de infragao
corresponde ao
inicio formal do
processo
administrativo
sancionador; por
esse motivo,
identifica o autuado
e os dispositivos
infringidos da
LGPD, oferecendo
os elementos para o
exercicio da ampla
defesa do
contraditdrio pelo
regulado.

O auto de infracao,
portanto, ¢ publico
por dois motivos
principais: ndo
possui regras
comerciais,
protocolos de
seguranca, ou
qualquer outra
informacao
protegida por sigilo;
e, sobretudo, ha
interesse publico
sobre esse
documento, na
medida em que
informa sobre as
investigacoes
conduzidas pela
ANPD.

Nota Técnica 20
(3232292)

Fundamento para
a lavratura do
auto de infragao.

Nao

N/A

Nao contém regras
comerciais,
protocolos de
seguranca, ou
qualquer outra
informacgao
protegida por sigilo.

Documento
importante por
descrever os fatos e
comportamentos que
corresponderam a
conduta infratora,
com potencial
educativo junto a
sociedade.




Nao contém regras

Decisdo de comerciais,
Despacho instauragdo de protocolos de
Decisorio n° 2 processo Nao N/A seguranga, ou
(3232544) administrativo qualquer outra
sancionador. informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
. comerciais,
Intimagao do protocolos de
OFICIO 71 autuado para . seguranca, ou
(3232646) apresentar Nao N/A qualquer outra
defesa. informagao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
comerciais,
Despacho Med1das~ de ~ N/A Eégl(;;?llgc;s; glel
(3232782) InStrugao Nao qualquer outra
processual . ~
informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
Recibo OFICIO comerciais,
N° 71-2022- Medidas de protocolos de
CGF-ANPD-PR instrucao Nao N/A seguranga, ou
&nbsp; com- processual qualquer outra
anexos (3233278) informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
comerciais,
D Medidas de protocolos de
espacho . ~ ~
(3233319) instrugao Nao N/A seguranga, ou
processual qualquer outra
informacgao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
comerciais,
Correspondéncia Medidas de protocolos de
Devolvida instrucao Nao N/A seguranga, ou
(3259205) processual qualquer outra
informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
comerciais,
Medidas de protocolos de
E-mail (3264995) instrucao Nao N/A seguranga, ou
processual qualquer outra

informacao
protegida por sigilo.




Art. 31, §1° 1, da

" Certidio 1 Medidas~de P?rcialmente: Lei de Acessa 4 DocumenNto possui
(3264998) instrugao numeros de Informacio 1nf0rrngc;oes
processual telefone A—L AL, pessoais (telefone).
Nao contém regras
Documento comerciais,
confirmagao de e- Medidas de protocolos de
11 || mail e de instrucao Nao N/A seguranga, ou
recebimento processual qualquer outra
(3267291) informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
E-mail envio de ) comerciais,
documentagdo Med1das~de i protocolos de
12 por Sedex mstrucao Nao N/A seguranca, ou
(3277772) processual qualquer outra
informacao
protegida por sigilo.
Apresenta a
Ao viess. |
Resposta da Parcialmente- (J:’/cllér(tiallg?f)go tratamgnto de dados
13 | Defesa (3324700) | utuadaaos 4 B¢ D. |daLein pessoals ¢ para a
qgestlonamentos EeF T 6.404/1976 e art gferta de servigos,
feitos pela ANPD e —1'98 J . o || informagdes
alein .
5.172/7966. consideradas
segredo comercial e
industrial.
Nao contém regras
comerciais,
Correspondéncia Medidas de protocolos de
14 Sedex (3324709) instrugao Nao N/A segurancga, ou
processual qualquer outra
informacao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
comerciais,
Despacho Decisao de protocolos de
15 (3446535) sobrestamento do || Nao N/A seguranga, ou
processo qualquer outra
informacgao
protegida por sigilo.
Nao contém regras
. comerciais,
b N Decisdo de protocolos de
espacho encerrar o ~ seguranca, ou
16 (4173110) sobrestamento do Ndo NA quilquei outra
processo informacao

protegida por sigilo.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172Compilado.htm

Nao contém regras
Intimagéo do COITtlefCIIaIS,d
17 ANPD - Oficio autuado para N3 N/A pro (;C(r)l os de
78 (4173119) apresentar a0 Seglll anca, 211
alegagoes finais. qualquer outra
informagao
protegida por sigilo.
3. Crie-se apartado para a inclusdo dos documentos publicos do processo.

GABRIELLA VIEIRA OLIVEIRA GONCALVES

Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

' Documento assinado eletronicamente por Gabriella Vieira Oliveira Gongalves, Assessor(a)
| .| Técnico(a), em 17/05/2023, as 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
\»ﬁéé«; art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
""FEI-."'/

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 4236158 ¢ o cddigo
CRC CE307918 no site:

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4236158
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00261.000489/2022-62

%\ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

ANPD - Oficio N° 118/2023/CGF/ANPD

Brasilia/DF, na data da assinatura.

Ao Sr.

EMMANUEL GOMES DE JESUS
REPRESENTANTE LEGAL

TELEKALL INFOSERVICES

CNPJ(MF) n°® 12.193.228/0001-24

Rua Sete de Setembro, n° 13, sala 103 - Centro
Vila Velha - ES - CEP 29.100-301
telekall@hotmail.com

Assunto: Requisicao de informacoes

Referéncia: Processo SUPER n° 00261.000489/2022-62

Senhor Emmanuel Gomes de Jesus,

1. Requisita-se que Vossa Senhora apresente as informacdes de faturamento da empresa
Telekall Infoservices descritas no quadro abaixo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, com vistas ao

atendimento do art. 52, II, § 4°, da LGPD c/c os art. 11 ¢ 15 da Resolugdo CD/ANPD n° 4/2023.

Dados de faturamento da empresa Telekall Infoservices
Anos
Dados 2021 2022
Faturamento bruto Informar valor | Informar valor
Tributos pagos Informar valor | Informar valor
Faturamento (-) tributos pagos Informar valor | Informar valor
2. Requisita-se que as informagdes acima sejam prestadas acompanhadas de Demonstragdes

Contabeis devidamente certificadas por contador habilitado junto ao seu Conselho Profissional.

3. A resposta a este Oficio deve ser encaminhada preferencialmente por meio eletrénico no
seguinte endereco de correio eletronico: fiscalizacao@anpd.gov.br.

Atenciosamente,


file:///opt/sei/temp/fiscalizacao@anpd.gov.br

RAVVI AUGUSTO DE ABREU C. MADRUGA
Coordenador de Fiscalizag¢ao

' Documento assinado eletronicamente por Ravvi Augusto de Abreu Coutinho Madruga,

" | Coordenador(a), em 19/05/2023, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
wé\“?’ 3°do art. 4°, do Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

"E“/

~ A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 4262845 ¢ o cddigo
CRC 7AAS5F88 no site:
" https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4262845
Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar e 10°
andar

Telefone: (61) 3411-4691
CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br
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Certidao de Intimagdo Cumprida - 4314278

Tipo de Destinatario: Pessoa Fisica

Destinatario: Emmanuel Gomes de Jesus
Tipo de Intimagéo: Requerimento de Informacdes
Documento Principal da Intimagéo: ANPD - Oficio 118 (4262845)
Data de Expedicao da Intimagao: 19/05/2023 17:00:46

Tipo de Cumprimento da Intimagao: Por Decurso do Prazo Tacito
Data do Cumprimento: 05/06/2023

Esta Certidao formaliza o cumprimento da intimagao eletronica referente aos dados acima, observado o seguinte:

e O Tipo de Cumprimento "Consulta Direta" indica que o "Destinatario” realizou a consulta aos documentos da
intimacao diretamente no sistema antes do término do Prazo Tacito para intimagao.

o O Prazo Tacito para intimagéo ¢ definido conforme normativo aplicavel ao 6rgéo, em que, a partir da
"Data de Expedig¢ao da Intimagao", o Destinatario possui o referido prazo para consultar os
documentos diretamente no sistema, sob pena de ser considerado automaticamente intimado na data
de término desse prazo.

e O Tipo de Cumprimento "Por Decurso do Prazo Tacito" indica que nao ocorreu a mencionada consulta aos
documentos da intimag&o diretamente no sistema, situagéo na qual a Certidao é gerada automaticamente na
data de término desse prazo.

o No caso do Prazo Tacito terminar em dia n&o util, a geragao automatica da Certidao ocorrera somente
no primeiro dia util seguinte.

¢ Conforme regras de contagem de prazo processual e normas afetas a processo eletronico, tanto no Prazo
Tacito para intimagao como nos possiveis prazos externos para Peticionamento de Resposta:

o sempre é excluido da contagem o dia do comeco e incluido o do vencimento;

o 0 dia do comeco e o do vencimento nunca ocorrem em dia n&o Util, prorrogando-o para o primeiro dia
util seguinte;

o a consulta a intimagéo ocorrida em dia ndo util tem a correspondente data apresentada em linha
separada, sendo a "Data do Cumprimento" a do primeiro dia util seguinte.

¢ Para todos os efeitos legais, somente apds a geragao da presente Certiddo e com base exclusivamente na
"Data do Cumprimento" é que o Destinatario, ou a Pessoa Juridica ou Fisica por ele representada, é
considerado efetivamente intimado e s&o iniciados os possiveis prazos externos para Peticionamento de
Resposta.

o Caso a intimacgao se dirija a Pessoa Juridica, ela sera considerada efetivamente intimada na "Data do
Cumprimento” correspondente a primeira Certiddo gerada referente a Usuario Externo que possua
poderes de representacgio.
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>ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao

Brasilia, na data de assinatura
DESPACHO DECISORIO

Processo Administrativo Sancionador n° 00261.000489/2022-62
Autuado: Telekall Inforservice

Representante Legal: Emmanuel Gomes de Jesus

O COORDENADOR-GERAL DE FISCALIZACAO DA AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - ANPD, no uso de suas atribui¢des legais e
regulamentares, com fundamento no art. 17, inciso I, do Regimento Interno da ANPD, aprovado pela
Portaria n° 1, de 8 de marco de 2021, examinando os autos do processo em epigrafe, instaurado em face
da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no CNPF/MF sob o n® 11.193.228/0001-24, micro empresa,
em razao dos indicios de infragdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); e

CONSIDERANDO o teor do Relatorio de Instrugdo n® 1/2023/CGF/ANPD (4232669),
cujas razoes acolho e integro a presente decisdo, inclusive como motivagdo, com fulcro no §1° do art. 50

da Lei n° 9.784/1999 c/c o art. 55 e seguintes do Regulamento de Fiscaliza¢do, aprovado pela Resolugao
CD/ANPD n° 1/2021;

DECIDE:
l. Aplicar a empresa TELEKALL INFOSERVICE as san¢des de:
1.1. ADVERTENCIA, sem imposi¢do de medidas corretivas, por infragio ao art. 41 da LGPD;
e
1.2. MULTA SIMPLES, nos valores de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) por infracdao

ao art. 7° da LGPD e de RS 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) por infracdo ao art. 5° do Regulamento
de Fiscalizacdo, totalizando RS 14.400,00 (catorze mil e quatrocentos reais).

1.2.1. Caso o autuado resolva, de acordo com o disposto no art. 18 do Regulamento de
Fiscalizagdo, renunciar expressamente ao direito de recorrer da decisdo de primeira instancia, fard jus
a um fator de reducdo de 25% (vinte e cinco por cento) no valor da multa aplicada, desde que faca o
recolhimento no prazo para pagamento definido no caput do art. 17 do Regulamento de Fiscalizagao,
20 (vinte) dias tuteis, totalizando nestas circunstancias o montante de R$ 10.800,00 (dez mil e
oitocentos reais).

2. Pela intimacio do autuado para cumprimento da san¢do e/ou apresentacao de recurso, em
até 10 (dez) dias tteis, em consonancia com o art. 44 da Lei n® 9.784/99 c/c o art. 58 do Regulamento de
Fiscalizacdo. Advirto o autuado que a multa devera ser paga no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados a partir da ciéncia oficial da decisdao de aplicagao da san¢ao, nos termos do art. 55, §2°, II, do
Regulamento de Fiscalizacao.

3. Aguarde-se o transito em julgado. Apos, em caso de ndo cumprimento desta decisdo,



encaminhe-se este Processo Administrativo Sancionador para a Procuradoria Federal Especializada - PFE
da ANPD para a execugdo da multa cominada, sob pena de inscri¢do do autuado no Cadastro Informativo
de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e na Divida Ativa da Unido, nos termos do art.
56 c/c art. 67 do Regulamento de Fiscalizacao.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao

'\ Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaries Madruga Lopes, Coordenador(a)-
_| Geral, em 05/07/2023, as 15:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.

"

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 4342793 ¢ o codigo
CRC 4F44ABCF no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

.

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4342793


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

26/06/2023, 19:08 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

12193 228/0001-24 CADASTRAL

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | D27 DEABERTURA

05/07/2010

NOME EMPRESARIAL
EMMANUEL GOMES DE JESUS

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
TELEKALL INFOSERVICE

PORTE

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

Fkkdkdkkdk

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

Fkkdkdkdk

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
213-5 - Empresario (Individual)

Fdedkdkkkk Fdeddkdkkk Fedekdededkdk

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO

Fdekdkkkk Fkkdkdkk Fekedkdkdkdk

UF

dedekdekdkkk

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

emmanuel@telekall.com (27) 3229-0323/ (27) 3062-1210

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUACAO CADASTRAL
INAPTA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
09/02/2021

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
Omisséao De Declaragoes

SITUAGAO ESPECIAL

Fdedkdkdkkdk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkkkkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 26/06/2023 as 18:59:30 (data e hora de Brasilia).

about:blank

Pagina: 11
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00261.000489/2022-62

%ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

ANPD - Oficio N° 183/2023/CGF/ANPD
Brasilia, 05 de julho de 2023.

Ao Sr.

EMMANUEL GOMES DE JESUS
REPRESENTANTE LEGAL

TELEKALL INFOSERVICES

CNPJ(MF) n°® 12.193.228/0001-24

Rua Sete de Setembro, n° 13, sala 103 - Centro
Vila Velha - ES - CEP 29.100-301
telekall@hotmail.com

Assunto: Comunica decisao em Processo Administrativo Sancionador.

Referéncia: Processo SUPER n° 00261.000489/2022-62; Despacho Decisorio CGF (SEI n° 4342793)

Sr. Representante Legal,

1. Em atencdo ao disposto no art. 58 do Regulamento de Fiscalizagdo, aprovado pela
Resolugao CD/ANPD n° 1/2021, e no art. 17, I e II, do Regimento Interno da ANPD, aprovado pela
Portaria n° 1, de 8 de margo de 2021, fica essa entidade notificada da decisdo ocorrida no processo em
epigrafe, consubstanciada no Despacho Decisorio CGF (SEI n° 4342793) anexo.

2. De acordo com o art. 44, da Lei n® 9.784/99, e art. 58, do Regulamento de Fiscalizacao,
este Oficio intima o infrator para cumprimento da sancdo e/ou apresentacdo de recurso, em até 10 (dez)
dias tteis contados do recebimento deste Oficio, perante a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo da ANPD,
neste processo via acesso externo. As instrugdes para acesso externo podem ser obtidas no link

https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico.

3. Resulta da referida decisio a aplicagio de SANCAO DE MULTA, que poderd ser
recolhida em até 20 (vinte) dias tuteis contados do recebimento deste Oficio, de acordo com art. 17, do
Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sancdes Administrativas, aprovado pela Resolucgdo
CD/ANPD n° 4, de 24 de fevereiro de 2023. Para tanto, o boleto bancario segue anexo a este oficio.

4. Alternativamente, no mesmo prazo para recurso, de 10 (dez) dias tuteis contados do
recebimento deste Oficio, essa entidade podera apresentar peticdo de Renuncia ao direito de recorrer, na
forma do art. 18 do Regulamento de Fiscalizagdo. Em caso de deferimento da Rentncia, havera um fator
de reducgdo de 25% (vinte e cinco por cento) no valor da multa aplicada, cabendo a essa empresa solicitar
a expedicao de novo boleto e efetuar o recolhimento até a data do novo vencimento.

5. Apos transito em julgado, este Processo Administrativo Sancionador passa para a fase de
cumprimento da decisdo e inscricdo na divida ativa para acompanhamento do pagamento da multa, sob
pena de ser inscrito no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e


https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico

na Divida Ativa da Unido.

6. Consequentemente, fica essa empresa, TELEKALL INFOSERVICES, cientificada de
que o ndo pagamento integral do débito ou a ndo apresentacdo tempestiva de recurso, dentre outras
consequéncias legalmente previstas, implicara:

a) a adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, no ambito da Procuradoria-
Geral Federal, como o protesto extrajudicial (art. 1°, § Unico, da Lei n® 9.492/1997), a
inscri¢ao do devedor nos servigos de prote¢do ao crédito, como o SCPC, Serasa e afins e
ajuizamento de execucao fiscal (Lei n° 6.830/1980);

b) a sua inscricdo em Divida Ativa, conforme artigo 2° da Lei n® 6.830/1980; e

c) apds o prazo de 75 (setenta e cinco) dias contados da data da ciéncia desta notificacao,
a inclusdao no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -
CADIN, conforme estabelecido no artigo 2°, § 2°, da Lei n® 10.522/2002.

7. Finalmente, informa-se que o acesso ao processo foi disponibilizado pera os enderegos de
e-mail cadastrados pela empresa junto 8 ANPD como aptos a receber as intimagdes eletronicas enviadas
pelo Sistema Unico de Processos Eletronicos em Rede (SUPER).

Atenciosamente,

Anexo: 1 - Despacho Decisorio CGF (SEI n® 4342793)
IT - GRU (SEIn®)

RAVVI AUGUSTO DE ABREU C. MADRUGA
Coordenador de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Ravvi Augusto de Abreu Coutinho Madruga,
_! Coordenador(a), em 05/07/2023, as 18:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
+/ 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 4392598 ¢ o cddigo
. CRC 8DA2298E no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

17 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4392598
Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar e 10°
andar

Telefone: (61) 3411-4691
CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

00261.000489/2022-62

%ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Fiscalizagao

OFICIO N° 71/2023/CGF/ANPD
Brasilia, 05 de julho de 2023.

A Coordenagio-Geral de Administragdo - CGF

Assunto: Publicaciao no Diario Oficial da Unido e Emissao de Guia de Recolhimento da Unido

1. Encaminho o processo para que a decisdo constante no Despacho Decisorio CGF (SEI n°
4342793) seja publicada no D.0O.U., consoante comando do art. 55 do Regulamento de Fiscalizacao.

2. Por oportuno, solicito seja expedida a Guia de Recolhimento da Unido e inserida nos autos
para encaminhamento junto com o ANPD - Oficio 183 (SEI n°® 4392598), para fins de notificacdo do
interessado.

Atenciosamente,

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga Lopes, Coordenador(a)-
.! Geral, em 05/07/2023, as 15:25, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.

+/ 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 4393879 ¢ o codigo
CRC 82D89329 no site:

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4393879

Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar e 10°
andar

Telefone: (61) 3411-4691
CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Gerado a partir de http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru_novosite/gru_simples_parte2.asp

MINISTERIO DA ECONOMIA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

Guia de Recolhimento da Unido - GRU

Cadigo de Recolhimento

20074-3
Numero de Referéncia 0004
Competéncia
Venci
eneimento 02/08/2023

Nome do Contribuinte / Recolhedor

EMMANUEL GOMES DE JESUS

CNPJ ou CPF do Contribuinte

12.193.228/0001-24

Nome da Unidade Favorecida

UG / Gestao

FUNDO DE DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS 200401 / 00001
Instrucdes (=) Valor do Principal
As informagdes inseridas nessa guia séo de exclusiva responsabilidade : 14.400,00
do contribuinte, que devera, em caso de dividas, consultar (-) DescontofAbatimento
a Unidade Favorecida dos recursos. —
(-) Outras deducdes
(+) Mora / Multa
(+) Juros / Encargos
GRU SIMPLES (+) Outros Acréscimos
Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A.
[STNOE345084526A27E03A0D48A885D175A5] ® Valor To 14.400,00
89990000144-5 00000001010-3 95523132007-2 40415322532-5
B e e  — —————
. Caodigo de Recolhimento
MINISTERIO DA ECONOMIA 20074-3
Numero de Referéncia 0004
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL —
Competéncia
Guia de Recolhimento da Unido - GRU :
Vencimento 02/08/2023

Nome do Contribuinte / Recolhedor

EMMANUEL GOMES DE JESUS

CNPJ ou CPF do Contribuinte

12.193.228/0001-24

Nome da Unidade Favorecida

UG / Gestao

FUNDO DE DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS 200401 / 00001
Instrucdes (=) Valor do Principal
As informagdes inseridas nessa guia sdo de exclusiva responsabilidade : 14.400,00
do contribuinte, que devera, em caso de dividas, consultar (-) Desconto/Abatimento
a Unidade Favorecida dos recursos. =
(-) Outras deducdes
(+) Mora / Multa
(+) Juros / Encargos
GRU SIMPLES (+) Outros Acréscimos
Pagamento exclusivo no Banco do Brasil S.A.
=) Valor Total
[STNOE345084526A27E03A0D48A885D175A5] (%) Valor Tota 14.400,00

89990000144-5 00000001010-3 95523132007-2 40415322532-5




06/07/2023, 08:31

DESPACHO - DESPACHO - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em; 06/07/2023 | Edicao: 127 | Secao: 1 | Pagina: 74

Orgao: Ministério da Justica e Seguranca Publica/Autoridade Nacional de Protecao de Dados/Coordenagao-Geral de Fiscalizagao

DESPACHO

Processo Administrativo Sancionador n® 00261.000489/2022-62
Autuado: Telekall Inforservice

Representante Legal: Emmanuel Gomes de Jesus

O COORDENADOR-GERAL DE FISCALIZACAO DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS - ANPD, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, com fundamento no art. 17, inciso |, do
Regimento Interno da ANPD, aprovado pela Portaria n° 1, de 8 de marco de 2021, examinando os autos do
processo em epigrafe, instaurado em face da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no CNPF/MF sob o n°
11.193.228/0001-24, micro empresa, em razao dos indicios de infragcao a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD); e

CONSIDERANDO o teor do Relatério de Instrucao n° 1/2023/CGF/ANPD (4232669), cujas
razdes acolho e integro a presente decisao, inclusive como motivacao, com fulcro no §1° do art. 50 da Lei

n°® 9.784/1999 c/c o art. 55 e seguintes do Regulamento de Fiscalizagao, aprovado pela Resolugao
CD/ANPD n° 1/2021;, decide:

1. Aplicar a empresa TELEKALL INFOSERVICE as sancoes de:
1.1. ADVERTENCIA, sem imposicao de medidas corretivas, por infragdo ao art. 41 da LGPD; e

1.2. MULTA SIMPLES, nos valores de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) por infragcdo ao art.
7° da LGPD e de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais) por infracdo ao art. 5° do Regulamento de
Fiscalizagao, totalizando R$ 14.400,00 (catorze mil e quatrocentos reais).

121 Caso o autuado resolva, de acordo com o disposto no art. 18 do Regulamento de
Fiscalizacao, renunciar expressamente ao direito de recorrer da decisao de primeira instancia, fara jus a um
fator de reducao de 25% (vinte e cinco por cento) no valor da multa aplicada, desde que faca o
recolhimento no prazo para pagamento definido no caput do art. 17 do Regulamento de Fiscalizacao, 20
(vinte) dias uteis, totalizando nestas circunstancias o montante de R$ 10.800,00 (dez mil e oitocentos
reais).

2. Pela intimacao do autuado para cumprimento da sancao e/ou apresentacao de recurso, em
ate 10 (dez) dias uteis, em consonancia com o art. 44 da Lei n°® 9.784/99 c/c o art. 58 do Regulamento de
Fiscalizacao. Advirto o autuado que a multa devera ser paga no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados
a partir da ciéncia oficial da decisao de aplicagao da sancgao, nos termos do art. 55, §2°, Il, do Regulamento
de Fiscalizacao.

3. Aguarde-se o transito em julgado. Apds, em caso de nao cumprimento desta decisao,
encaminhe-se este Processo Administrativo Sancionador para a Procuradoria Federal Especializada - PFE
da ANPD para a execucao da multa cominada, sob pena de inscricao do autuado no Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e na Divida Ativa da Unido, nos termos do art. 56
c/c art. 67 do Regulamento de Fiscalizagao.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-494550988
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%\ANPD

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao

Brasilia, na data de assinatura
DESPACHO DECISORIO DE RETIFICACAO

Processo Administrativo Sancionador n° 00261.000489/2022-62
Autuado: Telekall Inforservice

Representante Legal: Emmanuel Gomes de Jesus

No Despacho Decisério CGF (4342793), de 05 de julho de 2023, publicado no Diario
Oficial da Unido do dia 06 de julho de 2023, Secdo 1, Pagina 74, onde se l&: "instaurado em face
da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no CNPF/MF sob o n° 11.193.228/0001-24", leia-se: "instaurado
em face da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 12.193.228/0001-24," (Processo
SEI n° 00261.000489/2022-62).

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga Lopes, Coordenador(a)-
.| Geral, em 06/07/2023, as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.

Referéncia: Processo n° 00261.000489/2022-62 SUPER n° 4395929


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 128, sexta-feira, 7 de julho de 2023

Classificagdo Pretendida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Classificagdo Atribuida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Recomenda-se sua exibi¢do a partir das 20 (vinte) horas, quando apresentado em TV aberta.
Contém: Drogas Licitas, Linguagem imprdpria e Violéncia

Processo: 08017.001503/2023-20

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

PORTARIA CPCIND/SENAJUS/MISP N¢ 1.037, DE 6 DE JULHO DE 2023

O COORDENADOR DE POLITICA DE CLASSIFICACAO INDICATIVA, no uso de
suas atribuicdes, tendo em vista o disposto nos artigos 21, inciso XVI, e 220, paragrafo
39, inciso |, da Constituicdo Federal; artigo 74 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, e
com fundamento na Portaria MJ n? 502, de 23 de novembro de 2021, resolve
classificar:

Titulo no Brasil: Ursinho Pooh: Sangue e Mel (Reino Unido - 2023)

Titulo Original: Winnie-the-Pooh: Blood and Honey

Categoria: Longa-metragem

Diretor(es): Rhys Frake-Waterfield

Criador(es): ITN Distribution, Jagged Edge Productions

Distribuidor(es): Califérnia Filmes

Classificagdo Pretendida: Ndo recomendado para menores de 16 (dezesseis) anos
Classificagdo Atribuida: Ndao recomendado para menores de 18 (dezoito) anos
Recomenda-se sua exibigdo a partir das 23 (vinte e trés) horas, quando apresentado em TV aberta.
Contém: Conteudo Sexual, Medo e Violéncia Extrema

Processo: 08017.001507/2023-16

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

PORTARIA CPCIND/SENAJUS/MISP N2 1.038, DE 6 DE JULHO DE 2023

O COORDENADOR DE POLITICA DE CLASSIFICACAO INDICATIVA, no uso de
suas atribui¢Oes, tendo em vista o disposto nos artigos 21, inciso XVI, e 220, paragrafo
39, inciso |, da Constituicdo Federal; artigo 74 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, e
com fundamento na Portaria MJ n? 502, de 23 de novembro de 2021, resolve
classificar:

Titulo no Brasil: Codinome Clemente (Brasil - 2017)

Titulo Original: Codinome Clemente

Categoria: Longa-metragem

Diretor(es): Isa Albuquerque

Criador(es): Iris Cinematogréfica

Distribuidor(es): 02 Produgdes Artisticas e Cinematograficas

Classificagdo Pretendida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Classificagdo Atribuida: Ndo recomendado para menores de 14 (quatorze) anos
Recomenda-se sua exibigdo a partir das 21 (vinte e uma) horas, quando apresentado em
TV aberta

Contém: Drogas Licitas, Temas Sensiveis e Violéncia

Processo: 08017.001512/2023-11

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

PORTARIA CPCIND/SENAJUS/MISP N2 1.039, DE 6 DE JULHO DE 2023

O COORDENADOR DE POLITICA DE CLASSIFICACAO INDICATIVA, no uso de
suas atribuicdes, tendo em vista o disposto nos artigos 21, inciso XVI, e 220, paragrafo
39, inciso |, da Constituicdo Federal; artigo 74 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, e
clom ffundamento na Portaria MJ n2 502, de 23 de novembro de 2021, resolve
classificar:

Titulo no Brasil: Barbie (Estados Unidos - 2023)

Titulo Original: Barbie

Categoria: Longa-metragem

Diretor(es): Greta Gerwig

Criador(es): Tom Ackerley, Robbie Brenner, David Heyman, Margot Robbie
Distribuidor(es): Warner Bros (South) Inc

Classificagdo Pretendida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Classificagdo Atribuida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Recomenda-se sua exibi¢do a partir das 20 (vinte) horas, quando apresentado em TV aberta.
Contém: Linguagem impropria, Temas Sensiveis e Violéncia

Processo: 08017.001508/2023-52

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

PORTARIA CPCIND/SENAJUS/MISP N2 1.040, DE 6 DE JULHO DE 2023

O COORDENADOR DE POLITICA DE CLASSIFICACAO INDICATIVA, no uso de
suas atribuigdes, tendo em vista o disposto nos artigos 21, inciso XVI, e 220, paragrafo
39, inciso |, da Constituicdo Federal; artigo 74 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, e
com fundamento na Portaria MJ n2 502, de 23 de novembro de 2021, resolve
classificar:

Titulo no Brasil: Alma Viva (Franca e Portugal - 2023)

Titulo Original: Alma Viva

Categoria: Trailer

Diretor(es): Cristele Alves Meira

Criador(es): Gaélle Mareschi, Pedro Borges, Raquel Morte, Sébastien Delloye
Distribuidor(es): Imovision

Classificagdo Pretendida: Ndao recomendado para menores de 14 (quatorze) anos
Classificagdo Atribuida: Ndo recomendado para menores de 12 (doze) anos
Recomenda-se sua exibigdo a partir das 20 (vinte) horas, quando apresentado em TV aberta.
Contém: Linguagem impropria, Temas Sensiveis e Violéncia

Processo: 08017.001486/2023-21

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

PORTARIA CPCIND/SENAJUS/MISP N2 1.041, DE 6 DE JULHO DE 2023

O COORDENADOR DE POLITICA DE CLASSIFICACAO INDICATIVA, no uso de
suas atribuicdes, tendo em vista o disposto nos artigos 21, inciso XVI, e 220, paragrafo
39, inciso |, da Constituicdo Federal; artigo 74 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, e
com fundamento na Portaria MJ n? 502, de 23 de novembro de 2021, resolve
classificar:

Titulo no Brasil: Patos! (Estados Unidos - 2023)
Titulo Original: Migration

Categoria: Trailer

Diretor(es): Benjamin Renner, Guylo Homsy
Distribuidor(es): Warner Bros South Inc.
Classificagdo Pretendida: Livre

Classificagdo Atribuida: Livre

Contém: Violéncia Fantasiosa

Processo: 08017.001393/2023-04

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
COORDENACAO—GERAL DE FISCALIZACAO
RETIFICACAO

Processo Administrativo Sancionador n2 00261.000489/2022-62
Autuado: Telekall Inforservice
Representante Legal: Emmanuel Gomes de Jesus

No Despacho Decisério CGF, de 05 de julho de 2023, publicado no Diario Oficial
da Unido do dia 06 de julho de 2023, Edigdo 127, Secdo 1, Pagina 74:

Onde se lé: "instaurado em face da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no
CNPF/MF sob o n2 11.193.228/0001-24"

Leia-se: "instaurado em face da TELEKALL INFOSERVICE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 12.193.228/0001-24"

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA

ATA DA 902 SESSAO EXTRAORDINARIA DE DISTRIBUICAO
REALIZADA EM 6 DE JULHO DE 2023

Dia: 06/07/2023

Hora: 15h30

Presidente: Alexandre Cordeiro Macedo

Secretdria do Plenario Substituta: lara do Espirito Santo

A distribuicdo é realizada nos termos do §19, artigo 36 do Regimento Interno
do Cade e iniciard sem os nomes dos Conselheiros Gustavo Augusto Freitas de Lima, Sérgio
Costa Ravagnani e Luiz Augusto Azevedo de Almeida Hoffmann que foram os relatores
sorteados na Sessdo Ordindria de Distribuicdo n2 287.

Foi distribuido pelo sistema de sorteio o seguinte feito:

1. Ato de Concentragdo n° 08700.009574/2022-81

Requerentes: TV SBT Canal 4 de Sdo Paulo S.A. (SBT), Rédio e Televisdo Record
S.A. (Record), TV Omega Ltda. (RedeTV), Simba Content - Intermediacdo e Agenciamento
de Conteudos Ltda. (Simba).

Advogados: Maria Eugénia Novis e Ivan Fernandes.

Terceiros Interessados: Associagdo NEOTV (NEO).

Advogados: Ademir Antonio Pereira Junior, Andre Funtowicz, Bruna Luiza Prinet
de Morais, Yan Villela Vieira e outros.

Relator: Victor Oliveira Fernandes

ALEXANDRE CORDEIRO MACEDO
Presidente do Conselho

DESPACHO DE 6 DE JULHO DE 2023

DESPACHO DECISORIO N2 28/2023/GAB3/CADE
Processo Administrativo n2 08700.001414/2017-27
Representante: Cade ex officio
Representados: Jean Louis Bruyere
Advogados: Ndo informado[1] .
Relator: Conselheiro Gustavo Augusto.
VERSAO DE ACESSO PUBLICO

R 1. Trata-se de processo administrativo instaurado em face de JEAN LOUIS
BRUYERE em decorréncia do julgamento do PA n2 08700.003718/2015-67, no qual se
promoveu o julgamento de suposto cartel no mercado nacional de resinas para
revestimentos (coating-alquidicas)[2] e resinas para compdsitos (resinas poliéster e
resinas fendlicas)[3]. O presente processo administrativo foi instaurado por forga do
art. 148, inciso lll do Regimento Interno do CADE, conforme esclarecido na Nota
Técnica n? 23/2017/CGAA6/SGA2SG/CADE (SEI 0310940), acolhida pelo Despacho SG n¢
264/2017 (SElI 0310942), diante das dificuldades de se notificar o representado.

2 .Em 29 de agosto de 2019, por meio do Oficio n2 5.854/2019 (SEI
0654732), foi encaminhada carta-alerta ao representado, a fim de comunica-lo a
respeito da instauragdo deste Processo Administrativo. Contudo, naquela ocasido, nao
foi apresentada nenhuma resposta ou confirmagdo de recebimento da notificagdo.

3. Em 17 de junho de 2020, foi encaminhado o Oficio n? 4.449/2020 (SEIl
0768850) a CGCI/DG/DPF solicitando informagbes acerca do Representado. Em
resposta, a Interpol (por meio do e-mail n2 15.747/2020 - SEI 0791646) forneceu dados
pessoais de Jean Louis Bruyére, bem como informou seu ultimo enderego
conhecido.

4.Diante disto, foi encaminhada a Notificagdo (SEI 0830711), por meio do
Oficio n2 8.042/2020 (SEI 0831003), para o endereco informado pela Interpol. Com
efeito, o referido representado foi devidamente notificado e cientificado da instauragdo
do presente processo (SEI 0888494).

5.Em 07 de abril de 2021, foi iniciado o prazo para defesa, conforme
Certiddo de Notificagdo DIAP (SElI 0889263).

6.Em 13 de abril de 2021, o Representado apresentou procura¢do nos autos
e solicitagdo de acesso ao Apartado Restrito (SEI 0891319). A solicitagdo foi acolhida
pelo Despacho Decisério n2 289/2021 (SEI 0891349).

7. Em 05 de maio de 2021, periodo proximo ao fim do prazo de defesa, os
advogados constituidos apresentaram peticdo informando a rendncia aos poderes
outorgados pelo Representado Jean Louis Bruyere (SEI 0900272). Contudo, os
advogados ndo apresentaram a defesa técnica em favor do acusado.

8.Diante da proximidade do término do periodo de defesa, em 12 de maio
de 2021, conforme relatado na Nota Técnica n2 82/2023/CGAA6/SGA2/SG/CADE (SEl
1248095), foi solicitado, por e-mail, aos seus Representantes Legais, esclarecimentos e
confirmagdo da renuncia aos poderes outorgados, bem como da auséncia de
manifestacdo de defesa (a fim de garantir o devido decurso processual). Em resposta,
foi reafirmada a revogacdo expressa e formal do mandato de representagdo, além da
reiteragdo da ndo apresentagdo de defesa.

9.Em razdo disso, nos termos do Despacho SG n2 897/2021 (SEI 0921949),
que acolheu a Nota Técnica n2 79/2021/CGAA6/SG2/SG/CADE (SEI 0921948), foram
declarados os efeitos da revelia para o Representado.

10.Ato continuo, por meio do Despacho de Encerramento Processo
Administrativo n2 10/2023 (SEl 1250028), acolhendo os termos da Nota Técnica n?
83/2023/CGAA6/SGA2/SG/CADE (SEI 1249911), a Superintendente-Geral Substituta
opinou pela condenagdo do Representado Jean Louis Bruyeére, por entender que suas
condutas configuraram infragdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 20, inciso |
e 21, inciso |, da Lei n2 8.884/94, correspondente ao artigo 36, inciso | e §39, inciso
I, alinea "a", da Lei n? 12.529/11, recomendando-se, com isso, a aplicagdo de multa
por infragdo a ordem econémica nos termos da Lei de Defesa da Concorréncia, além
das demais penalidades cabiveis.

11.Em 04/07/2023, os presentes autos foram distribuidos a minha relatoria,
conforme certiddo SEI 1255046.

12.Em exame ao caso em apre¢o, chama a atencdo o fato de os patronos
constituidos pelo Representado terem renunciado a sua fun¢do no curso do prazo de
defesa concedido, sem terem tomado as cautelas que seriam esperadas para a efetiva
defesa do representado. Apesar de a renuncia ser facultada ao advogado a qualquer
tempo, esse comportamento ndo pode comprometer a situagdo do mandante, nem
prejudicar a sua defesa técnica. Sendo, vejamos o que dispde o art. 112 da Lei n?
13.105/2015 (Cédigo de processo Civil):

Art. 112. O advogado podera renunciar ao mandato a qualquer tempo,
provando, na forma prevista neste Cdodigo, que comunicou a renuncia ao mandante, a
fim de que este nomeie sucessor.

§ 12 Durante os 10 (dez) dias seguintes, o advogado continuara a
representar o mandante, desde que necessario para lhe evitar prejuizo;

§ 22 Dispensa-se a comunica¢do referida no caput quando a procuragdo
tiver sido outorgada a varios advogados e a parte continuar representada por outro,
apesar da renuncia.
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Certidao de Intimagao Cumprida - 4402677

Tipo de Destinatario: Pessoa Fisica

Destinatario: Emmanuel Gomes de Jesus
Tipo de Intimagéo: Decis&o Administrativa
Documento Principal da Intimagao: ANPD - Oficio 183 (4392598)
Data de Expedicao da Intimagao: 05/07/2023 18:02:43

Tipo de Cumprimento da Intimagao: Consulta Direta

Data do Cumprimento: 10/07/2023

Usuario Responsavel pelo Cumprimento: Emmanuel Gomes de Jesus

Esta Certidao formaliza o cumprimento da intimagao eletrénica referente aos dados acima, observado o seguinte:

e O Tipo de Cumprimento "Consulta Direta" indica que o "Destinatario" realizou a consulta aos documentos da
intimacgao diretamente no sistema antes do término do Prazo Tacito para intimagao.

o O Prazo Tacito para intimagéo ¢ definido conforme normativo aplicavel ao 6rgéo, em que, a partir da
"Data de Expedig¢ao da Intimag&o", o Destinatario possui o referido prazo para consultar os
documentos diretamente no sistema, sob pena de ser considerado automaticamente intimado na data
de término desse prazo.

e O Tipo de Cumprimento "Por Decurso do Prazo Tacito" indica que nao ocorreu a mencionada consulta aos
documentos da intimagéo diretamente no sistema, situagéo na qual a Certidao € gerada automaticamente na
data de término desse prazo.

o No caso do Prazo Tacito terminar em dia nao util, a geragao automatica da Certidao ocorrera somente
no primeiro dia util seguinte.

¢ Conforme regras de contagem de prazo processual € normas afetas a processo eletronico, tanto no Prazo
Tacito para intimagao como nos possiveis prazos externos para Peticionamento de Resposta:

o sempre é excluido da contagem o dia do comeco e incluido o do vencimento;

o 0 dia do comeco e o do vencimento nunca ocorrem em dia n&o Util, prorrogando-o para o primeiro dia
util seguinte;

o a consulta a intimagéo ocorrida em dia ndo util tem a correspondente data apresentada em linha
separada, sendo a "Data do Cumprimento" a do primeiro dia util seguinte.

¢ Para todos os efeitos legais, somente apds a geragao da presente Certiddo e com base exclusivamente na
"Data do Cumprimento" é que o Destinatario, ou a Pessoa Juridica ou Fisica por ele representada, é
considerado efetivamente intimado e s&o iniciados os possiveis prazos externos para Peticionamento de
Resposta.

o Caso a intimacgao se dirija a Pessoa Juridica, ela sera considerada efetivamente intimada na "Data do
Cumprimento” correspondente a primeira Certiddo gerada referente a Usuario Externo que possua
poderes de representacgio.



E-mail - 4402872

Data de Envio:
10/07/2023 09:19:46

De:
PR/Expedicao <expedicao.codoc@presidencia.gov.br>

Para:
telekall@hotmail.com

Assunto:
Comunica decisao em Processo Administrativo Sancionador.

Mensagem:
Encaminho o ANPD - Oficio 183 (4392598) e os anexos: Relatdrio 1/2023 de Instrucao (4232669), Despacho
Decisoério CGF (4342793), Despacho Decisorio CGF (4395929), Guia de Recolhimento da Unido (4394031).

NUP 00261.000489/2022-62.
Favor acusar recebimento, respondendo a esse e-mail, para controle interno.

Informo ainda que apenas protocolizamos a documentagéo, cabendo as Unidades de instrugéo as devidas
informacgoes.

Alessandra Pinto de Andrade

Responsavel pelo Protocolo Central
Secretaria-Executiva da Casa Civil

Secretaria de Administragao

Diretoria de Recursos Logisticos

Coordenagao de Documentacgéao

Protocolo Central da Presidéncia da Republica
Palacio do Planalto, Complexo N2, 1° piso Brasilia/DF
+ 55 (61) 3411-2487
alessandra.andrade@presidencia.gov.br

Classificagdo: RESTRITO ( ) PUBLICO (X)

"O Protocolo Central esta trabalhando de acordo com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
- Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), para o tratamento dos dados pessoais que
envolvam a recepgao, classificagédo, processamento e compartilhamento das informagdes com
orgaos da administragdo publica federal competentes ao assunto descrito na sua
correspondéncia".

Anexos:
ANPD___ Oficio_4392598.htmi
Relatorio_4232669.html
Despacho_4342793.html
Despacho_4395929.html
Guia_4394031_boletoGRU.pdf



SEDEX

9912280478 / 2011 / DR-BSB
SEC DE ADMIN DA PRES

€2 ESlos

NF:0 Pedido: 0O Peso (g): 20
TH300705927BR

Nome Legivel:

Documento: Rubrica:

ENTREGA NO VIZINHO

NAO AUTORIZADA

Destinatario: Senhor EMMANUEL GOMES DE JESUS
REPR. LEGAL TELEKALL INFOS

Rua Sete de Setembro n° 13, sala 103, .

Centro de Vila Velha

29100-301 Vila Velha/ES

AR
Obs: ANPD - Oficio N°
183/2023/CGF/ANPD com-anexos

Remetente: DGP/ANPD AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTECAO DE DADOS

SCN Quadra 6 Conjunto "A", Edificio Venancio, 3000
Bloco "A", 9° andar e 10° anda Asa Norte

70716-900 Brasilia-DF
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