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Processo n2 00261.001949/2024-31

.;\ANPD

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo

Despacho CGTI

Brasilia-DF, na data da assinatura.
A Equipe de Planejamento da Contratacdo
Assunto: Pedidos de Esclarecimento
Prezado licitante,

1. Em resposta ao pedido de esclarecimento 1 é de extrema importancia informar que,
conforme estabelecido no item 7.4 do Edital, os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados para
o e-mail licitacao@anpd.gov.br. Verificamos que este pedido de esclarecimento em analise foi enviado
em 18/10 para um endereco de e-mail diferente do especificado no edital (logistica@anpd.gov.br, o
gual ndo se encontra mais em uso para este fim).

2. No entanto, assim que recebido o Despacho (0152005), procedemos com a analise ao
Pedido de Esclarecimento 01 (0151992), da empresa Telefonica Brasil S/A, segue respostas:

Questdo 1:

"Referente ao item "4.4.1. Ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/
preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades", é correto considerar que o objetivo da
licitacdo é a contratacdo de licengas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da Contratada os
servicos de implantacgao, instalacdo, migracdo de dados, configuracdo e repasse de"

Embora ndo esteja completo a informacdo contida na pergunta, inferir-se-a uma conclusdo e
resposta: o item 4.4.1 do Termo de Referéncia (TR) refere-se as manutencbes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas da solugdo, com o objetivo de garantir que ela permanega
disponivel e funcional conforme os requisitos estabelecidos.

Embora a implantagao, instalagao, migra¢cdao de dados e configuragao ndao estejam contempladas
diretamente no escopo desta licitacdo, é esperado que a CONTRATADA atue como intermediaria
ou facilitadora junto a FABRICANTE. Isso significa que a CONTRATADA deve assegurar que
quaisquer processos necessarios para o pleno funcionamento da solugao sejam realizados
adequadamente, mesmo que executados pela FABRICANTE.

Adicionalmente, conforme os principios estabelecidos nas legislacdes aplicaveis, como o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), a CONTRATADA tem a responsabilidade de garantir
a qualidade e a conformidade do servico prestado. Isso inclui facilitar o suporte técnico e
operacional necessdrio, garantindo que a solucdo atenda plenamente as necessidades da
CONTRATANTE.

Dessa forma, a CONTRATADA é responsavel por:
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Assegurar a disponibilidade e funcionalidade da solugdo, atuando proativamente para resolver
guaisquer questdes que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

Facilitar a comunicagao e o suporte técnico entre a CONTRATANTE e a FABRICANTE, garantindo
gue os servicos de manutencdo sejam executados de acordo com os padrdes e prazos
estabelecidos.

Cumprir com as obrigagdes contratuais, garantindo que o objeto contratado atenda aos requisitos
especificados no edital e no TR.

Questao 2:

"Referente ao item "4.4.2 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa contratada
devera fornecer uma Central de Atendimento (via site na Internet, e-mail e telefone 0800), sem
custo adicional para a CONTRATANTE, para consultas, abertura de chamados técnicos e envio de
arquivos para analise, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em portugués Brasileiro",
é correto considerar que o suporte técnico exigido nessa contrata¢do sera aquele fornecido pelo
fabricante, este suporte seguira dentro dos padrdes da fabricante através de seus canais oficiais
de atendimento, totalmente online através de e-mail ou portal de abertura de chamado ou
atendimento telefénico ou demais meios digitais disponibilizados pela fabricante e nao se trata
de um suporte dedicado pela empresa contratada, este suporte segue conforme os prazos de
respostas definidos pela fabricante? Os prazos de suporte da fabricante estdo disponibilizados
para consulta na se¢do Nivel de Servico para Clientes do Software Assurance do seguinte
link: https://www.microsoft.com/licensing/terms/ ptBR/product/SoftwareAssuranceBenefits/all.
Esta correto nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos."”

O entendimento apresentado esta parcialmente correto. Esclarecemos que a contratada é
responsavel por assegurar que a contratante tenha acesso a um suporte técnico que atenda a
todos os requisitos estabelecidos no item 4.4.2 do TR.

O suporte técnico pode ser fornecido pelos canais oficiais do fabricante, desde que esses canais
cumpram integralmente os requisitos mencionados, incluindo disponibilidade 24/7, atendimento
em portugués brasileiro e acesso via telefone 0800.

Portanto, se o suporte oferecido pelo fabricante, conforme detalhado no link fornecido, atende a
todos os requisitos do TR, é aceitavel que a contratada disponibilize esse suporte a contratante,
e atue como facilitadora entre a contratante e o fabricante, quando necessario, para resolver
eventuais questdes técnicas de forma eficiente.

No entanto, é essencial que a contratada garanta a disponibilidade dos canais de atendimento
conforme especificado (site, e-mail e telefone 0800), em portugués brasileiro, para assuntos que
envolvam diretamente assuntos de subscricdo e licneciamento.

Questao 3:

"Referente ao item "4.14 O prestador de servigos deve disponibilizar mecanismos para auditoria,
como log unificado de atividades dos usuarios, ferramenta integrada a estes logs e dashboards
para os fiscais do CONTRATANTE. O software em SaaS deve permitir diversos tipos de consulta
aos logs, gerando relatdrios customizados, quando necessario", é correto considerar que a
responsabilidade do item é do Fabricante, ndo tendo a CONTRATADA atua¢do e ou
responsabilidade sobre esta solicitagdo? Esta correto o nosso entendimento?"

O entendimento esta correto. A responsabilidade pela disponibilizagdo dos mecanismos de
auditoria mencionados no item 4.14 do Termo de Referéncia (TR), como logs unificados e
ferramentas integradas, é do fabricante. Essas funcionalidades sdo inerentes ao software
licenciado e fazem parte das especificagdes técnicas da solugdao oferecida. A contratada deve
assegurar que as licencas fornecidas permitam o acesso a essas funcionalidades conforme
descritas no TR, mas ndao é responsavel pelo desenvolvimento ou customizacdo dessas
ferramentas.

Questao 4:
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"Referente ao item "4.15 Eventos e incidentes de seguranca de informagdo devem ser
comunicados através de canais predefinidos de comunicagdo, disponibilizados pela
CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais,
regulatérios e contratuais", é correto considerar que o Fabricante disponibiliza tal informacao
nos seus canais de informagdo possibilitando consulta a qualquer momento pelo
CONTRATANTE? Estd correto o nosso entendimento?"

O entendimento esta correto. A comunicagdo de eventos e incidentes de seguranca relacionados
ao software licenciado é de responsabilidade do fabricante, que devera utilizar os canais
apropriados para informar a contratante, conforme os requisitos legais, regulatérios e contratuais
aplicaveis. A contratada deve garantir que a contratante esteja devidamente cadastrada e tenha
acesso a essas informacoes, facilitando a comunicacdo quando necessdrio, mas ndo é
responsdvel direta pela detec¢do ou comunicagao desses incidentes.

Questdo 5:

"Referente ao item 4.16 Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de
usuadrios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados, exce¢bes do sistema
e eventos de seguranga da informagdo) devem ser mantidos em conformidade com as politicas e
regulamentos aplicaveis e serem comunicados para o CONTRATANTE”, é correto considerar que
a responsabilidade do item é do Fabricante, ndo tendo a CONTRATADA atuagdo e ou
responsabilidade sobre esta solicitagdo? Estd correto o nosso entendimento?"

O entendimento esta correto. A geracdo e manutencdo dos logs de auditoria mencionados no
item 4.16 do TR sdo responsabilidades do fabricante, pois essas funcionalidades estdo integradas
ao software licenciado e sdo parte de suas caracteristicas técnicas e de seguranca. A contratada
deve assegurar que as licencas fornecidas incluam acesso a essas funcionalidades conforme
especificadas no TR, mas nao é responsavel pela implementagao ou gestao desses logs.

Questdo 6:

"Referente ao item "4.26.2 Deverd disponibilizar, ainda, os requisitos de projeto e de
implementacao", é correto considerar que o objetivo da licitacdo é a contratagdo de licencgas
Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da Contratada os servicos de implantacgdo, instalagao,
migracdo de dados, configuracdo e repasse de conhecimento. Nosso entendimento estd
correto?"

O entendimento esta correto. O objeto desta licitagdo é a contratagdo de licengas Microsoft,
conforme especificado no TR. Servicos como implantacdo, instalacdo, migracdo de dados e
repasse de conhecimento ndao fazem parte do escopo de responsabilidade da contratada, de
acordo com o item 4.26.2 do TR. A responsabilidade da contratada limita-se a disponibilizacdo
das licengas nos prazos e condi¢des estabelecidos.

Questao 7:

"Referente ao item "4.27.1 Tendo em vista que a presente contratacdo diz respeito a contratacao
de servicos e de subscricdo de licencas Microsoft, a CONTRATADA, no que couber, serd
responsavel pela implanta¢do/disponibilizacdo da solugdo contratada. Outrossim, a
disponibilizagdo das licengas demandadas deve ser feita de acordo com os prazos definidos no
item 4.5 a 4.7 (Requisitos Temporais) deste Termo de Referéncia", é correto considerar que o
objetivo da licitacdo é a contratacdo de licencas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da
Contratada os servicos de implantacdo, instalacdo, migracdo de dados, configuracdo e repasse
de conhecimento. Nosso entendimento estd correto?"

O entendimento esta correto. Conforme o item 4.27.1 do TR, a responsabilidade da contratada é
a disponibilizacdo das licencas Microsoft conforme os prazos e condicOes estabelecidos na
licitacdo. Ndo estdo incluidos no escopo desta contratacdo servicos de implantacdo, instalagdo ou
migracdo de dados. A implantacdo e operacionalizacdo da solucdo (disponibilizacdo das licencas)
sdo de responsabilidade da contratante.
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Questao 8:

"Referente ao item "7.15 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo, ANEXQOS V e VI", é correto
considerar que o

objetivo da licitagdo é a contratacdo de licengas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da
Contratada os servigos de implantagdo, procedimentos de teste e inspegado, instalagdo, migracdo
de dados, configuragdo e repasse de conhecimento. Nosso entendimento esta correto?"

O entendimento esta correto. Os procedimentos de teste e inspecdao mencionados no item 7.15
do TR referem-se a atividades inerentes ao software licenciado que s3ao conduzidas pelo
fabricante, garantindo a conformidade com as especificagcdes técnicas e normativas aplicaveis. A
contratada nao é responsavel pela realizagdo desses testes e procedimentos. No entanto, deve
assegurar que as licencas fornecidas estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
no TR e que a contratante tenha acesso as informagdes e documentagdes pertinentes fornecidas
pelo fabricante.

3. Estamos a disposicdo para quaisquer duvidas adicionais.

Atenciosamente ou Respeitosamente,

Luciano Edipo Pereira da Silva

Integrante Técnico - EPC

Documento assinado eletronicamente por Luciano Edipo Pereira da Silva, Integrante Técnico -
EPC, em 22/10/2024, as 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o Processo n2 00261.001949/2024-31 SEI n2 0152158
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