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Ao Ilmo. Presidente de Comissao de Contratacao da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados - ANPD

Coordenacao-Geral de Administracao
Coordenacao de Logistica

Divisao de Compras

UASG 302122

PREGAO ELETRONICO N° 90007 /2024
Processo n°. 00261.001297/2023-54

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.171.299/0001-96, com sede no SHN,
Quadra 02, Bloco F, n°® 87, Salas 1.713/1.726, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.702-
060, vem, respeitosamente, perante V. S.a., com fundamento no artigo 165, inciso

I, da Lei 14.133/2021 e item 8 do Edital, interpor, vem apresentar
RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da classificacao e habilitacao da empresa OPTIMIZE TI LTDA, pelas razoes

de fato e de direito aduzidos neste recurso.

Objeto do Certame: contratacdo de servicos técnicos especializados de
infraestrutura e de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - TIC da ANPD, conforme condicoes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. A declaracao do pregoeiro de habilitacao da licitante vencedora se deu em
25/11/2024, nos termos do edital e de forma automatica o sistema registrou a data

final de apresentacao das razoes para o dia 28/08/2024.

2. Diante do exposto, conclui-se, que o prazo para apresentacao da presente
manifestacdo consubstancia a tempestividade, posto que, preenchido o requisito

temporal, inserto no instrumento convocatorio.
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I. DOS FATOS:

3. A abertura do certame se deu na data de 02/10/2024, as 10h. Apos a etapa
de lances ofertada em lote Ginico, nos termos do item 1.2 do edital, a melhor oferta foi
da licitante Q4D SOLUCOES EM TI LTDA, CNPJ 05.933.010/0001-01, ocorre diante
da necessidade de verificacao da exequibilidade da proposta por estar 50% abaixo do
valor estimado da contratacao, foram realizadas diligéncias, nos termos dos itens 6.8 e
4.20.2.1 do edital, a Sra. Pregoeira requisitou o envio pela licitante de documentos para
analise, o que nao foi atendido, assim a proposta foi desclassificada nos termos do art.

59 do edital, conforme destacamos trechos do chat do sistema comprasnet;
Mensagem do Pregoeiro

Senhores Licitantes, devido ao ndo envio das comprovacgées exigidas pela drea
técnica pela empresa Q4D SOLUCOES EM TI LTDA, conforme o Art. 59. Serdo
desclassificadas as propostas que: ...IV - ndo tiverem sua exequibilidade

demonstrada, quando exigido pela Administrac¢do;

Enviada em 10/10/2024 as 10:05:52h

Mensagem do Pregoeiro
Sendo assim, convocarei a proxima colocada.
Enviada em 10/10/2024 as 10:06:03h

4. A licitante classificada em segundo lugar, UNIC SOLUTIONS - COMERCIO,
IMPORTACAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ 10.258.323/0001-33, foi
convocada a apresentar os documentos relativos a proposta, uma vez que o valor
também se encontrava abaixo dos 50% do valor estimando pela ANPD, a pregoeira
solicitou o envio da proposta nos moldes da Portaria MGI/SGD n° 1.070 no Anexo B
(item 19) e o envio das documentacoes complementares e ainda realizou varias
diligéncias nos documentos, requerendo documentacdo complementar, apos analise,
concluiu pela exequibilidade financeira da proposta, em ato continuo, solicitou o envio

dos atestados de capacidade técnica.
Mensagem do Pregoeiro
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Para 10.258.323/0001-33 - Entretanto, quanto a andlise de Exequibilidade
Financeira exigida nesta fase da contratacdo, a empresa apresentou o0s
documentos necessarios de acordo com o modelo exigido, ficando habilitada no

que foi exigido nas diligéncias anteriores.
Enviada em 31/10/2024 as 14:35:09h
Mensagem do Pregoeiro

Para 10.258.323/0001-33 - Desta forma, solicito que a empresa encaminhe 0s

Atestados de Capacidade para a fase de andlise da Qualificacdo Técnica.

Enviada em 31/10/2024 as 14:35:40h

Apos a criteriosa analise dos atestados de capacidade técnica, a comissao

identificou a auséncia de atendimento a varios itens obrigatorios no edital e realizou

diligéncias requerendo o envio de outros atestados a fim de complementar os requisitos

exigidos.

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Dos atestados de capacidade entregues (0153669),
foi identificado que aqueles que se referem aos contratos junto a Camera
Legislativa do Distrito Federal, Conselho Nacional de Justica, Ministério da
Educacao e Supremo Tribunal Federal, basicamente, tratam de atendimentos de

microinformdtica (N1 e N2).

Enviada em 01/11/2024 as 14:06:44h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1I

Para 10.258.323/0001-33 - escopo bem reduzido se comparado ao previsto para
a contratagdo em foco, sendo aproveitado apenas o atestado relativo a Defensoria
Publica do Distrito Federal para quadlificacdo de servico especializado de

Tecnologia da Informacgdo (N3).
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Enviada em 01/11/2024 as 14:06:55h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Em posse do Atestado de Capacidade Técnica n°
5/2023 — DPDF/SUAG/ UNIORC/DICON de 11 de maio de 2023, toda conferéncia
se deu através da conferéncia deste documento com relagdo ao que foi exigido no

Termo de Referéncia.

Enviadaem 01/11/2024 as 14:07:08h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1I

Para 10.258.323/0001-33 - Apds a checagem de item a item, foi percebido a falta
de expertise declarada no Atestado de Capacidade de alguns itens, assim
solicitamos apresentacdo de novo atestado de forma a apresentar na nova

declaracdao descricdo do que se pede a seguir:

Enviada em 01/11/2024 as 14:07:19h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Solicita-se declaragdGo de que a empresa tem
experiéncia de, no minimo, 12 meses de gerenciamento de ambiente
computacional rodando Microsoft Outlook, Microsoft Office 365, Navegadores e

Microsoft Teams, conforme exigido no item 8.29.3 do Termo de Referéncia.

Enviadaem 01/11/2024 as 14:07:29h

Mensagem do Pregoeiro
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Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Solicita-se declaragdGo de que a empresa tem
experiéncia de, no minimo, 12 meses de suporte a Video Conferéncia, conforme
solicitado no Termo de Referéncia item 8.29.5 “Experiéncia pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses ininterruptos em suporte presencial a usudrios em ambiente

de videoconferéncia”.

Enviada em 01/11/2024 as 14:07:40h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Solicita-se enviar comprovag¢do de que a empresa
operou ou opera NOC (Network Operation Center) por 12 meses, enviando
documentacgdo dos processos estabelecidos, empresas monitoradas e localiza¢do

do Centro de Operacoes.

Enviada em 01/11/2024 as 14:07:50h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Termo de Referéncia: Item 8.29.8. Prestou ou tem
prestado, de modo satisfatério, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
ininterruptos, servicos de monitoramento e provimento de NOC (Network
Operation Center, ou Centro de Operagées de Rede), em regime compativel com
o exigido neste Termo de Referéncia, contemplando as seguintes

atividades:

Enviadaem 01/11/2024 as 14:08:23h
Mensagem do Pregoeiro

Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - 8.29.8.1. Servicos de atendimento, utilizando

ferramentas de gestao e operacdo de NOC com fundamentos ITIL. 8.29.8.2.
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Monitoramento proativo de ativos de redes (storage, switch, servidor,

firewall).
Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Solicita-se declaracdo de que a empresa tem
experiéncia de, no minimo, 12 meses gerenciando, pelo menos, 125

Desktops com antivirus, informando qual foi utilizado durante o periodo.
Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Termo de Referéncia Item 8.29.9.4.
Implantag¢do, administra¢do, atualizagdo, monitoramento e suporte a
ferramenta corporativa de antivirus para, no minimo, 125 estacoes de

trabalho.

6. Note que foram muitas exigéncias de comprovacao de capacitacao técnica,
transcrevemos aqui apenas parte do chat, como medida exemplificativa, contudo, outras
exigéncias seguiram esmiucando integralmente o TR e os requisitos técnicos nele

contidos, o que pode ser verificado no link https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-

informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes /pregao-ano-2024 .

7. Apos as diligéncias técnicas realizadas e o envio de documentacao
complementar pela licitante, a area técnica concluiu que a licitante ndo enviou a

comprovacao de atendimento a todos os requisitos técnicos requeridos e apesar do

inconformismo da licitante, manifestado no chat quanto ao momento de habilitacdo, a

licitante foi desclassificada.
Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Sobre o assunto, a fase é de habilitacdo a

partir da qualificacdo técnica, onde a empresa precisa demonstrar sua
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experiéncia com o que se pede no Termo de Referéncia.

Enviada em 18/11/2024 as 14:09:29h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Nao existe a possibilidade de flexibilizagcdo
quanto a qualificagdo técnica, pois os quesitos foram apresentado no edital
onde todas as participantes tinham conhecimento da necessidade de
comprovagdo de tais necessidades de qualificacdo, qualquer mudanca se
trataria de quebrar a igualdade de condigoes, favorecendo esta

participante em detrimento das outras.

Enviada em 18/11/2024 ¢s 14:09:44h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Ainda cabe ressaltar que nesta fase de
andlise das propostas e da habilitagdo, a empresa deve comprovar o

minimo exigido em edital, conforme Art. 67, § 1 °, da Lei n° 14.133, de

2021, que diz:

Enviada em 18/11/2024 as 14:09:55h

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - fornecedor deverd comprovar aptidao para
execucdo de servigco de complexidade tecnolégica e operacional equivalente

ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
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meio da apresentacgdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso”
Enviada em 18/11/2024 as 14:10:04h
Mensagem do Pregoeiro

Item G1

Para 10.258.323/0001-33 - Diante do que foi apresentado pela empresa e
da andlise descrita neste documento, a falta de comprovagcdo de
qualificacdo técnica dos itens 8.29.9.11, 9.29.9.12, 8.29.9.12 e 8.29.9.13
do Termo de Referéncia enseja que a empresa nao posSui 0S Critérios
minimos obrigatérios estabelecidos no edital, o que é impeditivo para

contratacdo. Desta forma, a empresa estd desclassificada por ndo cumprir

termos de habilitacdo exigidos no edital.

Importante destacar a precisao e rigor técnicos empregados na analise dos

documentos de comprovacao de habilitacao técnica da licitante e das varias diligéncias

realizadas, fundadas em verificar com a cautela necessaria o atendimento ao requerido

no edital e seus anexos.

9.

Diante da desclassificacao da segunda mais bem colocada, a terceira licitante

foi convocada, a empresa OPTIMIZE TI LTDA, inscrita no CNPJ no 15.208.552/0001-

67.

Mensagem do Pregoeiro
Item G1

Para 15.208.552/0001-67 - tendo em vista a desclassificacdo da empresa
classificada em 2° lugar, por nao atender os critérios de habilitacao
constantes no Edital, solicito o encaminhamento da proposta técnica e da
documentacao solicitada no Termo de Referéncia do Pregao em epigrafe,

para andlise.
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10. A ANPD informa que realizou analise e diligéncias quanto a proposta, seguindo
o item 6.8 do edital e os itens que correspondem as exigéncias de qualificacao técnica
do TR, item 8, requerendo, inclusive, documentos complementares, contudo deixou
claramente de analisar, tanto a proposta quanto a habilitacdo técnica com o mesmo
rigor técnico que fez com as duas primeiras licitantes. Assim, classificou e habilitou a
licitante OPTIMIZE TI LTDA claramente em afronta a isonomia que deve ser observada

entre os licitantes.
PAGINA 1 — Mensagem do Pregoeiro

Informo que, de acordo com a avaliagdo desta Autoridade, a empresa

encontra-se devidamente habilitada.

Enviada em 25/11/2024 cas 14:06:36h

11. Destacamos o relatorio técnico (parecer qualificacao técnica) apresentado, que
mesmo com a expressao “criteriosa analise” limitou-se a reproduzir as mensagens do
chat e copiar o item 8 do TR, sem detalhar a analise feita dos atestados apresentados e

o atendimento aos itens ponto a ponto como fez com a segunda colocada.

7. Apds criteriosa andlise, ponto a ponto, foram identificados nos atestados
de capacidade os itens de qualificagio previstos, nao havendo diligéncias

sobre a fase de comprovagdo de experiéncia técnica.

8. Desta forma, no que se refere a exequibilidade da proposta e qualificagio

técnica previstos no Edital, deferimos a documentacao.
Despacho 0157052 SEI 00261.001297/2023-54 / pg. 5

https:// www.qgov.br/ anpd/ pt-br/ acesso-a-informacao/ licitacoes-e-

contratos/despacho-opitimize-diligencia-2.pdf

12. Claramente a licitante declarada como habilitada nao atende a qualificacao

técnica imposta no Termo de Referéncia como passaremos a demonstrar.
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II. DO NAO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS EXIGIDOS NO
EDITAL.

13. A comissao de contratacdo analisou os documentos apresentados pela
empresa OPTIMIZE TI LTDA e mesmo diante da flagrante incapacidade técnica e nao

atendimento as regras do edital foi considerada habilitada.

14. No quadro abaixo analisamos detalhadamente o conteudo dos atestados e é
de facil verificacao que os documentos apresentados nao sao habeis a comprovacao da

aptidao técnica requerida.

Qualificagin Técnics ATESTADOS OPTIMIZE
SUSEP - Superintendéncia de Seguros
CITTA TELECOM {12/08/2024) Yheoe Lesm teis)
St TPA T e o::ao 1l:u 2023
8.29. Para fins da fio de Subite dos deverd i et Pr unlma Iah
.29. Para lins comprovagio aue trats este T, 08 atesta wariio a8 | Glm] Obs. £ ' -8 ]MM Obs

HPAT feSpENG & L a5 x # minamas:

meses, prorrogdvel
CONTRATO: 07/2018

HA Inicio: 01.06.2018

TIFI Término: 14.06.2023
ASSINATURA PELO GOV

8.29.1. Estar prestands ou ter prestads, satisfataiaments, pelo patiodo minimo
de 12 (doze) meses inintermuptos, senvigos de suporte Wonico a usudrios de TIC,
com o use de indicadores de niveis de senvigo e catdiogo de senigos, por meio atende parcial Nie manciona a versio do ML alende parcial Nic menciona a versiio do ML
de uliizagio de sistema de ge em conformidade com as
maeihares praticas da ML VA ou Swperiorn

Quantidade da Usudrios: 575 Quantidage de Usudrios: 530 intermd/ Externos:
8.29.2. Aendimento remoto ou prasencial de, no minimo 125 usudnios ativos e 131.500
um parque tecnoldgico de, no minimo, 125 computadores coneclados a um Mands parcial Nie menciona quantidade de compuladorss no Asnds parcisl
dominimo do Microsolt Active Directory. AD Niio menciona guantidade de computagores no AD
8.29.3. G ge i bient
Sisterna Operacional Chente: Microsoft e 10 e 11 atende atende
Conredo Bletrbnico: Microsoft Outlook alande nio sianda Nilo tem outiook no slestsdo
Sultes de Escritdio: Microsolt Office 365 atende atends
Mavegadores intemnet: Edge, Mozifla Firefox ou Chrome atende nio alende Nl lem esse ilem i atestade
Famrameants de Colaboragio: Teams atends slenda

Nio fals de estogdes de trabalho N&o descreve o n.° de estacies de trabolho
0.29.4. Exparineia pels periods minimo de 12 (dooe) messs ninleruplos am nic slende T e o
suporte tenico de no minimo 125 astagies de rabatho {desklops, workstations fé - i d u e

" " instalsciio, . o menclons ndurdo 3
- Boke] instalagdo, i iglo com| MNofals de estagBes de T ] Shaas ""; " nbo atende o TR o e -
o . o

restauragio de imagem, manutengBo de hardware e software do sistema trubaiho/guantidede : e bl ~ Seay

imagem, mamstengdo de hardware & software do imagem, manutengio de hardwire & softeare do
aperacional. S

sistema operacional.” aistemn operscional.”
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suporie a de
8.29.8. Experifncia pelo periodo minimo de 12 ldnbe] mesas mmmmmsde
z Lremoto, & segundo nivel nas
29_7 Us senigos a mnm—ammmmm-ﬁ:ammm
antarion deverio ser compativeis com o objelo deste TR, contendo informagdes
que permitam estabslecer, por promimidade de caracledslicas teonicas, |
et teta & aquete I it

E 8 ﬁm o tem nueemdo de modosamam pelonedodo mmode
2 {doze) i s daNOC|
|{Network Oparation Center, ou Cantro de Operagdes de Rede), em regime|
sompathel com o sdgte neste Terms de ReferBncis, contemplande as
guintes atvidades:

18,2881, Senigos de atendimants,

de NDG com fundamentos L.

de gestio -

.29.8.2. Monitoraments proativo de ativos de redes |slorage, switch, servidor,
Terewall].

t 29_9_ Mmmmm presado, demodoaamfau’nib. palopemdo mmod&i
112 (doze) meses ini o senvigo de de
|infragstriurs de Tl de ativos de rede [senddores fisicos, sanidmahimna.f

roleadores,  seilches, simemas, SGBD, sorage, wi-liaccess  point)

ey ;
8.29.9.2 Admini & suporie de 4 5 {einea)
|8.29.9.3. Administiagio & suporte de ambisnte Windows Server com pelo menos|

|10 {de) servigores.

.29.9.4. Implantagda, admmaqao atuakizagho, Mmonitoramento & suporte &
de inimo, 125 estagbes de trabaiho.

29.95. Evecugio de procedimentos de poliicas de backupirestore,
, backups p testes de backup e

| restone.

8o ge rade de {LAN), reches WLAN & redes SAN |
jwom, no minimo, 20 (vinte] ativos de redes, tendo reaizade no minimo, |
| atividades de acompammemode pefformance de rede com Teframentas de |
diagnd de de rede, andlise de Logs |
de equipamentos de rede, teste de circuitos de comunicagio de dam'
|elaboragh de rede

29.9.7. Configuragiic de swilches de borda, SAN swilches, tore sailehas o |
onlroladonss de Bccess points.

l8.29.9.8. i o, st tizagEo ¢ supons ao ambiente o
i G atta e ne minime, 30 {tinta) miguinas
|viruais & cluster com, no minime, 5 {eince) hosts {senvidores fisicas).

295 Experiéncia ne'ao';u'm""  minimo de 12 (dozs) meses innterruptos em |

atends
o | Ebe menciona "CENTRAL DE SERVICOS DE TIC, com
| supore de 1° & 2° nivel, presencial & remoto.
atends
atende parcial NEo menciona a versio do ML
atends
atends
p — | Tem LINUX no atestads, mas nio mencions a
;mma sarvidores.
i | Tam Windows Sutver no atestads, mas nio
atende parcial
| mencions & quantidade de servidores,
¢ parcial N " ges de trabathy e atad
nio otende Nio indetificado no stestado.
Atende
apenas “Moni t
nio atende ativos de redes (storage, switch, serddor, Tirewall
124577
Hiio menciona o quantidade de méquinas vinusis;
Niie menciona 8 quantidade de hots;
| Texto do stestado de Cluster: » Mavidades
|relacinnadas 8 Bancos de Dados MS SOL-Sered
em ambiente de sits disponibfiidade com ¢luster
nio atends

aiém de Dracle full o Oracie Bxpress;

Geréncia & operagio do ambiente de Nuvem

|INWS, Arrs, Googie] Suptriands vanades
:sznlemas conectadss ¢ nio conecladas a0s
| ambientes fisicos On Premise
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atende
o 'mmmmmxmﬂsmm.m
suporte da 1° & 27 nivel, presencial.
o g o oy tadavia, ndo
b parcial ona NOC peration Center, ou Centro
e DperagBes de Rede
atende parcial N mancions 8 versio do ML
Nao identificado no alastado.
i . de forma 1l sando
exesutadag & monflordas por meid de estrutina da
& derente P
boas praticas PMBoK 5.0 do PMIL
stende
p —— Tem LINUX no atestado, mas nio menciona a
qusmsd.ade de aeﬁidores
i Tam Windows Server no lestado, mas nio menciona
atende parcisl
4 guantidade Se senidores,
Hio mengions estagfes de Labaihe no atestags.
atende parcial
ANTIVIRUS » Kasparsiy Endpoint Security Select
mio atende Nie identificado no stestado.
LA, SAN sl WLAN,
Nag tam i de ativos de rede, athv
& ica, i fio de panlos
nio atende
de vulnerabfidade de rede, andlise deJ.ngsﬂu
o rade, de Ci
i de dad o de
documentagio de rede
o no dtagtado
N&o tem quantidade de maguinas virtuais
Néo tem quantidade de hots
atende parcial

i o aditah Miidades islacionadss 8§ Bancos de
Dados M5 BQL-Server am ambsante de afta
disponibiidade com cluster;
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|B.28. Glo de sanigos de admin wuragio, operagio e

manustengio de ambiantas de TIC hibridos - ¢ompostos pos sohgaes'-wesradas: atends
| de datacenter fisico, vi 1 1 & choud ing {

|B.29.9.40. i . e m de soluglo de

| seguranga contendo: iro de pacotes e de conteddo sistema de Prevengio a

| intrusgo - IPS & Sistema de Detecqdo de Intrusio - IDS; acesss remoto & VPN dos |

|tipos PSec/SSLe Site-lo-Sie; Sistema de Balanceaments de Carga & Tolerincia atende
|8 Falhas; fireviall de prsima perac do tips harthiase |

ou software, entre oulros, em alta disponibfidade & andfise ¢ miligagio de

vulnerabiidades,

En.u.s.n. Administragdio, supore Wenico, instalagiie, configuragio, migragio,
de imph io e de de|
|dados nos SGBD commerciais (Micresolt SOL Server, Drack) & baseadss em atande
| software Bvre (MySQL, 8 j o Percona) A
|0 minimo, 10 {dez] bases de dados.

18.20.9.12. Suporta & tagio de ambi L s,
| Apache, Wikdfly, Tomcat, Docker & JBOSS.

|8.29.9.13. Experifineis em sendigos, fermamentss, desenho, asquiletwrs e
|implantagio de sendgos de gerfncia de configuraglo, infraestnitura como
| edaige, & ana ? dnarsas |
| dantre elas Ansible, Docker, Git, Jenkins & HAProxy.

18.29.9.14. Desenha, definiglio de arg ® gio de ambiente de |
| chuster de L tes com i Ranchar.
|8.29.9.15. Prestagio de o ariagdo de o &m
| aphe; uifizando de do para geragio de builds &
| controle de versio, inchindo bindrios, configuragiio, parimelros de sistemas e
|imagens de container

|8.29.9.18. Administragdo & suports i

Btends

atands

nilbt: atende

e vi i | atunge

8.29.9.17. Administra¢ic & suporie & Telefonda IP CISCO, Asterisk ou similares
|em i com ini 3

nilo atends

|8.29.10. Prestou ou lem prestado senvigos no desenvohimente de scripls para
L] a2 Bl de ambaente &l i

| e produtos.

18.29.11. Prestou ou tem pestiads, de modo satisfatdde, pels penode minimo de |
|12 {doze) meses minlemuplos senvicos de supone na drea de infraesiruluda com
“acordo de nivel de senigos” ou Tnivel minimo de servigos”, garantindo nivelde |
[ i as criticos, adio inferior a 99,00%.

atende

18.29.12. dincia na implantagio & io de Centralde Sanigo |Sen
Desk), como Ponto Unico de Contato, comemplands atendimentos por|
multimeios (telefdnico, e-mail & sistema de abertura de DS5s) athvo e receptive,
| demonstrando expen@ncia no supone técnico (remoto & presancial), utilizando
SohugEo o i de servios de TIC {TTSM).

Aende parcial

.29.13. B Eneia no i &
|Catdtoge de Senige de TIC e configiracio de mecanismos que permita o
[eontrole e fiscalizaglo dos senigos, como & craglo de paindis de controle
|Hashboard).

58.29.14. Experincia na execuglio dos senigos téonicos especishizados de

da informagh g ® Areas de padides
|e projetes de i de T, a8 ativi z
e

atende

8.29.14.1. Apoio técnico em Processos Tecnoldgicos. atende **

18.29.14.2. Experigneia em governanca de Ti, segundo as melhores pritica da
| biibiioteca ML, 150 35.800 & COBM, envolvendo as athidades de andlise de risco,
|enagio de procedimentos, elab ¢io de nonmas £ E andlise &

teEtads i

atends parcial - Texto do

CentrallT

Tecnologia em Negécios

Hem bem ganerico:

o de Adgica 06 SErvidoTes O
Daia Center, de dados, 5

ihin atends seguranga & rede SAN
* Apoio b administragio dos senigos & recunses de TIC
{nuvem, links MPLS, i
impressia)
nio atende néo identificado no stestado
o atenda ado idanlificado no alestads
o stende nda identificado no slestado
56 ? atestads
warsionamento com TFS & Azure DEVOPS”
nilo atends ndio idantificado no atestads
s demais nio identifigue no stestade
atends
iTem telefonia: Cisco com Central IP Asterisk
e nio identificado no atestado
Menciona - Aparelhos VOIP i
Meanciona - Apareihos WOIP
Nbo a8
N o identificado no stestads
3 i Stestads
TFS
‘& Azure DEVOPS
Bok stestads
Mencions apenas suports tecnico Arende parcisl Menciona apenas suports ticnice
atenda
| Atestado: Apoio & administragio dos senigos e
| recursos de TIC (nuvem, atends
Nio mancions a versio do ML
Item incompleto no atestado:
reafizadas por profissional com cef\nﬁmﬁo e A D i A

|modetagem de processos de negdcio, avaliagio de maturidade ¢ a criagdo de |

Canified Busi Praf CEPP)
Veltados a T e IC seguindo bibBolecas mais
|conhecidas come ML, COBN, 150 38.500 & 10
‘3735 8 de doi

erificadas pala (777)

15. Conforme demonstrado acima, pelo detalhamento dos atestados apresentados
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A decisao de habilitacao da empresa OPTIMIZE TI deve ser anulada, pois a licitante nao

esta apta tecnicamente conforme exige o TR.

16. Além disso é importante mencionar que nao ha nos autos do processo SEI
diligéncias capazes de aferir a veracidade dos documentos apresentados como atestados

de capacidade técnica, pois o documento apresentado, atestado fornecido pela empresa

CITTA TELECOM (12/08/2024) CONTRATO 13/2022 Inicio: 01.06.2022 Prazo: 36
(trinta e seis) meses, prorrogavel, € assinado de proprio punho sem que haja qualquer
documento capaz de identificar a veracidade da assinatura ou a capacidade juridica de

quem assina o documento.

17. Ja o documento "SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, nao datado,
CONTRATO 05/2023 Inicio: 15.06.2023 Prazo: 36 (trinta e seis) meses CONTRATO:
07/2018 Inicio: 01.06.2018 Término: 14.06.2023, foi assinado usando a chave GOVBR,

nao se tratar de autoridade certificadora reconhecida pelo ICP-Brasil.

18. Embora as assinaturas obtidas a partir do aludido Portal, possuam elevados
niveis de confiabilidade (assinaturas simples, avancada e qualificada), elas nao se
confundem com a assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
autoridade certificadora credenciada, prevista no art. 1°, § 2°, III, "a", da Lei n.
11.419/2006" (Agint no AREsp 1173960/RJ, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,

Quarta Turma, DJe de 15/3/2018).

III. DO DIREITO - RAZOES DA NULIDADE DA DECISAO QUE DECLARA A
EMPRESA OPTIMIZE TI LTDA COMO VENCEDORA DO CERTAME.

19. De per si, a falta de utilizacao do mesmo critério e rigorismo formal para a
analise da documentacao das trés primeiras licitantes mais bem classificadas, como
ficou exposto nesta peca recursal, ja impoe macula ao procedimento realizado, pois um
dos objetivos do processo licitatorio € assegurar tratamento isondémico como determina
o artigo 11 da Lei 14.133/21.
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Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

I- assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo
mais vantajoso para a Administracao Publica, inclusive no que se refere ao

ciclo de vida do objeto;

II - assegurar tratamento isonomico entre os licitantes, bem como a

Jjusta competicao;

IIl - evitar contratacées com sobrepreco ou com precos manifestamente

inexequiveis e superfaturamento na execuc¢do dos contratos;

IV - incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentdvel.

20. Conforme o artigo 62, da Lei n°® 14.133/2021 a habilitacao é a fase em que se
verifica o conjunto de informacdes e documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, dividindo-se em
juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira, portanto, por lei, nao

pode ser ignorada.

21. Ao se verificar que uma licitante nao tem capacidade técnica para atender o
requerido no edital do certame, nao deve ser habilitada, denotando que nao se ateve as
regras do edital, pois € dever do gestor publico atuar para evitar o descumprimento dos

mais basicos preceitos legais e principios norteadores das aquisicoes publicas.

22. Assim, mesmo diante da documentacao apresentada junto ao ComprasNet,
atestados de capacidade técnica, e que demonstram que a empresa nao tem capacidade

de executar o contrato, a licitante foi habilitada!

23. Nao obstante a falta de isonomia na conducao do certame pela equipe de
contratacao, o ha que se destacar também a falta de motivacao da decisao que habilitou
erroneamente a empresa declarada como vencedora, pois compulsando os documentos
dos autos do processo de contratacdo nao se verifica qualquer analise técnica que

justifique a decisao, quao menos diligéncias para esse fim.
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A motivacao impoe a Administracao motivar explicitamente as suas decisoes,

u irei u , inclusiv
apresentando os “pressupostos de fato e de direito” e as embasaram, inclusive

demonstrando a necessidade e adequacao da medida imposta em face das alternativas

disponiveis, nos termos do Decreto-Lei 4.657/1942 (LINDB), art. 20, paragrafo unico; e
Decreto 9.830/2019, art. 3°, § 3°.

25.

No mesmo sentido acima exposto trazemos o entendimento da jurisprudéncia

do Tribunal de Contas da Uniao.

26.

Acorddo 489/ 2024-TCU-Plendario

1.7. dar ciéncia ao [omissis/, com fundamento no art. 9° inciso I, da
Resolucgo — TCU 315/2020, sobre a seguinte impropriedade/falha,
identificada no Pregdo Eletronico 63/2023, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a preven¢do de outras ocorréncias
semelhantes: 1.7.1. deficiéncia na publiciza¢do dos atos relativos a andlise
de propostas e ao processo de habilitacao dos licitantes, acarretada pela
adocdo de meios, como somente a verificacdo da documentagdo no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), e submissdo de
documentos via correio eletronico, em detrimento da utilizacdo integral da
plataforma Compras.gov.br ou informagcdo aos demais licitantes da
utilizacao de outras ferramentas, o que comprometeu a transparéncia
perante os demais competidores, uma vez que ndo foi concedido aos
demais licitantes acesso as informacées contidas no SICAF acerca do
licitante com a melhor proposta no certame, desatendendo ao estabelecido
no art. 165, I, da Lei 14.133/2021 e no art. 39, § 5° da IN — Seges/ME
73/2022, e contrariando a jurisprudéncia desta Corte, em particular o
Acérdao 69/2012-TCU-Plenario, que sublinha a imperatividade da
garantia de completa publicidade e do acesso sem restricoes aos
documentos de habilita¢do por todos os participantes, em consondncia com
os principios de igualdade, competitividade e eficacia que norteiam as

licitacoes publicas;

Assim, aduzimos nossas razoes pautadas nas seguintes justificativas:
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27. Isto posto, imperioso aclarar que o EDITAL TEM FORCA VINCULANTE a todos
os licitantes, NAO SENDO FACULTADO A ADMINISTRACAO USAR DE
DISCRICIONARIEDADE PARA DESCONSIDERAR DETERMINADA EXIGENCIA DO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO.

28. Considerando que foi exigido para TODAS as licitantes apresentar a
documentacao de habilitacao técnica e com a rigorosa analise realizada em relacao
aos outros licitantes, habilitar a OPTIMIZE TI LTDA afronta os principios

licitatorios e a legislacao de regéncia.

29. A nova legislacao adotada pelo Edital, Lei 14.133/2021 mantém os

principios essenciais do direito administrativo em seu art. 5° - DOS PRINCIPIOS:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficdcia, da segregacdo de fungées, da motivacdo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentdvel, assim como as
disposigées do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo

as Normas do Direito Brasileiro).

30. Frente ao exposto e com base nos documentos do relatorio do Comprasnet, &
imperioso que a administracao adote os procedimentos administrativos de anular a

decisao de pleno direito.

IV. DO REQUERIMENTO

31. Isto posto REQUER seja JULGADO INTEGRALMENTE PROCEDENTE o
RECURSO ADMINISTRATIVO, a fim de, reformar a decisdo da Douta Comissao de
Licitacoes, DESCLASSIFICANDO/INABILITANDO a empresa OPTIMIZE TI LTDA pela

incapacidade técnica demonstrada e exigida pelo item 8 do edital.
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32. Com a desclassificacao/inabilitacao da licitante OPTIMIZE TI LTDA o
prosseguimento do Certame, convocando a proxima mais bem colocada para apresentar

proposta e documentos de habilitacao.

33. Caso a Ilmo. Pregoeiro opte por nao reformar a decisdao de habilitacao
anulando o ato administrativo e retornando a fase para cumprir a regra do edital,
requeremos com fundamento no § 2.° e § 3.° do artigo 165 da Lei 14.133/2021, com
fundamento no Principio do duplo grau de jurisdicao, seja remetido o procedimento para

apreciacao por autoridade superior competente.

Nestes termos, pede e espera por deferimento.

f

F ALK
LA I |

Gustavo Figueiredo Freire
supermtendente Comercial
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