Processo n2 00261.001297/2023-54

ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

Despacho CGTI

®

Brasilia-DF, na data da assinatura.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo

Assunto: Pedidos de Esclarecimento e Vistoria

Prezados(as),

1. Em resposta ao Despacho 0138410, informamos que ha
disponibilidade para vistoria dia 13/08/2024, terca-feira, as 15h, para o Pedido
de Vistoria 5(0138408).

2. Quanto ao Pedido de Esclarecimento 4(0138554), da empresa
Central IT, segue resposta:

1. Os servigos contratados, quando possivel, poderdao ser prestados a
partir das instalagdes da contratada? Ou a alocacao de profissionais
nas dependéncias da ANPD é obrigatodria?

Conforme apontado no TR, item 3.2, o 2° Nivel de
Atendimento devera ser realizado de forma
presencial nas dependéncia da ANPD.

Entretanto, em suma, o Suporte de 12 Nivel,
Suporte de 32 Nivel (Infraestrutura) e Suporte de
32 Nivel (Monitoramento) serdo realizados de



forma remota, mas caso haja necessidade do
Suporte de 3° nivel fazer atendimento presencial
para operar, gerir, testar, implantar fisicamente
gualquer equipamento na estrutura da ANPD, de
chamados de cunho presencial, ou de qualquer
solicitacdao do fiscal ou gestor do contrato, este
devera comparecer presencialmente, tendo em
vista a previsao no Termo de Referéncia e anexos.

De forma geral, estes atendimentos de 1° e 3°
niveis poderao ser realizados de forma remota,
mas caso haja necessidade, deverao ser
presenciais.

Atenciosamente,

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Agente de Contratagao

= Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Vaz dos Santos,

r ri.‘ Integrante Técnico - EPC, em 12/08/2024, as 14:29, conforme horario oficial
ANPD de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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