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PREGAO ELETRONICO N° 90.004/2024

Processo Administrativo n° 00261.002436/2023-67

Torna-se publico que a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD,
por meio da Coordenacdao de Logistica, situada a SCN Quadra 06, Conjunto A,
Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP
70716-900, realizara licitacio, na modalidade de PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais
legislacdao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitaggo ¢é a prestacdo do
servico comum de telefonia corporativa, com central telefbnica com a
tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexao com a rede de
telefonia publica comutada (PSTN), de modo a prover a fruicio do Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-modvel), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a
ser executado de forma continua, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formado por 4
(quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste Pregao os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista
para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transagOes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 4rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de
2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aguele que nao atenda as condicdoes deste Edital e seu(s)
anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto

executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qgual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitacdo, impossibilitada de participar da licitacado em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
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em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio.
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico -

OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao
ou da execucdao do contrato agente publico do drgao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdao que disciplina a matéria, conforme §
12 do art. 92da Lei n214.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o
autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes
do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndao impede a licitacdo ou a
contratacao de servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao
do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacgao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que
auxilie a conducao da contratacdao na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
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gue preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS D
HABILITACAO
3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de

apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em
campo proprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXX, da Constituicdo

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nosincisos lll e IV do art. 12 e no
inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal,

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em

outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
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pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seusarts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 a0 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.6.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo
“nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6
sujeitard o licitante as sancdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste
Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na
hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagcao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da
proposta e dos documentos de habilitacdao pelo licitante, o que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de
envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de
propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o
licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou
de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema,
respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que

trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:
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3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao
acompanhar as operacoes no sistema eletronico durante o processo licitatorio
e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos.

4.1.1. valor unitdrio e total do item;

4.2. Todas as especificacdbes do objeto contidas na proposta
vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo
inferior ao maximo previsto para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa
de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou
qualguer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na



planilha, no pagamento serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno
Porte poderao se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicOoes nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao;

4.8.2. Os licitantes devem respeitar o0s preg¢os maximos
estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais,
guando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o
preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar
0S precos maximos previstos no item 3.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em
sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os
documentos de habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdao publica.

5.3. O sistema disponibilizarda campo prdprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar
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lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 10,00 (dez
reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance
ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa
adotado.
5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico

o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes:

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez
minutos e, apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata
o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerda sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a
proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderda admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao
convocados para apresentar lances intermediarios.

5.12. Apbés o término dos prazos estabelecidos nos subitens



anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

5.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.16. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdao publica sera suspensa e
reiniciada somente apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nosarts. 44 e 45 da Llei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera
o direito de encaminhar uma Uultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicag¢ao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido,
serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
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cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndao seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o
critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de
2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes
empatados poderdao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

5.19.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos
licitantes, para a qual deverdao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do
Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracdao Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;

5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas gue comprovem a pratica de mitigacao, nos
termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na
hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

Administracao.

5.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo
ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacdao sera divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado
gue, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

5.21. Apbs a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o

licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes
de participacdo no certame, conforme previsto noart. 14 da Llei n?®
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente
guanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
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(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata
o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n?
3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serad convocado para manifestacdao previamente
a uma eventual desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera
reputado inabilitado, por falta de condicao de participacao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.6 deste
edital.

6.5. Verificadas as condicOes de participacdao e de utilizacao do
tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco
em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo

de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do
preco maximo definido para a contratacao;

6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras
exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de
inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
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do valor orcado pela Adrﬁinistragéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de
Custos e Formacdao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo
para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndao haja majoracao do
preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao.

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel
de correcao a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na
forma do Simples Nacional, quando n3ao cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacoes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacdao, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n214.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdao exigida para fins de habilitacdo juridica,
fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida
pelo registro cadastral no SICAF.
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7.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que
nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que
nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser
apresentados em original, por cépia ou enviado por e-mail
<logistica@ anpd.gov.br>.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica,
desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®
14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que
atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderad pela
veracidade das informacOes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n®
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena
de inabilitacdo, a declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas espedcificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declaragdao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do
preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018,
art. 42, §19, e art. 69, §49).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgaos
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responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao
ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN.n2 3/2018, art. 79, caput).

7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN_n2 3/2018, art.
72, paragrafo Unico).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de
dorgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitacao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdao que nao estejam
contemplados no Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacao do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por
meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o
disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao
contidos somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem
do Termo de Referéncia somente serdao exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

7.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao sera
permitida a substituicao ou a apresentagao de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.13.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizacdao de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas;
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7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de
contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdao e classificacao.

7.15. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os
documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de
licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para
efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao (art.
42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja
tiver sido encerrada, ndao cabera exclusdao de licitante por motivo relacionado
a habilitacao, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das
propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulacdo ou revogacao
da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n214.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das
propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusao.

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao
serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagdao das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou
inabilitacao.

8.3.4. na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no §

12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das
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razdes recursais sera iniciado na data de intimacdao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do
sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou

proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para
a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos
demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao
pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo
do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos-1/licitacoes

S. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante
gue, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame
ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndao enviar a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta
guando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a
etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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9.2.

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com
as especificacoes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a
ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacado falsa exigida para
o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao.

9.1.5. fraudar a licitacao.

9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qgualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao.

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de
2013.

Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdao podera,

garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.3.

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

Na aplicacao das sangdes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, a contar da comunicac¢ao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a
multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7
e 9.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos
itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a san¢cdao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 9.1.3, caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022,

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
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licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao
das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdao a autoridade superior,
gue deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideracao da
aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo
do ato ou da decisdao recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DI

ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser
realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes meios:
<logistica@ anpd.gov.br>

10.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem
0S prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida
excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos
do processo de licitacao.
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10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data
para a realizacao do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato

superveniente que impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdao do resultado desta licitaggo nao implicara
direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde
gue nao comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do
resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-se-da o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao
importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os princpios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste
Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico oficial da ANPD
<www.gov.br/anpd/pt-br>.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia



11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

AUTORIDADE COMPETENTE

b r'i" Documento assinado eletronicamente por Carina Sass Paraguassu, Chefe de
3) Divisdo, em 06/08/2024, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
ANPD fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

--E:."_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-

- _E'.'_'I_;".:-'l'-l- . super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

I ':-_.-_il;PE._ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
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UASG 302122 Termo de Referéncia 2/2024

Termo de Referéncia 2/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
2/2024 302122-AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO ESTEFANIA MARTINS 31/07/2024 17:04
DE DADOS GONZAGA (v4.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 00261.002436
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-67

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de solugdo de telefonia corporativa, com central telefénica com a tecnologia de voz sobre IP (VoIP),
incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia ptiblica comutada (PSTN, de modo a prover a frui¢do do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE U\ll\l?':'_E:IO TOTAL TOTAL TOTAL 36
MEDIDA MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do
PABX em nuvem, por
ramal (sob demanda mensal
e variavel) os quais devem .
Assinatura

incluir: instalagao, ;

. R 5 mensal, por | Até 227 (sob
1 configuragdo e manutengdo, [ 26077 R$ 35,50 | R$8.058,50 | R$96.702,00 | R$ 290.106,00
. ramal, sob demanda)
DDR com franquia
. . demanda
ilimitada para ligagoes

locais e LDN, para fixo e

movel, e licenga do

softphone.
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. i Até 207 (sob
2 IP basico (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 16,20 | R$3.353,40 | R$ 40.240,80 | R$ 120.722,40
emanda
mensal e variavel) més
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. Até 20 (sob
3 IP avangado (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 60,35 | R$1.207,00 | R$ 14.484,00 | R$ 43.452,00
emanda
mensal e variavel) més
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Chamada de Longa
Distancia Internacional

(LDI) originada em . Até 80 minutos
4 . . . 27839 Minuto R$ 2,50 R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$7.200,00
terminal fixo destinada a (sob demanda)
qualquer pais/regido para

fixo ou mével

TOTAL R$ 12.818,90| R$ 153.826,80 | R$ 461.480,40

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o seu fornecimento é ininterrupto, em decorréncia de
necessidade permanente da manutencdo da atividade administrativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 44365866000171-0-000001/2023
I1) Data de publica¢do no PNCP: 25/07/2023
I11) Id do item no PCA: 16

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-GOES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratagao: 302122-33/2023

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricéo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Observar, no que couber, o disposto na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a
Politica de residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), e atender ao Decreto n°® 7.746/2012 e suas alteragdes para promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.1.2. Estar adequada aos termos do art. 7°, inc. XI da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) que trata sobre as aquisi¢cdes e contratagdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos
reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo
social e ambientalmente sustentéveis.

4.1.3. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, para evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela contratante.

4.1.4. No encerramento do contratual, conforme necessidade da contratante, devera realizar o descarte dos equipamentos
de forma adequada, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa.

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A implantacdo serd realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de
Implantacdo e Testes da Solugdo, que deverd ser entregue a ANPD, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores praticas e manuais do fabricante do produto. Devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes: (i) versdo dos softwares utilizados; (ii) cronograma de atividades; (iii)
janelas de implantacdo, com o tempo necessario a realizacdo de cada atividade; (iv) andlise de possiveis impactos no
ambiente tecnol6gico da ANPD durante a implantacéo; (v) plano de testes e checklist de validacdo da implantagdo; (vi)
plano de rollback; e (vii) documentagdes que serdo elaboradas e entregues a ANPD.

5.1.2. O documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo e Testes da Solucdo deverd ser aprovado, de
forma prévia as atividades de implantacdo, pela equipe técnica da ANPD, em até 10 (dez) dias tteis, a contar da entrega
do aludido documento a ANPD.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no endereco na Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, Setor Comercial Norte - SCN,
Quadra 6, Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° e 10° andar, CEP 70.716-900 - Asa Norte -Brasilia — DF.

5.3. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta.
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Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. A implantacdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apés a aprovagdo do documento Planejamento Técnico de
Implantagdo e Testes da Solugdo.

5.4.2. Entende-se como implantagdo: a instalagdo, configuragao e testes de funcionalidade da plataforma de telefonia.

5.4.3. A implantacdo da plataforma de telefonia ndo poderd interromper o servico, exceto nas janelas de implantacdo
/manutencdo agendadas.

5.4.4. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da ANPD, quando esta entender
necessario.

5.4.5. A prestagdo dos servicos de implantacdo sera realizada, preferencialmente, em dias tteis, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 18:00 horas, desde que ndo impacte no funcionamento do ambiente tecnolégico da ANPD. Nos casos em que
possam ensejar algum impacto, a realizacdo dos servigos ocorrerd em horarios noturnos, em qualquer dia da semana,
desde que previamente autorizados pela ANPD. Em hip6tese alguma a ANPD serd responsavel pelo pagamento de horas
extras aos funcionarios da CONTRATADA, cabendo quaisquer custos dessa natureza a propria CONTRATADA.

5.4.6. As atividades deverdo ter o seu agendamento previamente aprovado pela ANPD.

5.4.7. Caso a implantacdo nédo seja realizada de forma adequada, a ANPD poderd recusar a prestacdo do servico e
solicitar a realizacdo da atividade de forma correta, o que ndo exclui possivel sancionamento ante a eventual nio
aceitacao.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

5.5.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, devera ser compativel para
instalacdo em racks padrdo 19” e vir acompanhado de kits de fixagdo, cabos, acessérios e demais materiais necessarios a
sua instalagdo, configuracdo e operacdo. Adicionalmente, deverd ser instalado em rack da ANPD.

5.5.2. Todos os materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutengdo e suporte técnico da solugdo deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a ANPD.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Provimento de telefonia para os servidores da ANPD. O servico de telefonia constitui-se em instrumento de
trabalho dos servidores da ANPD;

5.6.2. Contratacdo do servico de telefonia VoIP, com administragdo centralizada, que permitirda mobilidade entre as
dependéncias do 6rgdo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do 6rgdo, mantendo suas
configuragdes;

5.6.3. Adotar solugdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes;

5.6.4. Continuidade dos servigos por meio de uma solugdo que opere no modo ativo-ativo, garantindo que na falha de um
dos nés, ndo haja interrupgdo na comunicacdo das ligacoes telefénicas em andamento.

5.6.5. Implementar integragdo com diretério LDAP, possibilitando a integragdo de base de usudrios com adigdo e
exclusdo de ramais para usuarios criados e excluidos do diretério.

5.6.6. Capacidade de operar em redes de dados com enderecamento IP versdo 6.

5.6.7. Compatibilidade com os codecs de dudio e video padrdo do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722, G729A, Opus
e H.264.
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5.6.8. Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretério de rede, possibilitando que os
administradores e usudrios acessem as interfaces de administracdo, clientes em software e aparelhos IP utilizando suas
credenciais de rede.

5.6.9. Implementar protocolo de sinalizagdo de dados seguro, TLS v.1.3, com chaves de 256 bits.

5.6.10. Implementar criptografia das chamadas de dudio e video por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves com no
minimo AES 256 bits.

5.6.11. Implementar padrdes SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 - Reliability of
Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP Servers, RFC 3264 - SDP
Offer/Answer Model, RFC 3265 — SIP Specific Event Notification.

5.6.12. Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion prevention
systems), realizar inspegdo de pacotes, protecdo contra Toll Fraud e Call Walking, protecdo contra-ataques do tipo DoS
/DDoS (Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction) e protecdo de camada 3 e 4 (ICMP Flood Prevention e
Port Scan Blocking). A solucdo contratada ndo devera fragilizar a seguranca da rede do 6rgdo, haja vista os ataques
cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a ANPD, cidadaos e setor regulado.

5.6.13. Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela ANPD, por meio de portabilidade numérica, evitando
a troca de nimeros e consequente prejuizo a comunicacdo desejada. Frise-se que tanto servidores quanto cidaddos e
entidades reguladas conhecem alguns ntimeros necessarios ao atendimento de suas necessidades.

5.6.14. Prover novos aparelhos IPs para os usudrios com interface de rede gigabit, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

5.6.15. Acessibilidade e conformidade: a solugdo de telefonia IP deve ser projetada levando em consideracdo as
diretrizes de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos canais de comunicagdo.
Além disso, é essencial atender aos requisitos de conformidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou
outras regulamentacGes especificas.

Especificacdao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos aparelhos IP a serem fornecidos (itens 2 e 3), complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo dessa parcela
do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada ndo terd obrigacdo de manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo contratual.
A manutencdo de preposto da empresa no local da execucdao do objeto contratual se dar-se-a4 somente a critério da contratada,
caso julgue necesséario para efetiva prestacdo dos servicos.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
Vi)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servico Exigidos, conforme disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do Nivel Minimo de Servicos Exigidos ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. A forma de acompanhamento dar-se-a por meio da verificacdo, pela ANPD, da incidéncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

- .1~ . [Pontos
Item{Descricao |Inc1denc1a Illz .
erdidos|
1 Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias tteis apés o |Por 0.4
periodo de apuracao do servigo realizado ocorréncia |~
b Cobranca por servicos ndo prestados ou cobranga de valores em desacordo |Por s
com o contrato ocorréncia |
5 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, ap6s pedido de Por 06
correcdo pela fiscalizagdo contratual ocorréncia |~
7 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos Por 0.4
servicos/fornecimento do objeto para terceiros. ocorréncia |~
. Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de Servico Exigidos Por 0.2
que impacte apenas um usudrio. ocorréncia |~
. . . Por
6  |Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto contratualmente. . . 105
ocorréncia
lAlocar materiais e equipamentos, ferramentas e Por
7  Jutensilios necessérios, em desconformidade com a qualidade ou . . o5
. oo ocorréncia
quantidade especificadas.
Ndo realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos
. . - Por
8 |demais componentes ou equipamentos sob responsabilidade da 0,4
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CONTRATADA. ocorréncia

o Ndo comunicar as interrup¢des programadas dos servicos, ao respectivo Por 0.4
agente de fiscalizagdo contratual. ocorréncia |
Ndo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou

o ™ parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em |[Por 0.4
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo focorréncia |
ou dos materiais empregados.

11 Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de Servigo Exigidos Por
(NMSE) que impactem mais de um usudrio. ocorréncia
Ndo manter sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas por meio

1 do servico desta contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de Por
telecomunicacgdes, respeitando as hip6teses e condig¢des constitucionais e |ocorréncia
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

[Deixar de registrar as chamadas de saida pelo niimero individual de origem por

13 |(Prefixo + MCDU), tal como é realizado nas chamadas originadas por . . 10,3
meio de celulares. ocorrencia

14 Ndo realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a portabilidade Por 0.5
numeérica para todos os ramais (DDR) existentes. ocorréncia |~
INdo disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que

15 permite ao publico externo acessar diretamente os ramais da ANPD sem a [Por 0.4
necessidade de passar por uma telefonista ou por uma Unidade de ocorréncia |~
Resposta Audivel (URA).

16 Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os Por 0.4
contatos e registros das ocorréncias (por chamada ndo atendida) ocorréncia |
lAtraso no atendimento e resolucdo de chamados ap6s notificagdo de Por .

17 N . - - . ocorréncia (0,8
ocorréncias de interrupgao na prestacdo dos servigos. .

e por dia
Por
ocorréncia

18 JAtraso na habilitacdo e ativagdo dos servigos. e por 0,5

periodo de
atraso
. P - Por

19 |[Deixar de efetuar testes de verificacdo, quando solicitados. ~ . |08

ocorréncia

7.3.1. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a ocorréncia,
por parte da CONTRATADA, nas situacdes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados os pontos
correspondentes.

7.3.2. A apuracdo dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

7.3.3. O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliagdio (NMA) serd a partir da férmula: NMA = 10 -
Pontos_perdidos, onde a varidvel "Pontos_perdidos" sera calculada como o somatério dos pontos auferidos mediante as

ocorréncias previstas na tabela do item 7.3.1 no periodo avaliado, conforme item 7.3.2.

7.3.4. A adequagdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo com a Nota Mensal
de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

7.3.5. Os niveis de servigo terdio INfCIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

[Classe Padrio de Medic¢do NMA [Percentual de Desconto

Faixa I <0,5 ndo ocorrera incidéncia de desconto
havera desconto de 3% em relacdo a

Faixa II >0,5até <1,0 |[totalidade dos servigos prestados na apuracao
mensal
havera desconto de 6% em relacdo a

Faixa III > 1,0 até < 1,5 [totalidade dos servigos prestados na apuracao
mensal

imensal

havera desconto de 10% em relagdo a
Faixa IV >1,5 totalidade dos servicos prestados na apuragdo
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7.3.6. Poderé ser objeto de proposicdo de sangdo administrativa de inexecugdo contratual a obtengdo de NMA superior a
2,5 de forma reiterada.

7.3.7. Deverao ainda ser cumpridos os seguintes indicadores pela CONTRATADA:

7.3.7.1. Disponibilidade mensal do servico de telefonia de 99,6%. Entende-se por disponibilidade o pleno
funcionamento dos ramais IP, permitindo a realizacdo de ligagOes internas, locais e nacionais.

7.3.7.2. O tempo maximo para o inicio do atendimento do chamado, em caso de indisponibilidade, sera de 1
(uma) hora, contados da abertura do chamado.

7.3.7.3. O tempo maximo para recuperagdo do servico e fechamento do chamado, em caso de indisponibilidade
do servico de telefonia, serd de 4 (quatro) horas.

7.3.7.4. O tempo maximo para o inicio do atendimento, de chamados que ndo tenham relacdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, sera de 2 (duas) horas, contados da abertura do chamado.

7.3.7.5. O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que ndo tenha relacdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, sera de 6 (seis) horas.

7.3.7.6. O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que ndo tenha relagdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, e que seja de configuracdo de alta complexidade, serd de 16
(dezesseis) horas.

7.3.7.7. Para chamados relacionados a indisponibilidade os prazos deverao ser contabilizados em horas corridas.
Para os demais chamados, os prazos deverdo ser contabilizados apenas no horario comercial (8h as 12h e 14h as
18h) e durante os dias da semana, sendo interrompido fora do horario comercial e dias ndo tteis.

7.3.7.8. Desde que acordado entre as partes, a CONTRATADA podera realizar atendimento fora do intervalo de
8h as 12h e de 14h as 18h nos dias titeis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados.

7.3.7.9. Chamados com escopo extenso, invidvel de atender dentro do nivel de servigo, deverdo ter um nivel de
servico acordado entre as partes.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emissao;
7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Selic de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.
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7.31.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.32. A eficéacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, uma vez que héa estimativa precisa dos itens e
respectivos quantitativos que compdem o objeto a ser licitado.

Exigéncias de habilitacao
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo, contrato de concessdo ou documento equivalente, na forma da lei, em plena vigéncia e validade, que
comprove que o licitante estd autorizado a explorar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidade local, LDN e
LDI, na localidade definida para a contratacdo, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, do Decreto n° 6.654, de 20de
novembro de 2008, da Resolucdao/ANATEL n.° 426, de 9 de dezembro de 2005, e da legislacdo vigente.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e

poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Considerando-se que os itens 1, 2 e 3 da tabela constante do item 1.1 deste TR observa o disposto no art. 67, § 1°, da Lei n.°
14.133, de 2021, o fornecedor devera comprovar aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.28.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1.1. Fornecimento de PABX Virtual em nuvem para no minimo 100 usuérios/ramais, incluindo-se
instalac@o, configuracdo e migragdo.

8.28.1.2. Fornecimento de aparelho IP basico e avangado para, no minimo, 100 usudrios/ramais.

8.28.1.3. Fornecimento de franquia de minutos de voz ilimitada (Fixo-Fixo e Fixo-Mével Local e LDN) para
pelo menos 100 (cem) ramais.

8.29.2. Seréd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante, observado o § 2°, do art. 67, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.29.2.1 Sera aceito o somatério de atestados diversos para comprovacdo do disposto nos itens 8.28.1.1 a 8.28.1.3
8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdao e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
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da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.31.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 461.480,40

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 461.480,40 (quatrocentos e sessenta e um mil, quatrocentos e oitenta reais e

quarenta centavos), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

UNIDADE VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL TOTAL TOTAL 36
MEDIDA MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do
PABX em nuvem, por
ramal (sob demanda mensal
e varidvel) os quais devem i
Assinatura
incluir: instalagdo, ;
. N N mensal, por | Até 227 (sob
1 configuragdo e manutengdo, 26077 R$ 35,50 | R$8.058,50 | R$96.702,00 | R$ 290.106,00
ramal, sob demanda)
DDR com franquia
S - demanda
ilimitada para ligacdes
locais e LDN, para fixo e
movel, e licenca do
softphone.
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. i Até 207 (sob
2 IP bésico (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 16,20 | R$3.353,40 | R$ 40.240,80 | R$ 120.722,40
emanda
mensal e variavel) més
Fornecimento de aparelho Unidades ;
i Até 20 (sob
3 IP avangado (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 60,35 | R$1.207,00 | R$ 14.484,00 | R$ 43.452,00
emanda
mensal e variavel) més
Chamada de Longa
Distancia Internacional
(LDI) originada em . Até 80 minutos
4 . . . 27839 Minuto R$ 2,50 R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$ 7.200,00
terminal fixo destinada a (sob demanda)
qualquer pais/regido para
fixo ou movel
TOTAL R$ 12.818,90| R$ 153.826,80 | R$ 461.480,40

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Uniao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 302122;

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 04.125.5115.21D5.5664;

IV) Elemento de Despesa:33.90.40-14;

Termo de Referéncia 2/2024

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Administrativo

CARINA SASS PARAGUASSU

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 15:27:42.

Despacho: Requisitante

ESTEFANIA MARTINS GONZAGA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:11:48.

Despacho: Técnico

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 15:36:30.

Despacho: Aprovo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

16 de 17


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 302122 Termo de Referéncia 2/2024

MARIANE CORTAT CAMPOS MELO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 16:59:56.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP17_2023.pdf (285.86 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 17/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00261.002436/2023-67

2. Descricao da necessidade

Objetiva-se verificar a viabilidade técnica e econdmica para adquirir servicos de Telefonia Fixa, a serem executados
de forma continua, para atender as necessidades da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), com fulcro
na contratacdo de empresa especializada na prestacéo de solugdo de telefonia corporativa, com central telefénica
com a tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada
(PSTN, de modo a prover a fruicdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD foi instituida por meio da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Essa lei estabeleceu as diretrizes
fundamentais sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, além de criar a ANPD para atuar na implementacédo da LGPD em todos os
seus aspectos (normativo e fiscalizatério), orientando’e fiscalizando entes publicos e privados em todas as esferas
nas questdes relativas a prote¢do de dados pessoais.

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada pelo Decreto n.° 10.474, de 26 de agosto de 2020, passando a existir
administrativamente a partir de 6 de novembro de 2020. O Decreto n.° 11.202, de 21 de setembro de 2022, que
altera a estrutura regimental da ANPD; incluiu a Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI, a qual
compete, entre outras atribuicBes, assessorar a direcdo da ANPD e o Comité de Governanca Digital em questfes
relacionadas a tecnologia da informacao.

Além disso, é importante ressaltar as. mudancas ocorridas na estrutura e no posicionamento da ANPD no contexto
da LGPD. A Medida Provisoria n® 1.124, de 13 de junho de 2022, que foi posteriormente traduzida na Lei n® 14.460,
de 25 de outubro de 2022, promoveu a transformacdo da ANPD em uma autarquia de natureza especial,
desvinculando-a da estrutura da Presidéncia da Republica. Com isso, para estabelecer uma transi¢cdo adequada
entre a Presidéncia e a ANPD, foi publicada a Portaria Conjunta SG-PR n°® 141, em 29 de setembro de 2022, que
define um prazo para que a ANPD assuma integralmente suas responsabilidades até 31 de dezembro de 2024.
Porém, no dia 1° de janeiro de 2023, foi publicado o Decreto n°® 11.348, que criou a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca do Ministério da Justica e Seguranga Publica
- MJSP, e nesse contexto, a ANPD passou a ser vinculada ao MJSP. No dia 9 de fevereiro de 2023, foi criada a
Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5 que trata do apoio administrativo que engloba as atividades de logistica,
execucgao orcamentdria, financeira, patrimonial, contabil, dentre outras necesséarias ao pleno funcionamento da
ANPD e que sera valido até 31 de dezembro de 2023.

Atualmente, a ANPD faz uso da infraestrutura de telefonia pertencente ao MJSP que, como dito, possui advento
final disposto na Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5, qual seja a data de 31 de dezembro de 2023. A solugéo a qual
busca-se contratar é de extrema importancia para o 6rgao, dado que uma eventual interrup¢éo, ante a expiracédo do
acordo de cooperacdo entre a ANPD e o MJSP, afetara diretamente os trabalhos de todos os seus departamentos,
impossibilitando tanto a utilizacdo desse meio de comunicagdo internamente quanto o atendimento ao publico
externo.

A contratacdo de uma central telefénica VolP, seja virtual ou fisica (on-premise), com o adicional de interconexao a
rede publica de telefonia comutada, possibilita aos usuarios a realizacdo de liga¢des entre ramais no ambito do
6rgado e, ainda, o direcionamento para ligagdes telefonicas externas. Adicionalmente, as solu¢des disponiveis no
mercado s@o capazes de oferecer controle de bilhetagem e tarifagdo, para facilitagdo da conferéncia de faturas,
atendimento automatizado e gravacdo de ligacdes, bem como integragdo com solu¢cdes como aplicativos de
conferéncia online.
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Diante desse cenario e visando garantir a continuidade de servico essencial no ambito da ANPD, necesséario se faz
a conducdo de novo planejamento da contratagdo, evitando que o 6rgdo corra o risco de ficar com solucao
inoperante, o que pode acarretar sérios prejuizos ao cumprimento de sua misséo institucional.

2.1. MotivacaolJustificativa
A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, como toda organizagdo da Administragdo Publica, utiliza os
servicos de telefonia como meio de comunicacdo. Assim, a presente contratagdo tem por objetivo garantir a

continuidade dos meios de comunicacgéo utilizados pela Autoridade.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 da ANPD, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS ANPD 2021/2023

|Objetivo Estratégico 03 - Acao 01 - Estabelecer estrutura definitiva da ANPD.

Objetivos Estratégicos de TIC da ANPD (PDTIC 2023/2024)

(OETI01 - Objetivo Estratégico de TIC 01 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informagdo na ANPD.

ID - Meta do PDTIC ID .
- Acdo do PDTIC ID Meta etaco . . Necessidades do PDTIC
Acao associada Necessidade

Contratacdo do Servigo
A008 | de Telefonia Digital Voz M2
sobre IP

Provimento, manutencao e
NO1 atualizacdo do Parque
Tecnolégico e conectividade

% de Contratagdes
de Servicos de TI

Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, as
contratac6es de telefonia ndo séo consideradas servigos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mdvel
Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou
virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo
digital."

2.2. Das defini¢cdes
Para fins deste estudo técnico preliminar, define-se:

® Ambiente Computacional - o conjunto de hardwares e softwares que compdem a infraestrutura de data
center da Anatei para a disponibilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, sustenta¢do, homologacéo e
producéo da ANPD.
Andlise da Causa raiz - busca da solugao definitiva do problema, néo tratar apenas seus efeitos.
Aparelho IP (ou hardphone) - aparelho telefénico fisico, concebido para uso em uma estagéo de trabalho,
compativel com a tecnologia IP (internet protocol) e o protocolo SIP (session initiation protocol).

® Base de Conhecimento - armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas
informacdes podem ser utilizadas na solucéo dos problemas apresentados pelos clientes, por meio de
ferramentas ou sistemas especialistas.
Captura de grupo - permite configurar usudrios para atenderem qualquer ramal que tocar no seu grupo.
Captura individual - permite atender uma chamada telefénica feita para outro ramal do grupo, digitando o
cédigo da facilidade seguido do ramal que esta recebendo a chamada.

® Chamada em espera - a chamada em espera permite que pessoas possam, durante uma chamada em
andamento, atender a uma segunda chamada enquanto colocam a atual em espera.
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® Chamado - qualquer tipo de solicitacdo formalmente registrada por meio valido na Central de Atendimento,
seja incidente, requisicao de informacao, aconselhamento, acesso a um servico ou modificagéo pré-
aprovada.

® Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) - refere-se a utilizagdo da memdria e da capacidade de
armazenamento e célculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da internet,
seguindo o principio da computagdo em grade.

® CSP (Cadigo de Selegdo da Prestadora) - conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuério escolher
a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou internacional.

® Data center - 0 conjunto de hardwares com capacidade de processamento, armazenamento, prote¢éo,
balanceamento, enderegcamento e distribuicdo de informagdes.

® Direcionamento de chamada - recurso que seleciona quais ligagdes serdo enviadas para determinado
telefone de forma automatica.

® Disponibilidade - habilidade de um servico ou recurso de desempenhar sua fungdo necessaria em um
determinado instante ou durante um periodo acordado.
DDR - Discagem Direta a Ramal.
Grupo de captura - telefones que pertencem a um mesmo grupo, no qual os membros podem capturar uma
chamada
Grupo de busca - verificar se é a ordem de chamada telefénica quando néo é atendida ou ramal ocupado.
Incidente - uma interrupcéo ndo planejada, uma reducgdo na qualidade ou um evento que ainda ndo impactou
o0 servigco do usuario.

® |nfraestrutura de Ti - conjunto de hardware, software, redes, instalacoes, e demais equipamentos
relacionados & tecnologia da informagao, usado para testar, fornecer, controlar ou suportar servigos de TI.

® |ITSM (Information Technology Service Management ou Gestéo de Servi¢os de Tecnologia da Informagéo) -
tem por objetivo prover um servigco de Tl com qualidade e alinhado as necessidades do negdcio.
LDN - Longa Distancia Nacional.
LDI - Longa Distancia Internacional.
Melhores praticas - a forma ou método de realizar uma fungéo de negdécio ou processo que € considerado
superior a todos o0s outros métodos conhecidos com base em investigacéo objetiva e independente.

® MPLS (Multiprotocol Label Switching) - tecnologia de redes que consiste em roteamento baseado em
pacotes rotulos. Dentre outros aspectos positivos, essa tecnologia permite aceleramento do transporte de
pacotes, qualidade de servigos, etc.

® NMSE - Nivel Minimo de Servigo Exigido - definices que ditam parametros minimos exigidos na prestacéo
do servigo.

® Ordem de Servico (OS) - é a formalizac&o do trabalho que sera prestado ao contratante. E o documento que
contém as definicdes e informacdes necessarias para planejar e executar um servigo, bem como a
autorizagdo formal para sua realizacao.

® PABX em nuvem - € um sistema de telefonia que fica na nuvem e depende de acesso a Internet para sua
utilizagdo. Pode possuir as mesmas facilidades de uma PABX tradicional, mas apresenta menor custo de
sustentacdo e ndo requer alta especializac@o por parte dos clientes que o contratam.

® PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o) - documento que apresenta uma viséo holistica da Tl e
visa orientar uma organizacao a formular sua estratégia de Tl e como ela ira gerar valor ao negécio.

® PMUD - Plano de Mudanga - documento de planejamento adotado no Gerenciamento de Mudangas. Visa
obtencdo de mudancas controladas com maior probabilidade de éxito. Diminui a probabilidade de resultados
indesejados.

® Prioridade - uma Categoria usada para identificar a importancia relativa de um Incidente, Problema,
Requisicao de Servico ou Mudanca. Prioridade é o resultado de gravidade x urgéncia x tendéncia.

® Problema - é uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas
ocorréncias.

® QoS (Quolity of Service ou Servigo de Qualidade) - politica que gerencia a priorizagdo da utilizacdo de banda
de internet para cada protocolo.
Qualidade - a habilidade de um produto, Servi¢co ou Processo em fornecer o valor pretendido.
Retenc¢ado de chamada - o recurso em questao permite que vocé use um botdo de silenciar para colocar uma
pessoa em espera enquanto a transfere, procura uma resposta para uma pergunta ou obtém assisténcia de
um supervisor, ou algo semelhante.

® Retorno automatico de chamada - ligagdo automatica para o nimero que realizou a chamada, mas nao
obteve éxito no seu atendimento.

® SBC (Session Border Controler) - equipamento implantado na borda da rede que possui varias fungées,
permitindo a interligacéo de redes externas com redes internas.

® Service Desk (Central de Servico) - ponto Unico de contato entre o provedor de servico e os usuarios. Uma
central de servigo tipica gerencia incidentes, requisi¢cdes de servico e a comunicagcado com 0S Usuarios.
Siga-me interno - recurso que permite direcionar as ligagbes que chegam ao seu telefone para outro.
Sinalizacao de segunda chamada - recurso utilizado quando o ramal esta ocupado.
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® Softphone - aplicativo que pode ser instalado em aparelhos diversos do hardphone, tais como smartphones,
tablets, laptops e desktops, habilitando-os a funcionar como um terminal telefénico do PABX em nuvem,
podendo receber e realizar chamadas, tanto para a rede publica de telefonia quanto para outros ramais.

® SLA - Service Levei Agreement, do portugués Acordo de Nivel de Servigo. Nivel de servigo acordado entre
as partes envolvidas na prestagéo de servicos.
SMS - Short Messoge Service, do portugués Servigo de Mensagens Curtas.
STFC - Servigo Telefénico Fixo Comutado.
Telefonia em nuvem - € um servigo prestado por empresas de telefonia/tecnologia que permite a utilizacéo
da telefonia digital, tendo como provedor do servico um PABX hospedado em servidores na Internet.

® Tl (Tecnologia da Informacao) - conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computacgdo que visam a producdo, o armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca e o uso das
informacdes.

® TIC (Tecnologia da Informag&o e Comunicacgao) - conjunto de recursos tecnolégicos que, integrados entre si,
proporcionam a comunicagao de varios tipos de processos, ou seja, séo tecnologias usadas para
compartilhar informacdes.

® Transferéncia de chamada - recurso que permite que vocé transfira uma ligacéo para outro nimero enquanto
utiliza o aparelho de telefone receptor.

® Troubleshooting - € uma forma de resolver problemas, muitas vezes aplicada na reparacdo de produtos ou
processos falhas. E uma busca sistematica e I6gica pela raiz de um problema, de modo a que possa ser
resolvido e o produto ou processo possa ficar novamente operacional.

® UCaaS (Unified Communications os a Service) - servi¢o unificado de Comunicagao. Usuario - Aquele que
usufrui diretamente dos servigos prestados.

® Usuario - Aquele que usufrui diretamente dos servicos prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Administracao Luanna Siqueira de Assis

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Identificacdo das necessidades de negé6cio

Provimento de telefonia para os servidores da ANPD. O servigo de telefonia constitui-se em instrumento de trabalho
dos servidores da ANPD.

Contratacdo do servico de telefonia VolP, com administracdo centralizada, que permitira mobilidade entre as
dependéncias do 6rgédo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do 6rgdo, mantendo suas
configuragdes.

Adotar solu¢cdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes.

Continuidade dos servigos através de uma solugéo que opere no modo ativo-ativo, garantindo que na falha de um
dos nds, ndo haja interrupgdo na comunicacéo das ligag6es telefdnicas em andamento.

Implementar integragdo com diretério LDAP, possibilitando a integracdo de base de usuarios com adi¢édo e exclusao
de ramais para usuarios criados e excluidos do diretério.

Capacidade de operar em redes de dados com enderegcamento IP versao 6.

Compatibilidade com os codecs de audio e video padrdo do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722, G729A, Opus e H.
264.

Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretdrio de rede, possibilitando que os

administradores e usudrios acessem as interfaces de administracao, clientes em software e aparelhos IP utilizando
suas credenciais de rede.
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Implementar protocolo de sinalizagdo de dados seguro, TLS v.1.3 ou mais recente, com chaves de, no minimo, 256
bits.

Implementar criptografia das chamadas de audio por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves AES com, no
minimo, 256 bits.

Implementar padrées SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 - Reliability of
Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP Servers, RFC 3264 - SDP
Offer/Answer Model, RFC 3265 — SIP Specific Event Notification.

Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion prevention
systems), realizar inspecao de pacotes, protecdo contra Toll Fraud e Call Walking, protecdo contra-ataques do tipo
DoS/DDoS (Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction) e protecdo de camada 3 e 4 (ICMP Flood
Prevention e Port Scan Blocking). A solugdo contratada ndo devera fragilizar a seguranga da rede do 6rgdo, haja
vista os ataques cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a ANPD.

Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela ANPD, caso esta.requeira, por meio de portabilidade
numérica, evitando a troca de numeros e consequente prejuizo a comunicagdo desejada. Frise-se que tanto
servidores quanto cidaddos e entidades reguladas conhecem alguns nimeros necessarios ao atendimento de suas

necessidades.

Prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede gigabit, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

Acessibilidade e conformidade: a solucdo de telefonia IP deve ser projetada levando em consideracdo as diretrizes
de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos canais de comunicagao.
Além disso, é essencial atender aos requisitos de conformidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
as politicas internas de telefonia, seguranca e privacidade da ANPD, bem como outras regulamentacdes especificas.

4.2. Requisitos Gerais

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, devera ser compativel para
instalacdo em racks padrao 19” e vir acompanhado de kits de fixacdo, cabos, acessdrios e demais materiais
necessarios a sua instalacéo, configuracao e operacao. Adicionalmente, devera ser instalado em rack da ANPD.

Caso seja necessério instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, salvo os hardphones compativeis
com PoE, o mesmo devera possuir fonte de alimentacéo, seja ela interna ou externa, compativel com tensdo de
alimentagdo entre 110 e 220 Vac, com chaveamento automatico e frequéncia de 50-60 Hz, sem transformadores
/adaptadores de tenséao.

Todos os equipamentos envolvidos na solucéo de telefonia devem ser certificados/homologados pela Anatel.

A solugdo deverd ter disponibilidade minima de 99,6%, nao incluindo-se as indisponibilidades negociadas para
janelas de manutengéo.

Todos os materiais e servicos necessarios a implantagdo, manutencéo e suporte técnico da solugdo deveréo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a ANPD.

Todos os backups realizados da solucéo deveréo ser armazenados por, pelo menos, 01 (um) ano.

Cabera a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com os custos
decorrentes da necessidade de atuacéo presencial de seus técnicos para a referida configuracao.

A CONTRATADA devera protocolar na ANPD, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, relatério mensal
referente a prestacé@o dos servigos, incluindo:

® informacgdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos niveis de
Servico;

® informacdes das indisponibilidades de cada item de servi¢o contratado, com identificacdo do servigo, datas,
horas e tempo total das indisponibilidades;

® informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solugdo de telefonia, bem como o consumo de
STFC, por usudrio.
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Ao término da vigéncia do contrato, toda atividade relacionada a interrupcdo da prestacdo do servigo de telefonia
ficard a cargo da CONTRATADA, a qual dever4, inclusive, realizar a desinstalagdo e retirada dos equipamentos
utilizados para a prestacéo dos servi¢os nas dependéncias da ANPD.

4.3. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A solucéo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), conforme RFC 3261, incluindo STFC, devendo permitir interoperabilidade com a rede publica de telefonia
comutada (PSTN).

N&o sera aceita solugcdo que adote conversdo de protocolos SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos
proprietarios para conexao e funcionamento entre os ramais SIP e o PABX virtual em nuvem.

Implementar, no minimo, 3 (trés) tipos de categorizagdo de terminais da central virtual, objetivando discriminar
funcionalidades:

® Ligacao interna (apenas entre ramais);
® Ligacdo interna + ligagdo local e interurbana para telefone fixo e mével celular;
® Ligagdo interna + ligacéo local, interurbana e internacional para telefone fixo e movel celular.

Facilidade de provisionamento de terminal SIP e atualizagdo, de forma remota, de firmware de gateway, caso
adotado, e de terminal SIP.

A solugéo, baseada em SIP, devera ser provida juntamente com uma franquia de voz ilimitada por um valor fixo,
excetuadas as ligagdes LDI, que deverdo ser cobradas por minuto, respeitando-se a franquia maxima mensal.

A VLAN de telefonia devera ser exclusiva para trafego de voz.

A solugédo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

Os hardphones deverao contar com teclas de atalho programaveis, de modo a facilitar as operagdes pelos usuarios.
A solucéo deve suportar transmissdo de FAX por meio do padréo T.38.

A solugdo devera implementar mecanismos para tratar eco, jitter, perda de pacotes e outros inconvenientes que
possam degradar a qualidade da comunicacao de voz.

A arquitetura do servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solugéo
ofertada.

A solucao devera possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar chamadas, contatos, servicos,
aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo das facilidades e recursos. O
portal deve estar acessivel na internet.

O painel de controle deve ter capacidade de criar perfis de controle de acesso distintos.

O PABX virtual deve estar instalado em, pelo menos, 2 (dois) datacenters distintos, localizados no Brasil, em razdo
de questbes normativas e de seguranga da informacao.

Os aparelhos hardphones disponibilizados deverdo possuir, no minimo, as seguintes fun¢fes: realizagdo e
recebimento de chamadas telefénicas, desvio de chamadas, grupo de captura, conferéncia telefénica, ndo perturbe,
apresentacdo do caller 1D, data e hora automética, chamada em espera, transferéncia de chamadas, chefe
/secretaria ou similar, rediscagem, historico de ligag6es, provisionamento automatico e teclas de atalho.

A composi¢do da solugéo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta comercial, de forma
detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composigéo deverdo ser informados.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para a ANPD, atualizagfes de
softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para
todos os equipamentos e servigos que fazem parte do contrato em questdo, sem a interrupcao dos servigos de
telefonia.

Todos os componentes utilizados na ANPD, para a prestacdo do servi¢co, devem ser novos (primeiro uso) e estar em
linha de produgéo no fabricante.
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Deve haver suporte integral para os codecs de audio G.711, G.722 e G.729.

A CONTRATADA devera fornecer softphone para desktop (Windows) e smartphone, com sistemas 10S e Android. O
softphone devera ser do mesmo fabricante da solugdo do PABX em nuvem ou homologado por este fabricante. Os
aplicativos deverao ser baixados da Apple Store ou Play Store.

As licengas para uso de softphone deverdo ser fornecidas para todos os ramais ativos.
O softphone devera ser capaz de realizar chamadas para usuarios da PSTN.
O softphone devera permitir integragdo com LDAP para contatos.

O softphone devera realizar: chamada em espera, transferéncia de chamadas, retencdo de chamadas e conferéncia
com, no minimo, 3 (trés) participantes.

O softphone devera suportar codecs de audio G.711, G.722 e G.729, lista de contatos e SIP/TLS com mecanismos
de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia.

4.4. Requisitos Funcionais

Possuir lista acessivel a cada terminal da central virtual com, no minimo, 20 chamadas de cada tipo (efetuadas,
recebidas, perdidas), incluindo acesso para fungées de controle de chamadas, a exemplo de reteclagem.

Realizar o recebimento de contelido de correio de voz.

Permitir acesso aos recursos de correio de voz e gravagado, de modo que seja possivel realizar configuragdes
especificas e estabelecer preferéncias.

Permitir controle de correio de voz pelo usuério, com contetdo gravado nos formatos comuns de audio, contendo
data, hora e identificagdo do cddigo de acesso de origem, possibilitando a personalizacdo da saudac&o pelo proprio
usuario e apresentac¢do ao chamador, via menu interativo, das opg¢ées disponiveis, como a de deixar recado.

Implementar blogqueios de: (i) redirecionamento ou. transferéncia de comunicac¢des externas; (ii) comunicacfes a
cobrar; (iii) Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) ndo contratado pela ANPD; e (iv) prefixos especificos, tais como
0300, 0500 e semelhantes.

Identificar automaticamente o numero de origem, inclusive em comunicagfes entre os terminais da central virtual,
apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

Implementar mensagem de voz (Sintetizada pelo proprio sistema) e/ou aviso sonoro destinados aos terminais da
central virtual contendo indicativo, por exemplo, de indisponibilidade de determinado servigo.

A solugdo deverd ter capacidade de realizagdo de gravagdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo
usuario de cada terminal telefénico e softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A gravacao devera
informar o inicio da gravagdo aos interlocutores por mensagem de audio do préprio sistema. O conteddo devera ser
gravado em formatos comuns de &audio, possuindo os seguintes atributos: data, hora e identificacdo do cédigo de
acesso de origem.

Os recursos de gravador de voz deverdo ser controlaveis pelo usuario, a partir de concesséo da facilidade pelos
administradores do sistema.

A gravacdo de chamadas devera ocorrer em formatos comuns de audio, tais como: MP3, MP4, OGG ou variantes
superiores. Este recurso deve informar (por mensagem de audio do préprio sistema) aos interlocutores que a
gravacao foi iniciada.

O espacgo para armazenamento das gravacdes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa contratada.

A capacidade de gravagdo devera atender, no minimo, 10 % (dez por cento) dos ramais ativos, devendo também os
dados histoéricos ficarem armazenados.

Deveréa possuir a facilidade “chefe-secretéria”, que permite que todas as chamadas direcionadas para os chefes
possam ser atendidas pelas secretarias.

7 de 28



UASG 302122 Estudo Técnico Preliminar 17/2023

Devera permitir que usuarios finais configurem seus terminais telefénicos ou softphones, estabelecendo preferéncias
e facilidades. A autorizagdo para acessar um determinado conjunto de facilidades deve ser controlada pelo
administrador da solucgéo.

Cddigos de autorizacdo de, no minimo, 4 digitos. Esses cédigos devem permitir, por exemplo, que determinados
usudrios possam fazer chamadas de longa distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para
chamadas locais. Os cddigos de restricdo devem ser compreendidos pelo sistema de tarifacdo para possibilitar
alocacgéo de custos apropriada.

A configuracéo de data e hora dos terminais devera ser realizada de forma centralizada.

A solucéo deve possuir Unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

A solucao devera permitir a mobilidade de ramal por usuéario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem agdes adicionais.

A solugéo devera permitir a criacéo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

A solugédo deverd possuir sobrevivéncia para chamadas externas em caso de perda de conectividade com o core da
solucéo.

A solucao devera ter a capacidade de atualizar o firmware dos telefones IPs de forma remota.
Os terminais telefénicos IP deverao ter a capacidade de serem reinicializados a partir da interface de administragéo.
4.5. Requisitos dos aparelhos IP (hardphones)

4.5.1. Aparelho IP Basico

® Deve ser disponibilizado aparelho IP com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:
Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragfes do servico de
telefonia IP.

® Permitir ao usuéario trabalhar com no minimo 02 (duas) chamadas simultaneamente, com possibilidade de
intercalacdo entre as chamadas e indicagéo no display.

® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultanea proporcionando a

disponibilidade exigida para o servico de comunicacéo IP.

Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.

Possuir viva-voz full-duplex.

Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.

Possuir porta para headset independente da porta do monofone.

Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 320x240 pixels, tamanho minimo de 2,3

polegadas e informacdes no idioma portugués.

Possuir recurso de reducao da luz de fundo da tela ap6s determinado tempo sem uso.

® Possuir recurso de bloqueio automéatico da tela, com liberacé@o por meio de senha, apds determinado tempo
sem uso.

® Deve possibilitar a visualizacdo de informacdes tais como histérico de ligagbes, informag6es do nimero
chamador, duracéo das chamadas, data e hora.

® Possuir teclas de volume, mudo com indicagéo luminosa, viva-voz com indicagdo luminosa, headset com
indicacé@o luminosa, contatos, histérico de chamadas e menu.

® Possuir, no minimo, 2 (duas) portas com velocidade de 100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto
de rede da estacao de trabalho.
Implementar os padrées IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.

® Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (Anexo A ou
AB) e Opus.
Implementar mecanismo de autenticagao via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
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Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padréo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

1.4.5.2. Aparelho IP avancado

Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuracdes do servigo de
telefonia IP.
® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 controladores simultaneamente para proporcionar
disponibilidade no servigo de comunicagéo IP.
Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.
Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.
Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 720p, tamanho minimo de 3,6 polegadas e
informacdes no idioma portugués.
Permitir o ajuste de brilho e contraste do visor.
Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, apés determinado tempo
sem uso.
Deve possibilitar liga¢cdes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado.
Permitir a visualizacéo de informac¢des como histdrico de ligagbes, informac6es do nimero chamador,
duragdo das chamadas, data e hora.
Possuir teclas de volume, mudo, viva-voz e headset.
Possuir viva-voz full-duplex e audio HD.
Possuir porta para headset independente da porta do menofone.
Possuir compatibilidade com Bluetooth, sem uso de acessorio adicional (dongle), para utilizagdo com headset
sem fio.
Possuir, no minimo, 2 portas com velocidade de 100/1000 Mbps.
Implementar os padrdes IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN) e Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar mecanismo de autenticagao via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar codecs de voz conforme padrao G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB) e Opus.
Implementar comunicagéo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padrédo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

4.6. Requisitos de Bilhetagem e Tarifacdo
Devera possuir sistema automatico de bilhetagem.
A solucéo devera ser administrada e configurada remotamente por meio de interface web.

Suportar o registro de todas as chamadas telefénicas, atendendo a quantidade de CDRs envolvida nesta
contratacao.

Devera permitir a definicdo de regra de cobrancga diferenciada, por exemplo: por codigo de acesso e por localidade.

Devera possuir capacidade de reprocessamento manual de bilhetes, por exemplo, para os casos de identificacdo de
tarifa equivocada.

Interface web compativel com o Google Chrome e o Mozilla Firefox.
Devera ser acessivel por meio de HTTP e HTTPS.

Devera possuir capacidade de monitorar o uso da franquia em tempo real, por meio de dashboard, o consumo (em
minutos ou por valor acumulado).

Possuir capacidade de rastrear as liga¢cdes entrantes ou saintes. Quem iniciou a ligacdo, para onde foi transferida e
guem a finalizou.
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Bilhetagem centralizada de todas as liga¢des entre ramais corporativos (telefone IP e softphone), incluindo-se as
chamadas de/para a rede publica.

Devera realizar backup diario de forma automatica de todos os bilhetes do sistema.

Devera disponibilizar relatérios e contas detalhadas com identificacdo de parametros minimos que permitam a
conferéncia de todas as chamadas realizadas e recebidas, conforme Resolu¢des 426 e 477 da Anatel.

Devera disponibilizar relatérios, apresentando cada chamada de longa distancia internacional.

Os relatérios devem ter a capacidade de exportagdo nos seguintes formatos: pdf e xIs.

Os bhilhetes (CDRs) devem possuir: (i) CSP longa distancia; (i) NA (drea de numeracgéo); (iii) data e hora de inicio da
chamada; (iv) duracdo da chamada; (v) numero do ramal que originou a chamada; (vi) numero de destino; (vii)

transferéncia da chamada e (viii) degrau tarifario.

As chamadas telefénicas internas (entre ramais da ANPD) ndo deverdo ter sua duracdo computada para consumo
da franquia.

Deveré ser permitido ao usuario o acesso as suas contas telefonicas de forma online e web.
Possuir capacidade de exportar bilhetes processados para repositdrio externo a solucao.
4.7 Requisitos de Servico Integrado de Trafego Convencional

A solucdo devera ter capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e mdvel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

A solucéo devera ter capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

A empresa do servico devera possuir outorga para exploragdo de STFC.
4.8. Requisitos de Documentacao

A empresa contratada devera apresentar documentacéo dos principais procedimentos operacionais da plataforma
de telefonia.

Deveré ser disponibilizado manual de uso, em portugués, tanto do PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (
hardphones).

As comprovacgdes de atendimento aos requisitos, definidos em edital, deverdo ser realizadas por meio de tabela de
comprovagado ponto a ponto. Os apontamentos para as comprovacdes deverdo ser objetivos, apontando as paginas
dos documentos com apresentacéo dos trechos comprobatérios de forma destacada.

4.9 Requisitos do Servico de Manutencdo e Suporte Técnico Especializado da Solucao de Telefonia

O servi¢co de manutengédo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam mau
funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata, seja tal substituicao
temporaria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para substituicdo definitiva.

Entende-se que:

® Manutencao: é o servigco necessario para manter a solugao funcional, como resolver problemas;

® Operagdo (ndo incluida nesta contratacéo): séo as atividades de telefonia do dia a dia (ex.: a
mudanca de categoria de um ramal);

® Suporte técnico especializado: atividades que nédo se confundem com manutencdo nem operagdo. O
objetivo do suporte técnico especializado é dirimir davidas da solucdo, bem como realizar atividades
/configuracdes de natureza especializada.

Cabe a CONTRATADA desta licitacéo realizar a manutencgéo, implantagdo e suporte técnico especializado.
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A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto especializado a ANPD, para
configuragéo ou esclarecimento de dividas em relagéo a solucao disponibilizada.

A CONTRATADA deveréa permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos 365 dias do ano), por
meio de sistema e email.

A CONTRATADA devera resolver problemas da solucdo e esclarecer duvidas relacionadas com a instalagéo,
configuragdo, atualizacéo, evolugdo, funcionamento e uso das partes que comp8dem a solucéo de telefonia.

Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo devendo aguardar ser
demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolugédo/restabelecimento do servigo.

Mediante autorizagdo da ANPD, devera instalar e configurar atualizacdes e novas vers@es dos produtos, incluindo-
se a migragdo de dados, quando necessario.

Os chamados deverédo ser atendidos por técnicos capacitados.

A CONTRATADA devera prover o licenciamento necessario na modalidade de subscricdo e prestar a manutencéo
da solucéo de telefonia VolP, observada a vigéncia contratual, compreendendo todos 0s procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operagéo toda a solucgéo.

A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir problemas, a realizagdo de
testes de desempenho, a instalagdo de atualizacdes de software e a verificagdo de configuracdes de seguranca.
Quaisquer verificagdes que poderdo impactar o funcionamento da solugédo s6 poderdo ser realizadas a partir das 20:
00 até as 07:00 do primeiro dia Util subsequente.

A CONTRATADA devera acompanhar e dar suporte a realizagdo de backups regulares de dados, a verificagdo de
provedores de servicos externos, a monitorizagdo de largura de banda e uso de recursos para garantir o bom
funcionamento do sistema, a verificagéo de cabos e conectores e a verificagdo de compatibilidade de dispositivos.

Durante o periodo contratual, todos os softwares/licencas contemplados no objeto devem ser mantidos atualizados
na ultima versao disponibilizada pelo fabricante, a critério da ANPD e sempre que solicitado/necessario.

Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/moédulos/acessorios, ou quaisquer outros itens da solugédo que
necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo remanufaturados.

Com excecéo de casos de mau uso, todos 0s custos deverdo estar contemplados dentro da proposta e a ANPD n&o
ird despender quaisquer valores adicionais sob nenhuma hipétese.

A CONTRATADA devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo.e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, nos casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA devera devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 dias corridos a
contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob sua inteira responsabilidade.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acGes executadas ou recomendadas por analistas e consultores
do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em fungcdo das atividades por estes
executadas.

Alguns dos servicos de suporte técnico incluem: geracdo de relatdrios técnicos, administrativos e gerenciais;
manutencao dos diversos cadastros com informacdes do sistema; manutencao do Inventario; manutencéo dos perfis
de acesso ao sistema; manutencéo dos contratos, incluindo servicos e tarifas; configuragdo de ramais e privilégios;
configuracdo de nome no visor de aparelhos telefénicos; configuracdo de senha para bloqueio de ligagdes; criacdo
de grupo de atendimento; criacdo de grupo de captura de ligagBes; criagdo e exclusdo de ramais; instalacdo
fisica de ramais para unidades internas do 6rgao; disponibilizacdo de musica de espera; identificar problemas de
rota, saida e entrada de ligacdes e/ou a rede publica de comunicacao; ajuste de hora da central telefénica; ajuste de
hora do ramal; manutengdo da documentacéo técnica; troca de nimero de ramal e categorizacdo de ramais.

4.10. Requisitos de Seguranca da Informacéao
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A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informag6es e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se
de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente
utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hip6teses e condi¢gfes legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes.

A CONTRATADA devera observar as normas e politicas de seguranca da informagéo vigentes da ANPD.

Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da
CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI.

A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracdes
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso aos recursos da ANPD que estiverem sob sua guarda.

Os recursos de Tl da ANPD néo poderédo ser utilizados pela CONTRATADA para realizacdo de atividades alheias
aos servigos previstos ou englobados nesta contratacao.

Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

A ANPD seré proprietaria de todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratacao.

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela ANPD durante a realizagdo de
atividades no ambiente desta. Tal sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a ANPD.

Sempre que possivel e seguro, deverdo ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares dos equipamentos da
ANPD, incluindo-se pacotes e atualizagBes de seguranca.

Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores praticas preconizadas pelos
fabricantes, inclusive de segurancga.

A CONTRATADA devera implementar:

Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
Secure Real-Time Protocol (SRTP) para a criptografia de autenticacao;
Transport Layer Security (TLS) ou Secure Socket Layer (SSL) para criptografia com troca de chaves
simétricas, adotando-se o Advanced Encryption Standard (AES), minimo de 128 bits, de modo que as
chaves de fluxo sejam trocadas a cada sessdo e distribuidas por meio de canal criptografado;
® Servico de diretorio por meio de Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) para a base de
usuarios, de modo seguro ou Remote Authentication Dial in User Service (RADIUS) com
Authentication, Authorization and Accounting (AAA);
Criptografia para a sinalizacdo de comunicacoes;
Criptografia fundamentada em certificacéo digital;
Mecanismo de protecao contra artefatos maliciosos, ataques ou agées similares;
Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

A CONTRATADA deveréa garantir identificagdo, por meio de usuario e senha, de forma obrigatoria e atualizavel pelo
respectivo usuario, quando da atualizacé@o de terminal da central virtual e softphone, utilizado em desktop, notebook,
smartphone e afins.

Os usuérios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar obrigatoriamente no
sistema por meio de identificac@o de usuério e senha.

A ferramenta contratada devera gerenciar e realizar backup da configuracdo de toda a solugéo, exceto dos telefones
IPs, e dos logs referentes as atividades de administragdo e configuracdo da plataforma de telefonia.

O acesso externo aos recursos de TIC da ANPD dar-se-a por meio de VPN (Virtual Private Network).

Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestacéo do servico deverdo ter seus firmwares atualizados em
sua Ultima verséo estavel.

A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga em atendimento aos preceitos da Lei n® 13.709/2018.
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A CONTRATADA devera observar, no que for atinente ao objeto contratado, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023.

4.11. Requisitos do Servi¢o de Implantacao da Solucao

A implantacdo sera realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de
Implantagdo e Testes da Solucéo, que devera ser entregue a ANPD, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores praticas e manuais do fabricante do produto.
Devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) versdo dos softwares utilizados; (ii) cronograma de
atividades; (iii) janelas de implantacdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade; (iv) andlise de
possiveis impactos no ambiente tecnolégico da ANPD durante a implantagdo; (v) plano de testes e checklist de
validagdo da implantagéo; (vi) plano de rollback; e (vii) documentacdes que serdo elaboradas e entregues a ANPD.

O documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo e Testes da Solucao deverd ser aprovado, de
forma prévia as atividades de implantacéo, pela equipe técnica da ANPD, em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
entrega do aludido documento a ANPD.

A implantagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos apds a aprovagdo do documento Planejamento Técnico
de Implantacao e Testes da Solugéo.

Entende-se como implantacéo: a instalacéo, configuracao e testes de funcionalidade da plataforma de telefonia.

A implantacdo da plataforma de telefonia ndo podera interromper o.servico, exceto nas janelas de implantagéo
/manutencdo agendadas.

As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da ANPD, quando esta entender
necessario.

A prestacao dos servigos de implantacé@o sera realizada, preferencialmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 18:00 horas, desde que ndo impacte no funcionamento do ambiente tecnolégico da ANPD. Nos casos
em que possam ensejar algum impacto, a realizacdo dos servigos ocorrera em horarios noturnos, em qualquer dia
da semana, desde que previamente autorizados pela ANPD. Em hip6tese alguma a ANPD sera responsavel pelo
pagamento de horas extras aos funcionarios da CONTRATADA, cabendo quaisquer custos dessa natureza a propria
CONTRATADA.

As atividades deverdo ter o seu agendamento previamente aprovado pela ANPD.

Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, a ANPD podera recusar a prestacdo do servico e
solicitar a realizagcdo da atividade de forma correta, o que ndo exclui possivel sancionamento ante a eventual nédo
aceitagdo.

4.12. Requisitos de Integracao

Nos casos necessarios, serdo disponibilizadas contas de usuarios para que os profissionais da CONTRATADA
possam fazer 0 acesso externo ao ambiente da ANPD.

A CONTRATADA deverd integrar a solugdo com o ambiente operacional/equipamentos/solucdes para o seu perfeito
funcionamento.

Integragdo Session Initiation Protocol (SIP) com o servigo integrado de Central Virtual (CV).
Integracdo SIP com os terminais telefénicos.

Integracdo SIP com o servigo integrado de Trafego Convencional (TC).

4.13. Requisitos de URA (Unidade de Resposta Audivel)

Permitir criacdo de arvore de atendimento URA.

Permitir elaboracgao de relatdrio com estatisticas referentes as opgfes selecionadas na URA.

Permitir que os dados populados na base de dados da URA sejam exportados para os formatos .CSV ou .XLS.
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Permitir a gravacdo de mensagem da arvore da URA por meio de Text-To-Speech (TTS), bem como a
personalizagdo da mensagem pelo préprio usuario.

Permitir criagdo de, no minimo, 4 (quatro) niveis de menu na arvore da URA, e um total de, no minimo 70 (setenta)
opcoes.

Fornecer interface gréfica para configuracdo da URA.
4.14. Requisitos de Capacitacdo

A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da ANPD para operagdo bésica e avangcada da solucéo,
inclusive do sistema de bilhetagem e tarifacao.

A capacitagdo serd realizada posteriormente a instalacéo e configuracédo da solucéo.
A capacitagdo devera ser realizada de forma remota.
A capacitagdo devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas.

A capacitacdo deverd abordar conhecimentos necessarios a configuragdo, utilizacdo, administracdo e
troubleshooting de todos os componentes da solugéo.

O cronograma contendo as datas e horarios para a realizagédo da capacitacdo sera proposto pela CONTRATADA e
aprovado pela ANPD.

A capacitagdo devera contemplar atividades praticas. Para a construcdo da parte pratica, podera ser utilizada a
solucdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrupcdo do servico ou qualquer outro prejuizo ao seu
funcionamento.

Todo o material didatico utilizado na capacitagédo devera ser fornecido sem 6nus & ANPD, que podera utiliza-lo para
quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive para realizar capacitacdo interna de seus
colaboradores.

O material didatico devera ser atualizado e de primeiro uso, no idioma portugués ou inglés.
A capacitagdo devera ser ministrada para 1 turma com até 10 (dez) servidores.
4.15. Requisitos de Recursos Humanos

A contratacdo em questdo € de servico. Todos os recursos humanos envolvidos em sua execucdo serdo de
gerenciamento exclusivo da CONTRATADA, que responsabilizar-se-a pela admisséo, administracao, coordenacao e
avaliacdo dos técnicos necessarios a prestacao dos servicos necessarios, obrigando-se a responder por todos os
tributos e encargos (trabalhistas ou n&o), incluindo toda e qualquer verba resciséria e indenizatéria.

4.16. Requisitos de Avaliacdo da Execucao

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servigos Exigidos, consoante os itens a seguir,
devendo haver o redimensionamento do pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

® Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servicgo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do Nivel Minimo de Servigos Exigidos ndo impede a aplica¢cdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servigos.

4.15. Requisitos de niveis de servico
Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela ANPD com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,

abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais seréo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
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A gestdo e/o fiscalizagdo contratual executardo a avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico pela
CONTRATADA, com base no nivel minimo de servigo exigido definidos neste item.

O indicador serd a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA). A finalidade deste indicador serd a de permitir que a gestédo e
/ou fiscalizacdo contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela
CONTRATADA.

A forma de acompanhamento dar-se-a por meio da verificagédo, pela ANPD, da incidéncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

Item

Descricao

Incidéncia

Pontos Perdidos|

Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30
dias Uteis apds o periodo de apuragéo do servigo realizado

Por ocorréncia

0,4

[Cobranca por servicos néo prestados ou cobranga de
lvalores em desacordo com o contrato

Por ocorréncia

0,5

Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, ap6s
pedido de corregédo pela fiscalizagéo contratual

Por ocorréncia

0,6

[Transferir a responsabilidade por problemas
de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para
terceiros.

Por ocorréncia

0,4

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos que impacte apenas um usuario.

Por ocorréncia

0,2

Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto
contratualmente.

Por ocorréncia

0,5

IAlocar materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em desconformidade com a
qualidade ou quantidade especificadas.

Por ocorréncia

0,5

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos,
bem como nos demais componentes ou equipamentos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Por ocorréncia

0,4

N&o comunicar as interrup¢des programadas dos servicos,
a0 respectivo agente de fiscalizagdo contratual.

Por ocorréncia

0,4

10

N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados.

Por ocorréncia

0,4

11

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE) que impactem mais de um usuario.

Por ocorréncia

12

N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas por meio do servico desta contratacéo, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicagoes,
respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicages.

Por ocorréncia

13

Deixar de registrar as chamadas de saida pelo niUmero
individual de origem (Prefixo + MCDU), tal como é realizado
nas chamadas originadas por meio de celulares.

Por ocorréncia

0,3

14

N&o realizar, no prazo previsto na legislacéo vigente, a
portabilidade numérica para todos os ramais (DDR)
existentes.

Por ocorréncia

0,5

15

N&o disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Rama
| (DDR) que permite ao publico externo acessar diretamente
0os ramais da ANPD sem a necessidade de passar por uma

telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA).

Por ocorréncia

0,4

16

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA
para os contatos e registros das ocorréncias (por chamada
ndo atendida)

Por ocorréncia

0,4

JAtraso no atendimento e resolucéo de chamados apés
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17 |notificacdo de ocorréncias de interrupgéo na prestacdo dos | Por ocorréncia e por dia 0,8

18 |Atraso na habilitagéo e ativacdo dos servicos.

Por ocorréncia e por

. 0,5
periodo de atraso

19 |Deixar de efetuar testes de verificagéo, quando solicitados. Por ocorréncia 0,8

O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por
parte da CONTRATADA nas situagBes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados o0s pontos

correspondentes.

A apuragéo dar-se-a4 com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera a partir da férmula: NMA = 10 -

L_pontos_perdidos.

A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVII, "c", da
Instrucdo Normativa n® 02/SLTI/MPOG, dar-se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela

CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

Classe Padrao de Medicao Variacao por pontos Percentual de Desconto
Faixa | <0,5 néo ocorrera incidéncia de desconto
. | havera desconto de 3% em relagédo a totalidade
Faixa Il >05até<1,0 i N
dos servicos prestados - apuragdo mensal
. ) havera desconto de 6% em relagéo a totalidade
Faixa Il >10até<15 i N
dos servigos prestados - apuragdo mensal
. havera desconto de 10% em relacéo a totalidade
Faixa IV <15 . X
dos servicos prestados - apuracdo mensal

Os niveis de servico terdo INICIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

Podera ser objeto de proposicao de sangdo administrativa de inexecucao contratual a obtencdo de NMA inferior a

6,0 de forma reiterada.

Deveréo ainda ser cumpridos os seguintes indicadores pela CONTRATADA:

® Disponibilidade mensal do servigo de telefonia de 99,6%. Entende-se por disponibilidade o pleno
funcionamento dos ramais IP, permitindo a realizacéo de ligag6es internas, locais e nacionais.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento do chamado, em caso de indisponibilidade, sera de 1 (uma)
hora, contados da abertura do chamado.
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® O tempo méaximo para recuperacéo do servico e fechamento do chamado, em caso de indisponibilidade do
servico de telefonia, sera de 4 (quatro) horas.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento, de chamados que nédo tenham relagdo com indisponibilidade
do servico de telefonia, sera de 2 (duas) horas, contados da abertura do chamado.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que nédo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, sera de 6 (seis) horas.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que néo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, e que seja de configuracédo de alta complexidade, sera de 16
(dezesseis) horas.

® Para chamados relacionados a indisponibilidade os prazos deverdo ser contabilizados em horas corridas.
Para os demais chamados, os prazos deverédo ser contabilizados apenas no horario comercial (8h as 12h e
14h as 18h) e durante os dias da semana, sendo interrompido fora do horario comercial e dias ndo Uteis.

® Desde que acordado entre as partes, a CONTRATADA podera realizar atendimento fora do intervalo de 8h
as 12h e de 14h as 18h nos dias Uteis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados.

® Chamados com escopo extenso, inviavel de atender dentro do nivel de servigo, deverédo ter um nivel de
servico acordado entre as partes.

4.16. Requisitos relacionados a requisicao de demandas

O instrumento para requisi¢cdo de demandas sera o "chamado” ou "Ordem de Servi¢o", a depender da demanda.

5. Levantamento de Mercado

Solucdes existentes de Telefonia Fixa
No Brasil, observa-se que os servicos de telefonia sao prestados das seguintes formas:
Telefonia Tradicional

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia ao usuérios internos e externos dos 6rgdos da
administracdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagéo
telefénica chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os
terminais telefénicos pessoais e o0 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na
literatura (ex.: Corporate Telephony Strategies, Ronald Schlager), essa abordagem também é chamada de on-
premise, uma vez que necessita a aquisicido de equipamentos e a sustentacdo de uma infraestrutura dedicada
propria da organizagao, além da contratacdo do STFC. Essa forma de prestacéo de servigo de telefonia tradicional
consiste na juncao de determinados partes basicas. Cada parte possui caracteristicas especificas. Resumidamente:

Terminais Telefonicos - é o aparelho de quem deseja realizar ligagées telefdnicas;
Rede de Acesso - é 0 meio de comunicagdo responsavel por interconectar os terminais com as centrais
telefnicas; e

® Central Telefonica - € o equipamento que permite conectar os dois terminais que almejam estabelecer
comunicagao entre si.

As vantagens da telefonia tradicional s&o:

Baixo custos de infraestrutura central de comunicagéo (PABX) por muitos anos;
Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

Baixo custo na configuracao de func¢des adicionais a central;

Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

A sinalizagdo ocorre sobre rede propria ao invés de concorrer com 0s recursos de internet.

Telefonia em Nuvem (Cloud Telephony)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de
negocio de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor
externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinklP, esse modelo permite que a organizacdo reduza 0s seus custos
de capital (CAPEX) com a aquisicdo e manutencdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com 0s
terminais de telefonia IP.
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O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que
incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servico de PABX em
nuvem. Ha a opgdo do fornecimento do terminal em nuvem, isto €, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por
meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira op¢cdo menos difundida de modelo de
negécio de telefonia em nuvem é a utilizagédo de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratacao do
servico de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem séo:

® Redugédo de gastos de capital (CAPEX) por meio da redugdo da necessidade de investimentos em hardware
e da migracéo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

® |Integracdo de diferentes ferramentas aos servicos de comunicacao, criando-se fluxos de trabalhos mais
otimizados;

® Maior mobilidade e flexibilidade na implementagdo de politicas de comunicagdo. Segundo esse conceito,
qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem
instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionario;

® Maior eficiéncia no custo de servicos de comunicagéo ao se eliminar custos de manutengao de infraestrutura
de telefonia na organizacgéo;

® Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicagfes. O modelo de telefonia em nuvem possui a
funcionalidade de call recording , ou seja, os registros das chamadas sao armazenados em maiores detalhes
para fins de gerenciamento e auditoria;

® Maior escalabilidade e customizacéo dos servicos. A inclusdo de novos usuarios e a configuragao de grupos
¢ realizada via software sem a necessidade de intervencao fisica, a depender do modelo de negdcio
adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefénicos como
servigo, deve- se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

® Maior seguranga em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados fora da
regido fisica da organizacao, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e
resisténcia a desastres.

Comunicacdes Unificadas (Unified Comunication as a Service - UCaaS)

O conceito de Comunicag8es unificadas € uma evolucdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na
combinagdo de acesso e compartiihamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicacdes, entrega de
servigos integrados de voz, mensagens, colaboracéo, video e aplicacdes de conferéncia, entre outros servigos de
comunicacdo. Segundo a consultoria Forrester Research Inc, as comunicacdes unificadas (UC), ou UCaaS, séo
plataformas que integram, de forma inteligente, varios aplicativos de comunicagdo e colaboragdo para melhorar os
processos de negdcios. A combinagcao de presenca e disponibilidade com voz, video, e-mail e mensagens
instantaneas facilita a comunicacao pelo caminho ideal com funcionarios, clientes e fornecedores e, por fim, otimiza
o0s processos de negdcios. Embora os varios aplicativos associados as plataformas de UC possam ser implantados
como auténomos, o UC fornece uma interface de usuério comum para esses aplicativos, simplificando a utilizacéo
pelos funcionarios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso mais alto desses aplicativos e resulta em
melhores processos de negdcios e produtividade dos funcionarios.

As vantagens da Comunicac¢éo Unificada (UCaaS) séo:

As vantagens apresentadas na solucao de telefonia em nuvem (cloud PABX);

A possibilidade de integracéo de diferentes aplicativos em uma Unica experiéncia de usuarios;

padronizacdo dos servicos e dos fluxos de trabalhos;

A possivel eliminacédo do uso de terminais fixos de telefonia;

Juncao de aplicativos de comunicagao, organizagdo, colaboracéo e conferéncia;

Aprimoramento da seguranca da informacgédo por meio da aplicagdo de politicas especificas de seguranca na
plataforma de UC.

Solucdes disponiveis ho mercado
O levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo para solugdo de
telefonia IP foi realizado considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso Il do art. 11, da
IN SGD/ME n. 94 de 23 de dezembro de 2022:

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e as solu¢des
adotadas;

b) as alternativas do mercado;
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c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizages;

d) as politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos Padrfes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes
Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacgédo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugao
contratual;

f) os diferentes modelos de prestacédo do servico;

g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliag&o ou substituicdo da solugédo implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento;

Com base neste levantamento, chegamos nas seguintes op¢des de solucdo:

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexao a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

5 Contratacdo de solucé@o de telefonia em nuvem com PABX virtual e fornecimento de STFC (local,
LDN e LDI) pela propria contratada, por meio de tronco SIP

3 Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1, contratados de
forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

4 Locacéo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria contratada,
por meio de tronco SIP

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A analise comparativa das soluc¢des de telefonia IP levantadas busca avaliar ndo apenas o aspecto econémico, mas
também os beneficios qualitativos que cada opgdo oferece em relacdo aos objetivos da contratagdo. Além de
considerar a economicidade, é essencial avaliar a capacidade de atualizagéo tecnoldgica e o fornecimento de novas
facilidades de comunicagdo e mobilidade para os usuérios. A telefonia IP apresenta uma alternativa promissora,
pois combina vantagens econdmicas com recursos inovadores que impulsionam a eficiéncia e a flexibilidade das
comunicagbes empresariais. Nesta andlise, busca-se explorar e comparar esses aspectos qualitativos, destacando
como cada solucéo pode contribuir para alcangar os objetivos estratégicos da contratacéo, além de proporcionar um
ambiente de comunica¢do moderno e adaptavel as necessidades do negdcio.

o Cenérios
Requisitos — — — —
Cenariol | Cenario 2 | Cenario 3 | Cenario 4
Ampliacéo e
modernizacao dos atende atende ndo atende [ndo atende

servicos de telefonia

Atualizacéo

L atende atende nado atende |ndo atende
tecnolégica
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Garantia da
continuidade dos
servicos

atende atende atende atende

Negécio

Flexibilidade na
adicao / excluséo de
licencas de usuarios

atende atende nado atende |ndo atende

Centralizagéo e
unificacéo da
administracdo do
servico de telefonia
VolP

Continuidade dos
servigos por meio de
uma solucgéo ativo-
ativo

nao atende atende ndo atende[ndo atende

atende atende nao atende|[ndo atende

Integracdo com

diretorio LDAP ndo atende

atende atende atende

Capacidade de
operar em redes
com enderegamento
IP versédo 6

atende atende nado atende |ndo atende

Tecnolégico

Autenticagdo
integrada ao diretério
de rede para acesso

a plataforma

atende atende nado atende |ndo atende

Implementacéo de
protocolos de
seguranga como
TLSv.1.3e
criptografia SRTP

atende atende ndo atende |ndo atende

Resultado da Andlise nao viavel viavel nao viavel | nao viavel

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Modelo de prestacao
de servico

Trata-se de cenario
hibrido, e ndo de uma
solugdo. Que consiste
na disponibilizacéo de

PABX virtual na
nuvem. O
fornecimento do
servigo de telefonia

STFC (Fixo-fixo, fixo-

mével local, LDN e

LDI) seria fornecido

Trata-se de cenario
de solugdo de PABX
virtual em nuvem,
com fornecimento do
servico por meio de
uma Unica empresa.
Neste cenério, o
STFC é provido por
meio de um tronco
SIP, com franquia
ilimitada de minutos

Trata-se de aquisi¢do
de equipamentos, que
seriam incorporados
ao patriménio do
6rgéo, instalados em
suas dependéncias,
bem como dos
servicos inerentes ao
seu funcionamento
(instalagao,
manutencao e

Trata-se da locagdo
dos equipamentos,
gue seriam instalados
nas dependéncias do
6rgéo, com o STFC é
provido por meio de
um tronco SIP, com
franquia ilimitada de
minutos para
chamadas fixo-fixo,
fixo-mével local e
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por meio de outro para chamadas fixo-

contrato, utilizando-se |[fixo, fixo-movel local e
enlaces E1. O STFC LDN. O LDI seria

possui tarifacdo por

capacitacdo). O LDN. O LDI seria
fornecimento do fornecido com

servico de telefonia | tarifacéo tradicional,
fornecido com STFC (Fixo-fixo, fixo- por minutos,
minuto, o que tarifacdo tradicional, mével local, LDN e demandando a
demanda uma na por minutos, LDI) seria fornecido conferéncia de sua
conferéncia da demandando a por meio de outro utilizacao pelos
utilizacdo do servico | conferéncia de sua |contrato, utilizando-se usuarios.

pelos usuérios. O utilizacao pelos enlaces E1. O STFC

PABX em nuvem usuarios. possui tarifagéo por
utilizaria gateways minuto, o que

para permitir o uso do demanda uma na
STFC por meio dos conferéncia da

enlaces E1. utiliza¢éo do servico
pelos usuérios. O

PABX em nuvem
utilizaria gateways
para permitir o uso do
STEC por meio dos

enlaces E1.

Ha disponibilidade de
solugéo em outro
6rgao ou entidade da

Ministério da Cultura | Apenas locagédo do
administracdo Tribunal de Justica do
publica?

Distrito Federal e dos

Tribunal Regional do

Disponibilidade parcial | Disponibilidade parcial
Trabalho da 62 Regido

PABX virtual, sem o
fornecimento do

Territorios STFC em formato de
franquia
Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes -
Anatel
Quais as alternativas SolugBes dos SolucgBes de Solugbes de Solugbes de
do mercado? fabricantes: Cisco, empresas que empresas que utilizam empresas que
Zoom, Microsoft, Ring utilizam equipamentos dos utilizam
Central, etc...

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagéo
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

fabricantes e possuem
autorizacdo de STFC
ou parceria com
provedores desse
servico

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagao
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

Aderente ao e-MAG n/a n/a n/a
(modelo de

acessibilidade em
governo eletrdnico)?

n/a

Aderente ao e-Ping
(Padrdes de

interoperabilidade de
governo eletrdnico)?

n/a n/a n/a n/a

Aderente ao ePwg
(padrées web em
governo eletrénico)?

n/a n/a n/a n/a

n/a n/a

n/a n/a
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Aderente ao Icp-
Brasil (infraestrutura
de chaves publicas

brasileira)?
Aderente ao e-ARQ n/a n/a n/a n/a
Basil (modelo de
requisitos para
sistemas
informatizados de
gestdo arquivistica de
documentos)?

Necessidade de Nao Nao Necessidade de Necessidade de
adequacéo do instalacdo dos instalacédo dos
ambiente do 6rgao equipamentos no equipamentos no

ou entidade para datacenter da ANPD, |datacenter da ANPD,

viabilizar a execucao com eventual ajuste | com eventual ajuste
contratual? de pontos de rede e | de pontos de rede e
pontos de pontos de
alimentacéo elétrica | alimentacéo elétrica
Aquisi¢cdo na forma Servico Servigo Hibrido: parte como Servigo
de bens ou Servigo e parte como
contratagdo como aquisicaéo de bens
servigo?

Existe software Nao Nao Nao Nao

disponivel conforme

descrito na Portaria

STI/MP n° 46, de 28
de setembro de 2016

(software publico
brasileiro)?
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Esfor¢o administrativo Médio, pois a Baixo, pois a Médio, pois a Baixo, pois a

associado a fiscalizagao

contratual

administracéo
fiscalizaria 2 contratos,
o0 do PABX em nuvem
e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico

de PABX virtual

administracédo
fiscalizaria 2
contratos, o dos
servicos acessorios
do PABX e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico
de PABX on-premise

Responsabilidade sobre
0 ambiente operacional
(sustentacgéo e
operacao)

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada. A
operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacgéo e
manutencao do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacéo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.
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Demandaria migracao Sim Sim Sim Sim
técnica?
Complexidade técnica Média Baixa Alta Alta

Aspecto financeiro

Presente no TCO

Presente no TCO

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solugbes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacgéo,
dispensando-se a
realizacdo dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solucdes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacgao,
dispensando-se a
realizacao dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Risco da interrupcao do

servico em decorréncia

de consumo e demais
aspectos

Risco médio, haja vista
a auséncia de histérico
de chamadas confiavel
gue possa embasar o
dimensionamento das

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Nao existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

minutagens minutagem minutagem minutagem
contratadas. contratada, o que contratada, o que contratada, o que
configura umrisco | configura umrisco | configura um risco
baixo. baixo. baixo.
Ciclo de vida do produto Longo Longo Médio Longo

Capacitagéo

Necessidade de
capacitacdo para
operacao do PABX
virtual.

Necessidade de
capacitacdo para
operacdo da solucao
de telefonia em
nuvem.

Necessidade de
capacitagdo para
operacao da solucéo
de telefonia on-
premise.

Necessidade de
capacitacdo para
operacgdo da solucéo
de telefonia on-
premise.

Recursos humanos

Menos recursos

Menos recursos

Mais recursos

Mais recursos

Segue abaixo o registro das solugdes identificadas como inviaveis:

1. SOLUCAO 1: Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).

® A solugdo 01 demandaria um esforgo administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta para a
condugao de outro processo licitatdrio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a respectiva
necessidade de gestdo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifacdo dos ramais, haja vista
nao haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

1. SOLUGAO 3: Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).
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® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugéo 3 néo possibilita que a
solucdo de telefonia opere com redundéncia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 3 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

® A solugdo 3 também demandaria um esfor¢o administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta
para a conducdo de outro processo licitatorio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a
respectiva necessidade de gestédo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifagdo dos ramais,
haja vista ndo haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

SOLUGAO 4: Locacdo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria
contratada, por meio de tronco SIP

® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugdo 4 néo possibilita que a
solucéo de telefonia opere com redundancia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 4 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

6. Descricao da solucao como um todo

Busca-se realizar a contratagdo de solucdo de telefonia em nuvem, com a tecnologia de voz sobre IP (VolP),
incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada (PSTN, de modo a prover a fruicdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua. A solu¢do devera ser
compativel com aplicativo softphone, a ser fornecido conjuntamente pela contratada, bem como devera dispor de
Unidade de Remota de Atendimento (URA).

Ainda, a contratada deveréa fornecer os aparelhos fixos (de mesa) compativeis com a solugdo, mediante demanda.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob demanda
mensal e variavel) os quais devem incluir: instalagdo, configuragao Até 162 (Mensal e sob
e manutencdo, DDR com franquia ilimitada para ligagdes locais e demanda)

LDN, para fixo e mével, e licenca do softphone.

Fornecimento de aparelho IP bésico (sob demanda mensal e

2 B Até 142 (sob demanda)
variavel)
Fornecimento de aparelho IP avangado (sob demanda mensal e i
3 . Até 20 (sob demanda)
variavel)
4 Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) originada em Até 80 minutos (Mensal e
terminal fixo destinada a qualquer pais/regido para fixo ou mével sob demanda)

O célculo do quantitativo estimado parte da estimativa de que a ANPD, apesar de contar com 162 servidores atualmente, possui
um crescimento estimado para até 400 servidores, consoante documentos do Anexo I - Estimativa Populacional ANPD e Anexo
II - Email Previsdo Pessoal ANPD. Desta forma, cada servidor podera ter um ramal disponivel para suas atividades laborais.
Mister registrar, todavia, que a consultoria juridica, por meio do Parecer n. 00017/2024/GAB/PFE/ANPD/PGF/AGU,
recomendou que os quantitativos a serem contratados reflitam tdo somente a demanda atual desta ANPD, o que sera observado.

O item 1, que é a disponibilizacdo do ramal em si, ndo estd planejado em conjunto com os itens 2 e 3 por dois motivos. O
primeiro é o fato de varios servidores estarem desempenhando suas atividades de forma integralmente remota, o que ndo justifica
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o recebimento de um aparelho IP fixo, pois ndo poderdo utilizé-los em suas residéncias. O segundo é que sdo previstos dois tipos
diferentes de aparelhos, sendo o primeiro tipo (item 2) mais basico e o segundo mais avangado (item 3), indicado para os altos
gestores do 6rgao.

Todos os itens estdo previstos para serem entregues sob demanda, ou seja, um servidor remoto fara jus, inicialmente, apenas ao
item 1, o qual ja conta com a licenca de softphone, ou seja, esse servidor terd acesso ao seu ramal instalando o aplicativo de
softphone em um aparelho smartphone préprio. Assim, podera fazer e receber chamadas. Em uma situacdo hipotética desse
servidor passar para o regime presencial, um aparelho IP podera ser demandado a contratada para o aludido servidor.

O somatdrio dos itens 2 e 3 é igual ao item 1, e seus quantitativos maximos seriam plenamente utilizados em um cenério de 162
servidores em regime presencial. Nao obstante a ANPD ainda ndo conta com uma politica interna de telefonia, instrumento
adequado para disciplinar as facilidades de telefonia que cada servidor devera ter acesso, os aparelhos IP do item 3 seriam
destinados para os diretores, coordenadores gerais e cargos congéneres, como gerentes de projeto.

No que tange a vigéncia plurianual pretendida, insta registrar que, das nove contrata¢des utilizadas na pesquisa de precos, cinco
optaram pelo formato plurianual e, dos quatro que optaram por um contrato inicial de 12 meses, trés ja fizeram ao menos uma
renovacdo contratual. A opcdo pelo formato plurianual tende a resultar em valores mensais menores para a Administragdo, dado
que a contratada terd a garantia de poder diluir seu investimento inicial em um periodo maior de vigéncia contratual. Ao
contrario, quando da contratagdo por 12 meses, a contratada devera reaver seu investimento nesse periodo de tempo, pois nao ha
garantia de renovacdo contratual. Adicionalmente, ha que se considerar que o modelo plurianual também resulta em uma maior
economicidade de recursos humanos para a Administragdo, que ndo necessitard instruir novo processo de contratacdo, para o
mesmo objeto, durante um maior periodo de tempo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 340.502,40

A partir da composicéo de itens da solugdo, da planilha de custos e das memdrias de célculo construidas, durante a
analise comparativa, para a solugdo escolhida, segue o custo total estimado da contratacdo para o periodo de
vigéncia do contrato.

VALOR | VALOR VALOR
~ UNIDADE VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO IQUANTIDADE B TOTAL | TOTAL |TOTAL 36
|DE MEDIDA UNITARIO|
IMENSAL| ANUAL MESES
Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob .
., . X i Assinatura
demanda mensal e variavel) os quais devem incluir: ,
. N ) 5 ~ ~|mensal, por | Até 162 (sob R$ R$ R$
1 [instalacdo, configuracdo e manutencédo, DDR com franquia R$ 35,50
o . B . . | ramal, sob demanda) 5.751,00 69.012,00 j207.036,00|
ilimitada para ligagdes locais e LDN, para fixo e moével, e
. demanda
licenga do softphone.
. . Unidades 3
Fornecimento de aparelho IP basico (sob demanda mensal . Até 142 (sob R$ R$ R$
2 B ativas por R$ 16,20
e variavel) R demanda) 2.300,40( 27.604,80 | 82.814,40
més
. Unidades ;
Fornecimento de aparelho IP avangado (sob demanda . Até 20 (sob R$ R$ R$
3 L ativas por R$ 60,35
mensal e variavel) R demanda) 1.207,00) 14.484,00 | 43.452,00
més
Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) originada Até 80 RS RS RS
4 | em terminal fixo destinada a qualquer pais/regido para fixo Minuto minutos (sob | R$ 2,50
] 200,00 | 2.400,00 | 7.200,00
ou movel demanda)

RS R$ R$
9.458,40(113.500,80}340.502,40

TOTAL
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto da pretendida contratagdo, que forma o conjunto de servigos a serem contratados, configura uma tnica solucdo de
telefonia.

Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratacdo, comprovou-se tecnicamente inviavel seu
parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste
artefato.

A contratacao do objeto da licitacdo em menor preco global do grupo garante a unicidade técnica da prestacdo do servico,
permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solucdo.

A contratacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda e para o bom desempenho da contratagdo por se
tratar de servigos complementares. Por outro lado, a contratagdo desses servigos em grupo por servigo elimina o problema de
gerenciamento de multiplos fornecedores.

Conforme Acérdéo n.° 861/2013 - TCU - Plendrio, "é licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos por meio de
pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si". Segundo o Acdrdao n° 5260/2011 - TCU - 1*
camara, "inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por. grupos, e ndo por itens, desde que os
grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si". Os grupos propostos neste
documento agrupam solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica
ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo.a ampla competitividade.

Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica
e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita

limites de ordem técnica e econdémica. Ndo se admite o fracienamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo,
recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do
objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do
conceito de viabilidade técnica e econémica, informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida.implicar na sua desnaturagdo, onde tem risco a satisfacdo do interesse ptiblico em
questao".

Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, o que faz com que a divisdo inviabilize a contratacdo, ante a mandatéria
compatibilidade técnica entre os itens, a qual poderia ser prejudicada caso diferentes fornecedores fossem selecionados.

O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, visto que os itens que
compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacao entre si.

Nesse sentido, a opcdo da ANPD, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade e na melhor forma de prestar
0s servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizacdo dos servigos, opta por contratar a solug¢do por meio de um tnico
prestador dos servigos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necessaria a realizacédo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta
contratacao seja atingido. Também ndo ha nenhum tipo de contraprestacédo prévia ou concomitante, por parte da
administracdo, em termos de investimentos diversos para que seja viabilizada a efetiva prestagdo dos servigos
almejados por meio da presente contratagdo. Assim, ndo vislumbra-se qualquer motivagédo para a exigéncia de
garantias, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, as
contratagOes de telefonia ndo séo consideradas servicos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP),
VolP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de
telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital."
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A presente contratacdo encontra-se prevista no planejamento de compras anual da ANPD conforme disponibilizado
no link: https://pncp.gov.br/app/pca/44365866000171/2023/1.

ID do item Classel/Grupo Identificador Valor total Data
no PCA P estimado desejada

141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-
COES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

16 302122-33/2023 |R$ 400.000,00f 29/12/2023

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Quanto a eficacia, a solucdo escolhida possibilitara que seja ofertado um servigo de telefonia adequado as
necessidades dos seus usuérios, considerando dentre outras coisas a mobilidade da solucao de telefonia com o
softphone, haja vista o formato de trabalho remoto adotado por muitos servidores, e demais necessidades da ANPD.

Quanto a eficiéncia, a solugdo escolhida possibilitard que os recursos de telefonia sejam disponibilizados aos
usuarios de forma mais célere, simples e com menor custo operacional e financeiro.

Quanto a efetividade, a solucdo escolhida possibilitard a prestacdo de servi¢cos aos usuarios de telefonia da ANPD
com ganho em mobilidade, celeridade em configuraces e provisionamento de recursos telefonicos, além de menor

custo operacional e financeiro.

Quanto & economicidade, a solugdo escolhida mostra-se a mais vantajosa, considerando inclusive o aspecto
financeiro.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o ha.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Ante os cenarios analisados, considerando-se as necessidades do 6rgdo, a solugdo escolhida mostra-se viavel e em

consonancia com os contratos mais recentes firmados por outros entes da administragdo publica para suprir
necessidade semelhantes, qual seja, infraestrutura de telefonia fixa.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Estudo Técnico Preliminar 17/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00261.002436/2023-67

2. Descricao da necessidade

Objetiva-se verificar a viabilidade técnica e econdmica para adquirir servicos de Telefonia Fixa, a serem executados
de forma continua, para atender as necessidades da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), com fulcro
na contratacdo de empresa especializada na prestacéo de solugdo de telefonia corporativa, com central telefénica
com a tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada
(PSTN, de modo a prover a fruicdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD foi instituida por meio da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Essa lei estabeleceu as diretrizes
fundamentais sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, além de criar a ANPD para atuar na implementacédo da LGPD em todos os
seus aspectos (normativo e fiscalizatério), orientando e fiscalizando entes publicos e privados em todas as esferas
nas questdes relativas a prote¢do de dados pessoais.

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada pelo Decreto n.° 10.474, de 26 de agosto de 2020, passando a existir
administrativamente a partir de 6 de novembro de 2020. O Decreto n.° 11.202, de 21 de setembro de 2022, que
altera a estrutura regimental da ANPD, incluiu a Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI, a qual
compete, entre outras atribuicBes, assessorar a direcdo da ANPD e o Comité de Governanca Digital em questbes
relacionadas a tecnologia da informacao.

Além disso, é importante ressaltar as mudancgas ocorridas na estrutura e no posicionamento da ANPD no contexto
da LGPD. A Medida Provisoria n° 1.124, de 13 de junho de 2022, que foi posteriormente traduzida na Lei n® 14.460,
de 25 de outubro de 2022, promoveu a transformacdo da ANPD em uma autarquia de natureza especial,
desvinculando-a da estrutura da Presidéncia da Republica. Com isso, para estabelecer uma transi¢cdo adequada
entre a Presidéncia e a ANPD, foi publicada a Portaria Conjunta SG-PR n°® 141, em 29 de setembro de 2022, que
define um prazo para que a ANPD assuma integralmente suas responsabilidades até 31 de dezembro de 2024.
Porém, no dia 1° de janeiro de 2023, foi publicado o Decreto n°® 11.348, que criou a Estrutura Regimental e o0 Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca do Ministério da Justica e Seguranga Publica
- MJSP, e nesse contexto, a ANPD passou a ser vinculada ao MJSP. No dia 9 de fevereiro de 2023, foi criada a
Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5 que trata do apoio administrativo que engloba as atividades de logistica,
execucgao orcamentdria, financeira, patrimonial, contabil, dentre outras necesséarias ao pleno funcionamento da
ANPD e que sera valido até 31 de dezembro de 2023.

Atualmente, a ANPD faz uso da infraestrutura de telefonia pertencente ao MJSP que, como dito, possui advento
final disposto na Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5, qual seja a data de 31 de dezembro de 2023. A solugéo a qual
busca-se contratar é de extrema importancia para o 6rgao, dado que uma eventual interrup¢éo, ante a expiracédo do
acordo de cooperacdo entre a ANPD e o MJSP, afetara diretamente os trabalhos de todos os seus departamentos,
impossibilitando tanto a utilizacdo desse meio de comunicagdo internamente quanto o atendimento ao publico
externo.

A contratacdo de uma central telefénica VolP, seja virtual ou fisica (on-premise), com o adicional de interconexao a
rede publica de telefonia comutada, possibilita aos usuarios a realizacdo de liga¢des entre ramais no ambito do
6rgado e, ainda, o direcionamento para ligagdes telefonicas externas. Adicionalmente, as solu¢des disponiveis no
mercado s@o capazes de oferecer controle de bilhetagem e tarifagdo, para facilitagdo da conferéncia de faturas,
atendimento automatizado e gravacdo de ligacdes, bem como integragdo com solu¢cdes como aplicativos de
conferéncia online.
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Diante desse cenario e visando garantir a continuidade de servico essencial no ambito da ANPD, necesséario se faz
a conducdo de novo planejamento da contratagdo, evitando que o 6rgdo corra o risco de ficar com solucao
inoperante, o que pode acarretar sérios prejuizos ao cumprimento de sua misséo institucional.

2.1. MotivacaolJustificativa
A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, como toda organizagdo da Administragdo Publica, utiliza os
servicos de telefonia como meio de comunicacdo. Assim, a presente contratagdo tem por objetivo garantir a

continuidade dos meios de comunicacgéo utilizados pela Autoridade.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 da ANPD, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS ANPD 2021/2023

|Objetivo Estratégico 03 - Acao 01 - Estabelecer estrutura definitiva da ANPD.

Objetivos Estratégicos de TIC da ANPD (PDTIC 2023/2024)

(OETI01 - Objetivo Estratégico de TIC 01 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informagdo na ANPD.

ID - Meta do PDTIC ID .
- Acdo do PDTIC ID Meta etaco . . Necessidades do PDTIC
Acao associada Necessidade

Contratacdo do Servigo
A008 | de Telefonia Digital Voz M2
sobre IP

Provimento, manutencao e
NO1 atualizacdo do Parque
Tecnolégico e conectividade

% de Contratagdes
de Servicos de TI

Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, as
contratagdes de telefonia ndo séo consideradas servigos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mdvel
Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou
virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou néo
digital."

2.2. Das defini¢cdes
Para fins deste estudo técnico preliminar, define-se:

® Ambiente Computacional - o conjunto de hardwares e softwares que compdem a infraestrutura de data
center da Anatei para a disponibilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, sustenta¢do, homologacéo e
producéo da ANPD.
Andlise da Causa raiz - busca da solugao definitiva do problema, néo tratar apenas seus efeitos.
Aparelho IP (ou hardphone) - aparelho telefénico fisico, concebido para uso em uma estagéo de trabalho,
compativel com a tecnologia IP (internet protocol) e o protocolo SIP (session initiation protocol).

® Base de Conhecimento - armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas
informacdes podem ser utilizadas na solucéo dos problemas apresentados pelos clientes, por meio de
ferramentas ou sistemas especialistas.
Captura de grupo - permite configurar usudrios para atenderem qualquer ramal que tocar no seu grupo.
Captura individual - permite atender uma chamada telefénica feita para outro ramal do grupo, digitando o
cédigo da facilidade seguido do ramal que esta recebendo a chamada.

® Chamada em espera - a chamada em espera permite que pessoas possam, durante uma chamada em
andamento, atender a uma segunda chamada enquanto colocam a atual em espera.
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® Chamado - qualquer tipo de solicitacdo formalmente registrada por meio valido na Central de Atendimento,
seja incidente, requisicao de informacao, aconselhamento, acesso a um servico ou modificagéo pré-
aprovada.

® Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) - refere-se a utilizagdo da memdria e da capacidade de
armazenamento e célculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da internet,
seguindo o principio da computagdo em grade.

® CSP (Cadigo de Selegdo da Prestadora) - conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuério escolher
a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou internacional.

® Data center - 0 conjunto de hardwares com capacidade de processamento, armazenamento, prote¢éo,
balanceamento, enderegcamento e distribuicdo de informagdes.

® Direcionamento de chamada - recurso que seleciona quais ligagdes serdo enviadas para determinado
telefone de forma automatica.

® Disponibilidade - habilidade de um servico ou recurso de desempenhar sua fungdo necessaria em um
determinado instante ou durante um periodo acordado.
DDR - Discagem Direta a Ramal.
Grupo de captura - telefones que pertencem a um mesmo grupo, no qual os membros podem capturar uma
chamada
Grupo de busca - verificar se é a ordem de chamada telefénica quando ndo é atendida ou ramal ocupado.
Incidente - uma interrupcéo ndo planejada, uma redugdo na qualidade ou um evento que ainda ndo impactou
o0 servigco do usuario.

® |nfraestrutura de Ti - conjunto de hardware, software, redes, instalacdes, e demais equipamentos
relacionados a tecnologia da informagao, usado para testar, fornecer, controlar ou suportar servigos de TI.

® |TSM (Information Technology Service Management ou Gestéo de Servi¢os de Tecnologia da Informagéo) -
tem por objetivo prover um servigco de Tl com qualidade e alinhado as necessidades do negdcio.
LDN - Longa Distancia Nacional.
LDI - Longa Distancia Internacional.
Melhores praticas - a forma ou método de realizar uma funcdo de negdécio ou processo que € considerado
superior a todos o0s outros métodos conhecidos com base em investigacéo objetiva e independente.

® MPLS (Multiprotocol Label Switching) - tecnologia de redes que consiste em roteamento baseado em
pacotes rotulos. Dentre outros aspectos positivos, essa tecnologia permite aceleramento do transporte de
pacotes, qualidade de servigos, etc.

® NMSE - Nivel Minimo de Servigo Exigido - definigbes que ditam parametros minimos exigidos na prestagao
do servigo.

® Ordem de Servico (OS) - é a formalizacéo do trabalho que sera prestado ao contratante. E o documento que
contém as definicdes e informacdes necessarias para planejar e executar um servigo, bem como a
autorizacdo formal para sua realizacao.

® PABX em nuvem - € um sistema de telefonia que fica na nuvem e depende de acesso a Internet para sua
utilizagdo. Pode possuir as mesmas facilidades de uma PABX tradicional, mas apresenta menor custo de
sustentacdo e ndo requer alta especializa¢@o por parte dos clientes que o contratam.

® PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo) - documento que apresenta uma viséo holistica da Tl e
visa orientar uma organizacao a formular sua estratégia de Tl e como ela ira gerar valor ao negécio.

® PMUD - Plano de Mudanga - documento de planejamento adotado no Gerenciamento de Mudangas. Visa
obtencdo de mudancas controladas com maior probabilidade de éxito. Diminui a probabilidade de resultados
indesejados.

® Prioridade - uma Categoria usada para identificar a importancia relativa de um Incidente, Problema,
Requisicao de Servico ou Mudanca. Prioridade é o resultado de gravidade x urgéncia x tendéncia.

® Problema - é uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas
ocorréncias.

® QoS (Quolity of Service ou Servigo de Qualidade) - politica que gerencia a priorizagdo da utilizacdo de banda
de internet para cada protocolo.
Qualidade - a habilidade de um produto, Servi¢co ou Processo em fornecer o valor pretendido.
Retenc¢ado de chamada - o recurso em questao permite que vocé use um botdo de silenciar para colocar uma
pessoa em espera enquanto a transfere, procura uma resposta para uma pergunta ou obtém assisténcia de
um supervisor, ou algo semelhante.

® Retorno automatico de chamada - ligagdo automatica para o nimero que realizou a chamada, mas nao
obteve éxito no seu atendimento.

® SBC (Session Border Controler) - equipamento implantado na borda da rede que possui varias fungées,
permitindo a interligacéo de redes externas com redes internas.

® Service Desk (Central de Servico) - ponto Unico de contato entre o provedor de servico e os usuarios. Uma
central de servigo tipica gerencia incidentes, requisi¢cdes de servico e a comunicagcado com 0S Usuarios.
Siga-me interno - recurso que permite direcionar as ligagbes que chegam ao seu telefone para outro.
Sinalizacao de segunda chamada - recurso utilizado quando o ramal esta ocupado.
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® Softphone - aplicativo que pode ser instalado em aparelhos diversos do hardphone, tais como smartphones,
tablets, laptops e desktops, habilitando-os a funcionar como um terminal telefénico do PABX em nuvem,
podendo receber e realizar chamadas, tanto para a rede publica de telefonia quanto para outros ramais.

® SLA - Service Levei Agreement, do portugués Acordo de Nivel de Servigo. Nivel de servigo acordado entre
as partes envolvidas na prestagéo de servicos.
SMS - Short Messoge Service, do portugués Servigo de Mensagens Curtas.
STFC - Servigo Telefénico Fixo Comutado.
Telefonia em nuvem - € um servigo prestado por empresas de telefonia/tecnologia que permite a utilizacéo
da telefonia digital, tendo como provedor do servico um PABX hospedado em servidores na Internet.

® Tl (Tecnologia da Informacao) - conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computacgdo que visam a producdo, o armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca e o uso das
informacdes.

® TIC (Tecnologia da Informag&o e Comunicacgao) - conjunto de recursos tecnolégicos que, integrados entre si,
proporcionam a comunicagao de varios tipos de processos, ou seja, sdo tecnologias usadas para
compartilhar informacdes.

® Transferéncia de chamada - recurso que permite que vocé transfira uma ligacéo para outro nimero enquanto
utiliza o aparelho de telefone receptor.

® Troubleshooting - € uma forma de resolver problemas, muitas vezes aplicada na reparagdo de produtos ou
processos falhas. E uma busca sistematica e I6gica pela raiz de um problema, de modo a que possa ser
resolvido e o produto ou processo possa ficar novamente operacional.

® UCaaS (Unified Communications os a Service) - servi¢o unificado de Comunicacéo. Usuario - Aquele que
usufrui diretamente dos servigos prestados.

® Usuario - Aquele que usufrui diretamente dos servicos prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Administracao Luanna Siqueira de Assis

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Identificacdo das necessidades de negé6cio

Provimento de telefonia para os servidores da ANPD. O servi¢o de telefonia constitui-se em instrumento de trabalho
dos servidores da ANPD.

Contratacdo do servico de telefonia VolP, com administracdo centralizada, que permitira mobilidade entre as
dependéncias do 6rgédo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do 6rgdo, mantendo suas
configuragdes.

Adotar solu¢cdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes.

Continuidade dos servigos através de uma solugéo que opere no modo ativo-ativo, garantindo que na falha de um
dos nds, ndo haja interrupgdo na comunicacéo das ligag6es telefdnicas em andamento.

Implementar integragdo com diretério LDAP, possibilitando a integracdo de base de usuarios com adi¢édo e exclusao
de ramais para usuarios criados e excluidos do diretério.

Capacidade de operar em redes de dados com enderegcamento IP versao 6.

Compatibilidade com os codecs de audio e video padrdo do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722, G729A, Opus e H.
264.

Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretdrio de rede, possibilitando que os

administradores e usudrios acessem as interfaces de administracao, clientes em software e aparelhos IP utilizando
suas credenciais de rede.
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Implementar protocolo de sinalizagdo de dados seguro, TLS v.1.3 ou mais recente, com chaves de, no minimo, 256
bits.

Implementar criptografia das chamadas de audio por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves AES com, no
minimo, 256 bits.

Implementar padrées SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 - Reliability of
Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP Servers, RFC 3264 - SDP
Offer/Answer Model, RFC 3265 — SIP Specific Event Notification.

Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion prevention
systems), realizar inspecao de pacotes, protecdo contra Toll Fraud e Call Walking, protecdo contra-ataques do tipo
DoS/DDoS (Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction) e protecdo de camada 3 e 4 (ICMP Flood
Prevention e Port Scan Blocking). A solugdo contratada ndo devera fragilizar a seguranca da rede do 6rgédo, haja
vista os ataques cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a ANPD.

Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela ANPD, caso esta requeira, por meio de portabilidade
numérica, evitando a troca de numeros e consequente prejuizo a comunicagdo desejada. Frise-se que tanto
servidores quanto cidaddos e entidades reguladas conhecem alguns nimeros necessarios ao atendimento de suas

necessidades.

Prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede gigabit, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

Acessibilidade e conformidade: a solucdo de telefonia IP deve ser projetada levando em consideracdo as diretrizes
de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos canais de comunicagao.
Além disso, é essencial atender aos requisitos de conformidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
as politicas internas de telefonia, seguranca e privacidade da ANPD, bem como outras regulamentacdes especificas.

4.2. Requisitos Gerais

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, devera ser compativel para
instalacdo em racks padrao 19” e vir acompanhado de kits de fixacdo, cabos, acessdrios e demais materiais
necessarios a sua instalacéo, configuracéo e operacao. Adicionalmente, devera ser instalado em rack da ANPD.

Caso seja necessério instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, salvo os hardphones compativeis
com PoE, o mesmo devera possuir fonte de alimentacéo, seja ela interna ou externa, compativel com tensdo de
alimentagdo entre 110 e 220 Vac, com chaveamento automatico e frequéncia de 50-60 Hz, sem transformadores
/adaptadores de tensao.

Todos os equipamentos envolvidos na solucéo de telefonia devem ser certificados/homologados pela Anatel.

A solugdo deverd ter disponibilidade minima de 99,6%, nao incluindo-se as indisponibilidades negociadas para
janelas de manutengéo.

Todos os materiais e servicos necessarios a implantagdo, manutencéo e suporte técnico da solugdo deveréo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a ANPD.

Todos os backups realizados da solucéo deveréo ser armazenados por, pelo menos, 01 (um) ano.

Cabera a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com os custos
decorrentes da necessidade de atuacéo presencial de seus técnicos para a referida configuracao.

A CONTRATADA devera protocolar na ANPD, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente, relatério mensal
referente a prestacé@o dos servigos, incluindo:

® informacgdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos niveis de
Servico;

® informacdes das indisponibilidades de cada item de servi¢o contratado, com identificacdo do servigo, datas,
horas e tempo total das indisponibilidades;

® informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solugdo de telefonia, bem como o consumo de
STFC, por usudrio.
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Ao término da vigéncia do contrato, toda atividade relacionada a interrupcdo da prestacdo do servigo de telefonia
ficard a cargo da CONTRATADA, a qual dever4, inclusive, realizar a desinstalagdo e retirada dos equipamentos
utilizados para a prestacéo dos servi¢os nas dependéncias da ANPD.

4.3. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A solucéo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), conforme RFC 3261, incluindo STFC, devendo permitir interoperabilidade com a rede publica de telefonia
comutada (PSTN).

N&o sera aceita solugcdo que adote conversdo de protocolos SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos
proprietarios para conexao e funcionamento entre os ramais SIP e o PABX virtual em nuvem.

Implementar, no minimo, 3 (trés) tipos de categorizagdo de terminais da central virtual, objetivando discriminar
funcionalidades:

® Ligacao interna (apenas entre ramais);
® Ligacdo interna + ligagdo local e interurbana para telefone fixo e mével celular;
® Ligagdo interna + ligacéo local, interurbana e internacional para telefone fixo e mével celular.

Facilidade de provisionamento de terminal SIP e atualizagdo, de forma remota, de firmware de gateway, caso
adotado, e de terminal SIP.

A solugéo, baseada em SIP, devera ser provida juntamente com uma franquia de voz ilimitada por um valor fixo,
excetuadas as ligagdes LDI, que deverdo ser cobradas por minuto, respeitando-se a franquia maxima mensal.

A VLAN de telefonia devera ser exclusiva para trafego de voz.

A solucgéo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

Os hardphones deverao contar com teclas de atalho programaveis, de modo a facilitar as operagdes pelos usuarios.
A solucéo deve suportar transmissdo de FAX por meio do padréo T.38.

A solugdo devera implementar mecanismos para tratar eco, jitter, perda de pacotes e outros inconvenientes que
possam degradar a qualidade da comunicacao de voz.

A arquitetura do servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solugéo
ofertada.

A solucao devera possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar chamadas, contatos, servicos,
aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo das facilidades e recursos. O
portal deve estar acessivel na internet.

O painel de controle deve ter capacidade de criar perfis de controle de acesso distintos.

O PABX virtual deve estar instalado em, pelo menos, 2 (dois) datacenters distintos, localizados no Brasil, em razdo
de questbes normativas e de seguranga da informacao.

Os aparelhos hardphones disponibilizados deverdo possuir, no minimo, as seguintes fun¢fes: realizagdo e
recebimento de chamadas telefénicas, desvio de chamadas, grupo de captura, conferéncia telefénica, ndo perturbe,
apresentacdo do caller 1D, data e hora automética, chamada em espera, transferéncia de chamadas, chefe
/secretaria ou similar, rediscagem, historico de ligag6es, provisionamento automatico e teclas de atalho.

A composi¢do da solugéo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta comercial, de forma
detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composigéo deverdo ser informados.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para a ANPD, atualizagfes de
softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para
todos os equipamentos e servigos que fazem parte do contrato em questdo, sem a interrupcao dos servigos de
telefonia.

Todos os componentes utilizados na ANPD, para a prestacdo do servi¢co, devem ser novos (primeiro uso) e estar em
linha de produgéo no fabricante.
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Deve haver suporte integral para os codecs de audio G.711, G.722 e G.729.

A CONTRATADA devera fornecer softphone para desktop (Windows) e smartphone, com sistemas 10S e Android. O
softphone devera ser do mesmo fabricante da solugdo do PABX em nuvem ou homologado por este fabricante. Os
aplicativos deverao ser baixados da Apple Store ou Play Store.

As licengas para uso de softphone deverdo ser fornecidas para todos os ramais ativos.
O softphone devera ser capaz de realizar chamadas para usuarios da PSTN.
O softphone devera permitir integragdo com LDAP para contatos.

O softphone devera realizar: chamada em espera, transferéncia de chamadas, retencdo de chamadas e conferéncia
com, no minimo, 3 (trés) participantes.

O softphone devera suportar codecs de audio G.711, G.722 e G.729, lista de contatos e SIP/TLS com mecanismos
de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia.

4.4. Requisitos Funcionais

Possuir lista acessivel a cada terminal da central virtual com, no minimo, 20 chamadas de cada tipo (efetuadas,
recebidas, perdidas), incluindo acesso para fungées de controle de chamadas, a exemplo de reteclagem.

Realizar o recebimento de contelido de correio de voz.

Permitir acesso aos recursos de correio de voz e gravagdo, de modo que seja possivel realizar configuragdes
especificas e estabelecer preferéncias.

Permitir controle de correio de voz pelo usuério, com contetido gravado nos formatos comuns de audio, contendo
data, hora e identificacdo do codigo de acesso de origem, possibilitando a personalizagdo da saudacéo pelo préprio
usuario e apresentac¢do ao chamador, via menu interativo, das opg¢ées disponiveis, como a de deixar recado.

Implementar blogqueios de: (i) redirecionamento ou transferéncia de comunicac¢des externas; (ii) comunicacfes a
cobrar; (iii) Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) ndo contratado pela ANPD; e (iv) prefixos especificos, tais como
0300, 0500 e semelhantes.

Identificar automaticamente o niUmero de origem, inclusive em comunicagfes entre os terminais da central virtual,
apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

Implementar mensagem de voz (sintetizada pelo préprio sistema) e/ou aviso sonoro destinados aos terminais da
central virtual contendo indicativo, por exemplo, de indisponibilidade de determinado servigo.

A solugdo deverd ter capacidade de realizagdo de gravagdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo
usuario de cada terminal telefénico e softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A gravacao devera
informar o inicio da gravagdo aos interlocutores por mensagem de audio do préprio sistema. O conteddo devera ser
gravado em formatos comuns de &audio, possuindo os seguintes atributos: data, hora e identificacdo do cédigo de
acesso de origem.

Os recursos de gravador de voz deverdo ser controlaveis pelo usuario, a partir de concesséo da facilidade pelos
administradores do sistema.

A gravacdo de chamadas devera ocorrer em formatos comuns de audio, tais como: MP3, MP4, OGG ou variantes
superiores. Este recurso deve informar (por mensagem de audio do préprio sistema) aos interlocutores que a
gravacao foi iniciada.

O espacgo para armazenamento das gravacdes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa contratada.

A capacidade de gravagdo devera atender, no minimo, 10 % (dez por cento) dos ramais ativos, devendo também os
dados histoéricos ficarem armazenados.

Deveréa possuir a facilidade “chefe-secretéria”, que permite que todas as chamadas direcionadas para os chefes
possam ser atendidas pelas secretarias.
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Devera permitir que usuarios finais configurem seus terminais telefénicos ou softphones, estabelecendo preferéncias
e facilidades. A autorizagdo para acessar um determinado conjunto de facilidades deve ser controlada pelo
administrador da solucgéo.

Cddigos de autorizacdo de, no minimo, 4 digitos. Esses cédigos devem permitir, por exemplo, que determinados
usudrios possam fazer chamadas de longa distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para
chamadas locais. Os cddigos de restricdo devem ser compreendidos pelo sistema de tarifacdo para possibilitar
alocacgéo de custos apropriada.

A configuracéo de data e hora dos terminais devera ser realizada de forma centralizada.

A solucéo deve possuir Unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

A solucao devera permitir a mobilidade de ramal por usuéario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem a¢des adicionais.

A solugdo devera permitir a criagéo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

A solugédo deverd possuir sobrevivéncia para chamadas externas em caso de perda de conectividade com o core da
solucéo.

A solucao devera ter a capacidade de atualizar o firmware dos telefones IPs de forma remota.
Os terminais telefénicos IP deverédo ter a capacidade de serem reinicializados a partir da interface de administragéo.
4.5. Requisitos dos aparelhos IP (hardphones)

4.5.1. Aparelho IP Basico

® Deve ser disponibilizado aparelho IP com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:
Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragfes do servico de
telefonia IP.

® Permitir ao usudario trabalhar com no minimo 02 (duas) chamadas simultaneamente, com possibilidade de
intercalacdo entre as chamadas e indicagéo no display.

® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultanea proporcionando a

disponibilidade exigida para o servigo de comunicacgéo IP.

Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.

Possuir viva-voz full-duplex.

Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.

Possuir porta para headset independente da porta do monofone.

Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 320x240 pixels, tamanho minimo de 2,3

polegadas e informacdes no idioma portugués.

Possuir recurso de reducao da luz de fundo da tela ap6s determinado tempo sem uso.

® Possuir recurso de bloqueio automéatico da tela, com liberacé@o por meio de senha, apds determinado tempo
sem uso.

® Deve possibilitar a visualizacdo de informacdes tais como histérico de ligagbes, informag6es do nimero
chamador, duracéo das chamadas, data e hora.

® Possuir teclas de volume, mudo com indicagéo luminosa, viva-voz com indicagdo luminosa, headset com
indicacé@o luminosa, contatos, histérico de chamadas e menu.

® Possuir, no minimo, 2 (duas) portas com velocidade de 100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto
de rede da estacao de trabalho.
Implementar os padrées IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.

® Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (Anexo A ou
AB) e Opus.
Implementar mecanismo de autenticagao via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
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Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padréo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

1.4.5.2. Aparelho IP avancado

Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuracdes do servigo de
telefonia IP.
® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 controladores simultaneamente para proporcionar
disponibilidade no servigo de comunicagéo IP.
Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.
Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.
Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 720p, tamanho minimo de 3,6 polegadas e
informacdes no idioma portugués.
Permitir o ajuste de brilho e contraste do visor.
Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, ap6s determinado tempo
sem uso.
Deve possibilitar ligacdes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado.
Permitir a visualizacéo de informag8es como histdrico de ligagdes, informagdes do nimero chamador,
duragdo das chamadas, data e hora.
Possuir teclas de volume, mudo, viva-voz e headset.
Possuir viva-voz full-duplex e audio HD.
Possuir porta para headset independente da porta do monofone.
Possuir compatibilidade com Bluetooth, sem uso de acessorio adicional (dongle), para utilizagdo com headset
sem fio.
Possuir, no minimo, 2 portas com velocidade de 100/1000 Mbps.
Implementar os padrdes IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN) e Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar codecs de voz conforme padrdo G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB) e Opus.
Implementar comunicagéo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padrédo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

4.6. Requisitos de Bilhetagem e Tarifacdo
Devera possuir sistema automatico de bilhetagem.
A solucéo devera ser administrada e configurada remotamente por meio de interface web.

Suportar o registro de todas as chamadas telefénicas, atendendo a quantidade de CDRs envolvida nesta
contratacao.

Devera permitir a definicdo de regra de cobrancga diferenciada, por exemplo: por codigo de acesso e por localidade.

Devera possuir capacidade de reprocessamento manual de bilhetes, por exemplo, para os casos de identificacdo de
tarifa equivocada.

Interface web compativel com o Google Chrome e o Mozilla Firefox.
Devera ser acessivel por meio de HTTP e HTTPS.

Devera possuir capacidade de monitorar o uso da franquia em tempo real, por meio de dashboard, o consumo (em
minutos ou por valor acumulado).

Possuir capacidade de rastrear as liga¢cdes entrantes ou saintes. Quem iniciou a ligacdo, para onde foi transferida e
guem a finalizou.
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Bilhetagem centralizada de todas as liga¢des entre ramais corporativos (telefone IP e softphone), incluindo-se as
chamadas de/para a rede publica.

Devera realizar backup diario de forma automatica de todos os bilhetes do sistema.

Devera disponibilizar relatérios e contas detalhadas com identificacdo de parametros minimos que permitam a
conferéncia de todas as chamadas realizadas e recebidas, conforme Resolu¢des 426 e 477 da Anatel.

Devera disponibilizar relatérios, apresentando cada chamada de longa distancia internacional.

Os relatérios devem ter a capacidade de exportagdo nos seguintes formatos: pdf e xIs.

Os bhilhetes (CDRs) devem possuir: (i) CSP longa distancia; (i) NA (drea de numeracgéo); (iii) data e hora de inicio da
chamada; (iv) duracdo da chamada; (v) numero do ramal que originou a chamada; (vi) numero de destino; (vii)

transferéncia da chamada e (viii) degrau tarifario.

As chamadas telefénicas internas (entre ramais da ANPD) ndo deverdo ter sua duracdo computada para consumo
da franquia.

Devera ser permitido ao usuario o acesso as suas contas telefonicas de forma online e web.
Possuir capacidade de exportar bilhetes processados para repositdrio externo a solucgéao.
4.7 Requisitos de Servico Integrado de Trafego Convencional

A solucdo devera ter capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e mdvel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

A solucéo devera ter capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

A empresa do servi¢o devera possuir outorga para exploracdo de STFC.
4.8. Requisitos de Documentacao

A empresa contratada devera apresentar documentacéo dos principais procedimentos operacionais da plataforma
de telefonia.

Deveré ser disponibilizado manual de uso, em portugués, tanto do PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (
hardphones).

As comprovagdes de atendimento aos requisitos, definidos em edital, deverdo ser realizadas por meio de tabela de
comprovagado ponto a ponto. Os apontamentos para as comprovacdes deverdo ser objetivos, apontando as paginas
dos documentos com apresentacéo dos trechos comprobatérios de forma destacada.

4.9 Requisitos do Servico de Manutencdo e Suporte Técnico Especializado da Solucao de Telefonia

O servi¢co de manutengédo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam mau
funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata, seja tal substituicao
temporaria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para substituicdo definitiva.

Entende-se que:

® Manutencao: é o servigco necessario para manter a solugao funcional, como resolver problemas;

® Operagdo (ndo incluida nesta contratacéo): séo as atividades de telefonia do dia a dia (ex.: a
mudanca de categoria de um ramal);

® Suporte técnico especializado: atividades que nédo se confundem com manutencdo nem operagdo. O
objetivo do suporte técnico especializado é dirimir davidas da solucdo, bem como realizar atividades
/configuracdes de natureza especializada.

Cabe a CONTRATADA desta licitacéo realizar a manutencgéo, implantagdo e suporte técnico especializado.
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A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto especializado a ANPD, para
configuragéo ou esclarecimento de dividas em relagéo a solucao disponibilizada.

A CONTRATADA deveréa permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos 365 dias do ano), por
meio de sistema e email.

A CONTRATADA devera resolver problemas da solucdo e esclarecer duvidas relacionadas com a instalagéo,
configuragdo, atualizacéo, evolugdo, funcionamento e uso das partes que comp8dem a solucéo de telefonia.

Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo devendo aguardar ser
demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolugédo/restabelecimento do servigo.

Mediante autorizagdo da ANPD, devera instalar e configurar atualizacdes e novas vers@es dos produtos, incluindo-
se a migragdo de dados, quando necessario.

Os chamados deverédo ser atendidos por técnicos capacitados.

A CONTRATADA devera prover o licenciamento necessario na modalidade de subscrigdo e prestar a manutencao
da solucéo de telefonia VolP, observada a vigéncia contratual, compreendendo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operagéo toda a solucgéo.

A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir problemas, a realizagdo de
testes de desempenho, a instalagdo de atualizacdes de software e a verificagdo de configuracdes de seguranca.
Quaisquer verificagdes que poderdo impactar o funcionamento da solugéo s6 poderdo ser realizadas a partir das 20:
00 até as 07:00 do primeiro dia Util subsequente.

A CONTRATADA devera acompanhar e dar suporte a realizagcdo de backups regulares de dados, a verificagdo de
provedores de servigos externos, a monitorizacdo de largura de banda e uso de recursos para garantir o bom
funcionamento do sistema, a verificagdo de cabos e conectores e a verificacdo de compatibilidade de dispositivos.

Durante o periodo contratual, todos os softwares/licengas contemplados no objeto devem ser mantidos atualizados
na ultima versao disponibilizada pelo fabricante, a critério da ANPD e sempre que solicitado/necessario.

Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/moédulos/acessorios, ou quaisquer outros itens da solugédo que
necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo remanufaturados.

Com excecéo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da proposta e a ANPD n&o
ird despender quaisquer valores adicionais sob nenhuma hipétese.

A CONTRATADA devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, nos casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA devera devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 dias corridos a
contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob sua inteira responsabilidade.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acGes executadas ou recomendadas por analistas e consultores
do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em fungcdo das atividades por estes
executadas.

Alguns dos servigos de suporte técnico incluem: geragdo de relatérios técnicos, administrativos e gerenciais;
manutencao dos diversos cadastros com informacdes do sistema; manutencao do Inventario; manutencéo dos perfis
de acesso ao sistema; manutencéo dos contratos, incluindo servicos e tarifas; configuragdo de ramais e privilégios;
configuracdo de nome no visor de aparelhos telefénicos; configuracdo de senha para bloqueio de ligagdes; criacdo
de grupo de atendimento; criacdo de grupo de captura de ligagBes; criagdo e exclusdo de ramais; instalacdo
fisica de ramais para unidades internas do 6rgao; disponibilizacdo de musica de espera; identificar problemas de
rota, saida e entrada de ligacdes e/ou a rede publica de comunicacao; ajuste de hora da central telefénica; ajuste de
hora do ramal; manutengdo da documentacéo técnica; troca de nimero de ramal e categorizacdo de ramais.

4.10. Requisitos de Seguranca da Informacéao
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A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informag6es e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se
de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente
utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hip6teses e condi¢gfes legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes.

A CONTRATADA devera observar as normas e politicas de seguranca da informagéo vigentes da ANPD.

Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da
CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI.

A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracdes
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso aos recursos da ANPD que estiverem sob sua guarda.

Os recursos de Tl da ANPD néo poderédo ser utilizados pela CONTRATADA para realizagdo de atividades alheias
aos servigos previstos ou englobados nesta contratacao.

Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

A ANPD seré proprietaria de todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratacao.

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela ANPD durante a realizacdo de
atividades no ambiente desta. Tal sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a ANPD.

Sempre que possivel e seguro, deverdo ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares dos equipamentos da
ANPD, incluindo-se pacotes e atualizagBes de seguranca.

Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores praticas preconizadas pelos
fabricantes, inclusive de segurancga.

A CONTRATADA devera implementar:

Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
Secure Real-Time Protocol (SRTP) para a criptografia de autenticacao;
Transport Layer Security (TLS) ou Secure Socket Layer (SSL) para criptografia com troca de chaves
simétricas, adotando-se 0 Advanced Encryption Standard (AES), minimo de 128 bits, de modo que as
chaves de fluxo sejam trocadas a cada sessdo e distribuidas por meio de canal criptografado;
® Servigo de diretdrio por meio de Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) para a base de
usuarios, de modo seguro ou Remote Authentication Dial in User Service (RADIUS) com
Authentication, Authorization and Accounting (AAA);
Criptografia para a sinalizacdo de comunicacoes;
Criptografia fundamentada em certificacéo digital;
Mecanismo de protecao contra artefatos maliciosos, ataques ou agées similares;
Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

A CONTRATADA deveréa garantir identificagdo, por meio de usuario e senha, de forma obrigatoria e atualizavel pelo
respectivo usuario, quando da atualizacé@o de terminal da central virtual e softphone, utilizado em desktop, notebook,
smartphone e afins.

Os usuérios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar obrigatoriamente no
sistema por meio de identificac@o de usuério e senha.

A ferramenta contratada devera gerenciar e realizar backup da configuracdo de toda a solugéo, exceto dos telefones
IPs, e dos logs referentes as atividades de administragdo e configuracdo da plataforma de telefonia.

O acesso externo aos recursos de TIC da ANPD dar-se-a por meio de VPN (Virtual Private Network).

Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestacéo do servico deverdo ter seus firmwares atualizados em
sua Ultima verséo estavel.

A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga em atendimento aos preceitos da Lei n® 13.709/2018.
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A CONTRATADA devera observar, no que for atinente ao objeto contratado, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023.

4.11. Requisitos do Servi¢o de Implantacao da Solucao

A implantacdo sera realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de
Implantagdo e Testes da Solucéo, que devera ser entregue a ANPD, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores praticas e manuais do fabricante do produto.
Devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) versdo dos softwares utilizados; (ii) cronograma de
atividades; (iii) janelas de implantacdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade; (iv) andlise de
possiveis impactos no ambiente tecnolégico da ANPD durante a implantagdo; (v) plano de testes e checklist de
validagdo da implantagéo; (vi) plano de rollback; e (vii) documentacdes que serdo elaboradas e entregues a ANPD.

O documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo e Testes da Solucao deverd ser aprovado, de
forma prévia as atividades de implantacéo, pela equipe técnica da ANPD, em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
entrega do aludido documento a ANPD.

A implantagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos apds a aprovagdo do documento Planejamento Técnico
de Implantacao e Testes da Solugéo.

Entende-se como implantacéo: a instalacéo, configuracao e testes de funcionalidade da plataforma de telefonia.

A implantagédo da plataforma de telefonia ndo podera interromper o servico, exceto nas janelas de implantagdo
/manutencdo agendadas.

As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da ANPD, quando esta entender
necessario.

A prestacao dos servigos de implantacé@o sera realizada, preferencialmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 18:00 horas, desde que ndo impacte no funcionamento do ambiente tecnolégico da ANPD. Nos casos
em que possam ensejar algum impacto, a realizagdo dos servigos ocorrera em horarios noturnos, em qualquer dia
da semana, desde que previamente autorizados pela ANPD. Em hipotese alguma a ANPD sera responsavel pelo
pagamento de horas extras aos funcionarios da CONTRATADA, cabendo quaisquer custos dessa natureza a propria
CONTRATADA.

As atividades deverdo ter o seu agendamento previamente aprovado pela ANPD.

Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, a ANPD podera recusar a prestacdo do servico e
solicitar a realizagdo da atividade de forma correta, o que ndo exclui possivel sancionamento ante a eventual nédo
aceitagdo.

4.12. Requisitos de Integracado

Nos casos necessarios, serdo disponibilizadas contas de usuarios para que os profissionais da CONTRATADA
possam fazer 0 acesso externo ao ambiente da ANPD.

A CONTRATADA deverd integrar a solugdo com o ambiente operacional/equipamentos/solucdes para o seu perfeito
funcionamento.

Integragdo Session Initiation Protocol (SIP) com o servigo integrado de Central Virtual (CV).
Integracdo SIP com os terminais telefénicos.

Integracdo SIP com o servigo integrado de Trafego Convencional (TC).

4.13. Requisitos de URA (Unidade de Resposta Audivel)

Permitir criacdo de arvore de atendimento URA.

Permitir elaboracgao de relatdrio com estatisticas referentes as opgfes selecionadas na URA.

Permitir que os dados populados na base de dados da URA sejam exportados para os formatos .CSV ou .XLS.
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Permitir a gravacdo de mensagem da arvore da URA por meio de Text-To-Speech (TTS), bem como a
personalizagdo da mensagem pelo préprio usuario.

Permitir criagdo de, no minimo, 4 (quatro) niveis de menu na arvore da URA, e um total de, no minimo 70 (setenta)
opcoes.

Fornecer interface gréfica para configuracdo da URA.
4.14. Requisitos de Capacitacdo

A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da ANPD para operagdo bésica e avangcada da solucéo,
inclusive do sistema de bilhetagem e tarifacao.

A capacitagdo serd realizada posteriormente a instalacéo e configuracédo da solucéo.
A capacitagdo devera ser realizada de forma remota.
A capacitagdo devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas.

A capacitacdo devera abordar conhecimentos necessarios a configuracdo, utilizacdo, administracao e
troubleshooting de todos os componentes da solugéo.

O cronograma contendo as datas e horarios para a realizacédo da capacitacdo sera proposto pela CONTRATADA e
aprovado pela ANPD.

A capacitagdo devera contemplar atividades praticas. Para a construcdo da parte pratica, podera ser utilizada a
solucdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrupgdo do servico ou qualquer outro prejuizo ao seu
funcionamento.

Todo o material didatico utilizado na capacitagdo devera ser fornecido sem 6nus & ANPD, que podera utiliza-lo para
quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive para realizar capacitacdo interna de seus
colaboradores.

O material didatico devera ser atualizado e de primeiro uso, no idioma portugués ou inglés.
A capacitagdo devera ser ministrada para 1 turma com até 10 (dez) servidores.
4.15. Requisitos de Recursos Humanos

A contratagcdo em questdo € de servico. Todos os recursos humanos envolvidos em sua execucdo serdo de
gerenciamento exclusivo da CONTRATADA, que responsabilizar-se-a pela admisséo, administracao, coordenacao e
avaliacdo dos técnicos necessarios a prestacao dos servicos necessarios, obrigando-se a responder por todos os
tributos e encargos (trabalhistas ou n&o), incluindo toda e qualquer verba resciséria e indenizatéria.

4.16. Requisitos de Avaliacdo da Execucao

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servigos Exigidos, consoante os itens a seguir,
devendo haver o redimensionamento do pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

® Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servicgo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do Nivel Minimo de Servigos Exigidos ndo impede a aplica¢cdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servigos.

4.15. Requisitos de niveis de servico
Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela ANPD com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,

abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais seréo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
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A gestdo e/o fiscalizagdo contratual executardo a avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico pela
CONTRATADA, com base no nivel minimo de servigo exigido definidos neste item.

O indicador serd a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA). A finalidade deste indicador serd a de permitir que a gestédo e
/ou fiscalizacdo contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela
CONTRATADA.

A forma de acompanhamento dar-se-a por meio da verificagédo, pela ANPD, da incidéncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

Item

Descricao

Incidéncia

Pontos Perdidos|

Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30
dias Uteis apds o periodo de apuragéo do servigo realizado

Por ocorréncia

0,4

[Cobranca por servicos néo prestados ou cobranga de
lvalores em desacordo com o contrato

Por ocorréncia

0,5

Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, ap6s
pedido de corregédo pela fiscalizagéo contratual

Por ocorréncia

0,6

[Transferir a responsabilidade por problemas
de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para
terceiros.

Por ocorréncia

0,4

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos que impacte apenas um usuario.

Por ocorréncia

0,2

Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto
contratualmente.

Por ocorréncia

0,5

[Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em desconformidade com a
qualidade ou quantidade especificadas.

Por ocorréncia

0,5

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos,
bem como nos demais componentes ou equipamentos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Por ocorréncia

0,4

N&o comunicar as interrup¢des programadas dos servicos,
a0 respectivo agente de fiscalizagdo contratual.

Por ocorréncia

0,4

10

N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados.

Por ocorréncia

0,4

11

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE) que impactem mais de um usudrio.

Por ocorréncia

12

N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas por meio do servico desta contratacéo, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicagoes,
respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicages.

Por ocorréncia

13

Deixar de registrar as chamadas de saida pelo niUmero
individual de origem (Prefixo + MCDU), tal como é realizado
nas chamadas originadas por meio de celulares.

Por ocorréncia

0,3

14

N&o realizar, no prazo previsto na legislacéo vigente, a
portabilidade numérica para todos os ramais (DDR)
existentes.

Por ocorréncia

0,5

15

N&o disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Rama
| (DDR) que permite ao publico externo acessar diretamente
0os ramais da ANPD sem a necessidade de passar por uma

telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA).

Por ocorréncia

0,4

16

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA
para os contatos e registros das ocorréncias (por chamada
ndo atendida)

Por ocorréncia

0,4

JAtraso no atendimento e resolucéo de chamados apés
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17 |notificacdo de ocorréncias de interrupgéo na prestacdo dos | Por ocorréncia e por dia 0,8

18 |Atraso na habilitagéo e ativacdo dos servicos.

Por ocorréncia e por

. 0,5
periodo de atraso

19 |Deixar de efetuar testes de verificagéo, quando solicitados. Por ocorréncia 0,8

O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por
parte da CONTRATADA nas situagBes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados o0s pontos

correspondentes.

A apuragéo dar-se-a4 com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera a partir da férmula: NMA = 10 -

L_pontos_perdidos.

A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVII, "c", da
Instrucdo Normativa n® 02/SLTI/MPOG, dar-se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela

CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

Classe Padrao de Medicao Variacao por pontos Percentual de Desconto
Faixa | <0,5 nao ocorrerd incidéncia de desconto
. | havera desconto de 3% em relagdo a totalidade
Faixa Il >0,5até<1,0 i N
dos servicos prestados - apuragdo mensal
. ) havera desconto de 6% em relagéo a totalidade
Faixa Il >10até<15 i N
dos servigos prestados - apuragdo mensal
. havera desconto de 10% em relacéo a totalidade
Faixa IV <15 . X
dos servicos prestados - apuracdo mensal

Os niveis de servico terdo INICIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

Podera ser objeto de proposicao de sangdo administrativa de inexecucao contratual a obtencdo de NMA inferior a

6,0 de forma reiterada.

Deveréo ainda ser cumpridos os seguintes indicadores pela CONTRATADA:

® Disponibilidade mensal do servigo de telefonia de 99,6%. Entende-se por disponibilidade o pleno
funcionamento dos ramais IP, permitindo a realizacéo de ligag6es internas, locais e nacionais.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento do chamado, em caso de indisponibilidade, sera de 1 (uma)
hora, contados da abertura do chamado.
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® O tempo méaximo para recuperacéo do servico e fechamento do chamado, em caso de indisponibilidade do
servico de telefonia, sera de 4 (quatro) horas.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento, de chamados que nédo tenham relagdo com indisponibilidade
do servico de telefonia, sera de 2 (duas) horas, contados da abertura do chamado.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que nédo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, sera de 6 (seis) horas.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que néo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, e que seja de configuracédo de alta complexidade, sera de 16
(dezesseis) horas.

® Para chamados relacionados a indisponibilidade os prazos deverdo ser contabilizados em horas corridas.
Para os demais chamados, os prazos deverédo ser contabilizados apenas no horario comercial (8h as 12h e
14h as 18h) e durante os dias da semana, sendo interrompido fora do horario comercial e dias ndo Uteis.

® Desde que acordado entre as partes, a CONTRATADA podera realizar atendimento fora do intervalo de 8h
as 12h e de 14h as 18h nos dias Uteis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados.

® Chamados com escopo extenso, inviavel de atender dentro do nivel de servigo, deverdo ter um nivel de
servigo acordado entre as partes.

4.16. Requisitos relacionados a requisicao de demandas

O instrumento para requisi¢cdo de demandas sera o "chamado” ou "Ordem de Servi¢o", a depender da demanda.

5. Levantamento de Mercado

Solucdes existentes de Telefonia Fixa
No Brasil, observa-se que os servicos de telefonia sao prestados das seguintes formas:
Telefonia Tradicional

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia ao usuarios internos e externos dos 6rgédos da
administracdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagéo
telefénica chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os
terminais telefénicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na
literatura (ex.: Corporate Telephony Strategies, Ronald Schlager), essa abordagem também é chamada de on-
premise, uma vez que necessita a aquisicdo de equipamentos e a sustentacdo de uma infraestrutura dedicada
propria da organizagdo, além da contratagdo do STFC. Essa forma de prestacdo de servigco de telefonia tradicional
consiste na juncao de determinados partes basicas. Cada parte possui caracteristicas especificas. Resumidamente:

Terminais Telefonicos - é o aparelho de quem deseja realizar ligagées telefonicas;
Rede de Acesso - é 0 meio de comunicagdo responsavel por interconectar os terminais com as centrais
telefnicas; e

® Central Telefonica - € o equipamento que permite conectar os dois terminais que almejam estabelecer
comunicagao entre si.

As vantagens da telefonia tradicional s&o:

Baixo custos de infraestrutura central de comunicagéo (PABX) por muitos anos;
Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

Baixo custo na configuracao de func¢des adicionais a central;

Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

A sinalizagdo ocorre sobre rede propria ao invés de concorrer com 0s recursos de internet.

Telefonia em Nuvem (Cloud Telephony)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de
negocio de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor
externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinklP, esse modelo permite que a organizacdo reduza 0s seus custos
de capital (CAPEX) com a aquisicdo e manutencdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com 0s
terminais de telefonia IP.
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O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que
incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servico de PABX em
nuvem. Ha a opgdo do fornecimento do terminal em nuvem, isto €, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por
meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira op¢cdo menos difundida de modelo de
negécio de telefonia em nuvem é a utilizagédo de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratacao do
servico de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem séo:

® Redugédo de gastos de capital (CAPEX) por meio da redugdo da necessidade de investimentos em hardware
e da migracéo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

® |Integracdo de diferentes ferramentas aos servicos de comunicacao, criando-se fluxos de trabalhos mais
otimizados;

® Maior mobilidade e flexibilidade na implementagdo de politicas de comunicagdo. Segundo esse conceito,
qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem
instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionério;

® Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicagéo ao se eliminar custos de manutencgéo de infraestrutura
de telefonia na organizacgéo;

® Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunica¢gfes. O modelo de telefonia em nuvem possui a
funcionalidade de call recording , ou seja, os registros das chamadas sao armazenados em maiores detalhes
para fins de gerenciamento e auditoria;

® Maior escalabilidade e customizagéo dos servicos. A inclusdo de novos usuarios e a configuragdo de grupos
€ realizada via software sem a necessidade de intervencao fisica, a depender do modelo de negdcio
adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefénicos como
servigo, deve- se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

® Maior seguranga em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados fora da
regido fisica da organizacao, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e
resisténcia a desastres.

Comunicacdes Unificadas (Unified Comunication as a Service - UCaaS)

O conceito de Comunicagdes unificadas € uma evolugdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na
combinagdo de acesso e compartiihamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicacdes, entrega de
servigos integrados de voz, mensagens, colaboracéo, video e aplicacdes de conferéncia, entre outros servigos de
comunicacdo. Segundo a consultoria Forrester Research Inc, as comunicac¢des unificadas (UC), ou UCaaS, séo
plataformas que integram, de forma inteligente, varios aplicativos de comunicacdo e colaborag¢éo para melhorar os
processos de negdcios. A combinacdo de presenca e disponibilidade com voz, video, e-mail e mensagens
instantaneas facilita a comunicacao pelo caminho ideal com funcionarios, clientes e fornecedores e, por fim, otimiza
0s processos de negdécios. Embora os vérios aplicativos associados as plataformas de UC possam ser implantados
como auténomos, o UC fornece uma interface de usuério comum para esses aplicativos, simplificando a utilizacéo
pelos funcionarios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso mais alto desses aplicativos e resulta em
melhores processos de negdcios e produtividade dos funcionarios.

As vantagens da Comunicac¢éo Unificada (UCaaS) séo:

As vantagens apresentadas na solucao de telefonia em nuvem (cloud PABX);

A possibilidade de integracéo de diferentes aplicativos em uma Unica experiéncia de usuarios;

padronizacdo dos servicos e dos fluxos de trabalhos;

A possivel eliminacédo do uso de terminais fixos de telefonia;

Juncao de aplicativos de comunicagao, organizagdo, colaboracéo e conferéncia;

Aprimoramento da seguranca da informacgédo por meio da aplicagdo de politicas especificas de seguranca na
plataforma de UC.

Solucdes disponiveis ho mercado
O levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo para solugdo de
telefonia IP foi realizado considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso Il do art. 11, da
IN SGD/ME n. 94 de 23 de dezembro de 2022:

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e as solu¢des
adotadas;

b) as alternativas do mercado;
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c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizages;

d) as politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos Padrfes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes
Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacgédo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugao
contratual;

f) os diferentes modelos de prestacédo do servico;

g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢édo na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliag&o ou substituicdo da solugédo implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento;

Com base neste levantamento, chegamos nas seguintes op¢des de solucéo:

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexao a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

5 Contratacdo de solucé@o de telefonia em nuvem com PABX virtual e fornecimento de STFC (local,
LDN e LDI) pela propria contratada, por meio de tronco SIP

3 Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1, contratados de
forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

4 Locagdo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria contratada,
por meio de tronco SIP

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A analise comparativa das soluc¢des de telefonia IP levantadas busca avaliar ndo apenas o aspecto econémico, mas
também os beneficios qualitativos que cada opgdo oferece em relacdo aos objetivos da contratagdo. Além de
considerar a economicidade, é essencial avaliar a capacidade de atualizagéo tecnoldgica e o fornecimento de novas
facilidades de comunicagdo e mobilidade para os usuérios. A telefonia IP apresenta uma alternativa promissora,
pois combina vantagens econdmicas com recursos inovadores que impulsionam a eficiéncia e a flexibilidade das
comunicagbes empresariais. Nesta andlise, busca-se explorar e comparar esses aspectos qualitativos, destacando
como cada solucéo pode contribuir para alcangar os objetivos estratégicos da contratacéo, além de proporcionar um
ambiente de comunica¢do moderno e adaptavel as necessidades do negdcio.

o Cenérios
Requisitos — — — —
Cenariol | Cenario 2 | Cenario 3 | Cenario 4
Ampliacéo e
modernizacao dos atende atende ndo atende [ndo atende

servicos de telefonia

Atualizacéo

L atende atende nado atende |ndo atende
tecnolégica
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Garantia da
continuidade dos
servicos

atende atende atende atende

Negécio

Flexibilidade na
adicao / excluséo de
licencas de usuarios

atende atende nado atende |ndo atende

Centralizagéo e
unificacéo da
administracdo do
servico de telefonia
VolP

Continuidade dos
servigos por meio de
uma solucgéo ativo-
ativo

nao atende atende ndo atende[ndo atende

atende atende ndo atende[ndo atende

Integracdo com

diretorio LDAP ndo atende

atende atende atende

Capacidade de
operar em redes
com enderegamento
IP verséo 6

atende atende nado atende |ndo atende

Tecnolégico

Autenticagdo
integrada ao diretério
de rede para acesso

a plataforma

atende atende nado atende |ndo atende

Implementacéo de
protocolos de
seguranga como
TLSv.1.3e
criptografia SRTP

atende atende ndo atende |ndo atende

Resultado da Andlise nao viavel viavel nao viavel | nao viavel

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Modelo de prestacao
de servico

Trata-se de cenario
hibrido, e ndo de uma
solugdo. Que consiste
na disponibilizacéo de

PABX virtual na
nuvem. O
fornecimento do
servigo de telefonia

STFC (Fixo-fixo, fixo-

mével local, LDN e

LDI) seria fornecido

Trata-se de cenario
de solugdo de PABX
virtual em nuvem,
com fornecimento do
servico por meio de
uma Unica empresa.
Neste cenério, o
STFC é provido por
meio de um tronco
SIP, com franquia
ilimitada de minutos

Trata-se de aquisi¢do
de equipamentos, que
seriam incorporados
ao patriménio do
6rgéo, instalados em
suas dependéncias,
bem como dos
servicos inerentes ao
seu funcionamento
(instalagao,
manutencao e

Trata-se da locagdo
dos equipamentos,
gue seriam instalados
nas dependéncias do
6rgéo, com o STFC é
provido por meio de
um tronco SIP, com
franquia ilimitada de
minutos para
chamadas fixo-fixo,
fixo-mével local e
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por meio de outro para chamadas fixo-

contrato, utilizando-se |[fixo, fixo-movel local e
enlaces E1. O STFC LDN. O LDI seria

possui tarifacdo por

capacitacdo). O LDN. O LDI seria
fornecimento do fornecido com

servico de telefonia | tarifacéo tradicional,
fornecido com STFC (Fixo-fixo, fixo- por minutos,
minuto, o que tarifacdo tradicional, mével local, LDN e demandando a
demanda uma na por minutos, LDI) seria fornecido conferéncia de sua
conferéncia da demandando a por meio de outro utilizacao pelos
utilizacdo do servico | conferéncia de sua |contrato, utilizando-se usuarios.

pelos usuérios. O utilizacao pelos enlaces E1. O STFC

PABX em nuvem usuarios. possui tarifagéo por
utilizaria gateways minuto, o que

para permitir o uso do demanda uma na
STFC por meio dos conferéncia da

enlaces E1. utiliza¢éo do servico
pelos usuéarios. O

PABX em nuvem
utilizaria gateways
para permitir o uso do
STFC por meio dos

enlaces E1.

Hé disponibilidade de
solugéo em outro
6rgao ou entidade da

Ministério da Cultura | Apenas locagédo do
administracdo Tribunal de Justica do
publica?

Distrito Federal e dos

Tribunal Regional do

Disponibilidade parcial | Disponibilidade parcial
Trabalho da 62 Regido

PABX virtual, sem o
fornecimento do

Territorios STFC em formato de
franquia
Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes -
Anatel
Quais as alternativas SolugBes dos SolucgBes de Solugbes de Solugbes de
do mercado? fabricantes: Cisco, empresas que empresas que utilizam empresas que
Zoom, Microsoft, Ring utilizam equipamentos dos utilizam
Central, etc...

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagéo
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

fabricantes e possuem
autorizacdo de STFC
ou parceria com
provedores desse
servico

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagao
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

Aderente ao e-MAG n/a n/a n/a
(modelo de

acessibilidade em
governo eletrdnico)?

n/a

Aderente ao e-Ping
(Padrdes de

interoperabilidade de
governo eletrdnico)?

n/a n/a n/a n/a

Aderente ao ePwg
(padrées web em
governo eletrénico)?

n/a n/a n/a n/a

n/a n/a

n/a n/a
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Aderente ao Icp-
Brasil (infraestrutura
de chaves publicas

brasileira)?
Aderente ao e-ARQ n/a n/a n/a n/a
Basil (modelo de
requisitos para
sistemas
informatizados de
gestdo arquivistica de
documentos)?

Necessidade de Nao Nao Necessidade de Necessidade de
adequacéo do instalacdo dos instalacédo dos
ambiente do 6rgao equipamentos no equipamentos no

ou entidade para datacenter da ANPD, |datacenter da ANPD,

viabilizar a execucao com eventual ajuste | com eventual ajuste
contratual? de pontos de rede e | de pontos de rede e
pontos de pontos de
alimentacéo elétrica | alimentacéo elétrica
Aquisi¢cdo na forma Servico Servigo Hibrido: parte como Servigo
de bens ou Servigo e parte como
contratagdo como aquisicaéo de bens
servigo?

Existe software Nao Nao Nao Nao

disponivel conforme

descrito na Portaria

STI/MP n° 46, de 28
de setembro de 2016

(software publico
brasileiro)?
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Esfor¢o administrativo Médio, pois a Baixo, pois a Médio, pois a Baixo, pois a

associado a fiscalizagao

contratual

administracéo
fiscalizaria 2 contratos,
o0 do PABX em nuvem
e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico

de PABX virtual

administracédo
fiscalizaria 2
contratos, o dos
servicos acessorios
do PABX e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico
de PABX on-premise

Responsabilidade sobre
0 ambiente operacional
(sustentacgéo e
operacao)

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada. A
operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacgéo e
manutencao do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacéo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.
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Demandaria migracao Sim Sim Sim Sim
técnica?
Complexidade técnica Média Baixa Alta Alta

Aspecto financeiro

Presente no TCO

Presente no TCO

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solugbes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacéo,
dispensando-se a
realizacdo dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solucdes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacgao,
dispensando-se a
realizacao dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Risco da interrupcao do

servico em decorréncia

de consumo e demais
aspectos

Risco médio, haja vista
a auséncia de histérico
de chamadas confiavel
gue possa embasar o
dimensionamento das

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Nao existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

minutagens minutagem minutagem minutagem
contratadas. contratada, o que contratada, o que contratada, o que
configura umrisco | configura umrisco | configura um risco
baixo. baixo. baixo.
Ciclo de vida do produto Longo Longo Médio Longo

Capacitagéo

Necessidade de
capacitacdo para
operacao do PABX
virtual.

Necessidade de
capacitacdo para
operacdo da solucao
de telefonia em
nuvem.

Necessidade de
capacitagdo para
operacao da solucéo
de telefonia on-
premise.

Necessidade de
capacitacdo para
operacgdo da solucéo
de telefonia on-
premise.

Recursos humanos

Menos recursos

Menos recursos

Mais recursos

Mais recursos

Segue abaixo o registro das solugdes identificadas como inviaveis:

1. SOLUCAO 1: Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).

® A solugdo 01 demandaria um esforgo administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta para a
condugao de outro processo licitatdrio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a respectiva
necessidade de gestdo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifacdo dos ramais, haja vista
nao haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

1. SOLUGAO 3: Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).
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® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugéo 3 néo possibilita que a
solucdo de telefonia opere com redundéncia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 3 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

® A solugdo 3 também demandaria um esfor¢o administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta
para a conducdo de outro processo licitatorio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a
respectiva necessidade de gestédo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifagdo dos ramais,
haja vista ndo haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

SOLUGAO 4: Locacdo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria
contratada, por meio de tronco SIP

® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugdo 4 néo possibilita que a
solucéo de telefonia opere com redundancia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 4 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

6. Descricao da solucao como um todo

Busca-se realizar a contratagdo de solucdo de telefonia em nuvem, com a tecnologia de voz sobre IP (VolP),
incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada (PSTN, de modo a prover a fruicdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua. A solu¢do devera ser
compativel com aplicativo softphone, a ser fornecido conjuntamente pela contratada, bem como devera dispor de
Unidade de Remota de Atendimento (URA).

Ainda, a contratada devera fornecer os aparelhos fixos (de mesa) compativeis com a solugdo, mediante demanda.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob demanda
mensal e variavel) os quais devem incluir: instalagdo, configuragao Até 227 (Mensal e sob
e manutencdo, DDR com franquia ilimitada para ligagdes locais e demanda)

LDN, para fixo e mével, e licenca do softphone.

Fornecimento de aparelho IP basico (sob demanda mensal e ;
2 B Até 207 (sob demanda)
variavel)

Fornecimento de aparelho IP avangado (sob demanda mensal e 3
3 . Até 20 (sob demanda)
variavel)

Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) originada em Até 80 minutos (Mensal e

terminal fixo destinada a qualquer pais/regido para fixo ou mével sob demanda)

O célculo do quantitativo estimado parte da estimativa de que a ANPD, apesar de contar com 167 usuarios ativos, possui um
crescimento estimado de mais 60 novos usudrios (7 estagiarios e 53 prestadores de servico) totalizando 227 colaboradores. Desta
forma, cada servidor podera ter um ramal disponivel para suas atividades laborais. Mister registrar que a consultoria juridica, por
meio do Parecer n. 00017/2024/GAB/PFE/ANPD/PGF/AGU, recomendou que os quantitativos a serem contratados reflitam tdo
somente a demanda atual desta ANPD, o que esta observado.

O item 1, que é a disponibilizacdo do ramal em si, ndo estd planejado em conjunto com os itens 2 e 3 por dois motivos. O
primeiro é o fato de varios servidores estarem desempenhando suas atividades de forma integralmente remota, o que ndo justifica
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o recebimento de um aparelho IP fixo, pois ndo poderdo utilizé-los em suas residéncias. O segundo é que sdo previstos dois tipos
diferentes de aparelhos, sendo o primeiro tipo (item 2) mais basico e o segundo mais avangado (item 3), indicado para os altos
gestores do 6rgao.

Todos os itens estdo previstos para serem entregues sob demanda, ou seja, um servidor remoto fara jus, inicialmente, apenas ao
item 1, o qual ja conta com a licenca de softphone, ou seja, esse servidor terd acesso ao seu ramal instalando o aplicativo de
softphone em um aparelho smartphone préprio. Assim, podera fazer e receber chamadas. Em uma situacdo hipotética desse
servidor passar para o regime presencial, um aparelho IP podera ser demandado a contratada para o aludido servidor.

O somatério dos itens 2 e 3 é igual ao item 1, e seus quantitativos maximos seriam plenamente utilizados em um cenério de 227
servidores em regime presencial. Nao obstante a ANPD ainda ndo conta com uma politica interna de telefonia, instrumento
adequado para disciplinar as facilidades de telefonia que cada servidor devera ter acesso, os aparelhos IP do item 3 seriam
destinados para os diretores, coordenadores gerais e cargos congéneres, como gerentes de projeto.

No que tange a vigéncia plurianual pretendida, insta registrar que, das nove contratagdes utilizadas na pesquisa de pregos, cinco
optaram pelo formato plurianual e, dos quatro que optaram por um contrato inicial de 12 meses, trés ja fizeram ao menos uma
renovacdo contratual. A opcdo pelo formato plurianual tende a resultar em valores mensais menores para a Administragdo, dado
que a contratada terd a garantia de poder diluir seu investimento inicial em um periodo maior de vigéncia contratual. Ao
contrario, quando da contratagdo por 12 meses, a contratada devera reaver seu investimento nesse periodo de tempo, pois nao ha
garantia de renovacdo contratual. Adicionalmente, ha que se considerar que o modelo plurianual também resulta em uma maior
economicidade de recursos humanos para a Administracdo, que ndo necessitard instruir novo processo de contratacdo, para o
mesmo objeto, durante um maior periodo de tempo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 461.480,40

A partir da composicéo de itens da solugdo, da planilha de custos e das memdrias de célculo construidas, durante a
analise comparativa, para a solugdo escolhida, segue o custo total estimado da contratacdo para o periodo de
vigéncia do contrato.

VALOR VALOR VALOR
~ UNIDADE VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO QUANTIDADE P TOTAL TOTAL |[TOTAL 36
|DE MEDIDA UNITARIO]
MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob .
o, X . i Assinatura
demanda mensal e variavel) os quais devem incluir: 3
. ~ ) . N mensal, por | Até 227 (sob R$ R$
1 instalagdo, configuragcdo e manutencao, DDR com R$ 35,50 |R$ 8.058,50
o . . . . ramal, sob demanda) 96.702,00 |290.106,00]
franquia ilimitada para ligagdes locais e LDN, para fixo e
) . demanda
movel, e licenga do softphone.
. . Unidades |
Fornecimento de aparelho IP basico (sob demanda ) Até 207 (sob R$ R$
2 ., ativas por R$ 16,20 |R$ 3.353,40
mensal e variavel) R demanda) 40.240,80 |120.722,40
més
. Unidades ;
Fornecimento de aparelho IP avancado (sob demanda ) Até 20 (sob R$ R$
3 o, ativas por R$ 60,35 |R$ 1.207,00
mensal e variavel) R demanda) 14.484,00 | 43.452,00
més
Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) Até 80 RS RS
4 originada em terminal fixo destinada a qualquer pais Minuto minutos (sob | R$ 2,50 | R$ 200,00
_~ ) j 2.400,00 | 7.200,00
/regido para fixo ou mével demanda)
R$ R$ R$
TOTAL
12.818,90,40(153.826,80{461.480,40
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto da pretendida contratagdo, que forma o conjunto de servigos a serem contratados, configura uma tnica solucdo de
telefonia.

Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratacdo, comprovou-se tecnicamente inviavel seu
parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste
artefato.

A contratacao do objeto da licitacdo em menor preco global do grupo garante a unicidade técnica da prestacdo do servico,
permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solucdo.

A contratacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda e para o bom desempenho da contratagdo por se
tratar de servigos complementares. Por outro lado, a contratagdo desses servigos em grupo por servigo elimina o problema de
gerenciamento de multiplos fornecedores.

Conforme Acérdéo n.° 861/2013 - TCU - Plenario, "é licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos por meio de
pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si". Segundo o Acérddo n° 5260/2011 - TCU - 1*
camara, "inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por grupos, e ndo por itens, desde que os
grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si". Os grupos propostos neste
documento agrupam solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica
ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica
e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita

limites de ordem técnica e econdémica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo,
recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do
objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do
conceito de viabilidade técnica e econémica, informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde tem risco a satisfacdo do interesse publico em
questao".

Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisdo inviabilize a contratacdo, ante a mandatéria
compatibilidade técnica entre os itens, a qual poderia ser prejudicada caso diferentes fornecedores fossem selecionados.

O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, visto que os itens que
compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacao entre si.

Nesse sentido, a opcdo da ANPD, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade e na melhor forma de prestar
0s servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizacdo dos servigos, opta por contratar a solu¢do por meio de um tinico
prestador dos servigos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado se faz necesséria a realizacdo de contratagOes correlatas e/ou interdependentes para que 0 objetivo desta
contratacdo seja atingido. Também ndo ha nenhum tipo de contraprestacao prévia ou concomitante, por parte da
administracdo, em termos de investimentos diversos para que seja viabilizada a efetiva prestacdo dos servigos
almejados por meio da presente contratagao.

Considerando a referida contratagdo ter objeto de natureza comum dos servicos de telefonia corporativa, e ndo possuir alta
complexidade técnica, que envolve alta especializagdo, como fator de extrema relevancia para garantir a execucdo dos servicos,
conclui-se pela inexisténcia de riscos consideraveis a Administragdo que importem na exigéncia de garantia contratual, prevista
no artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que a garantia contratual é exigida quando da complexidade do valor da contratacao
importar em consideraveis riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, as contratag6es de telefonia ndo séo consideradas servicos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP),
VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de
telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou néo digital.”

11.2A presente contratac@o encontra-se prevista no planejamento de compras anual da ANPD conforme
disponibilizado no link: https://pncp.gov.br/app/pca/44365866000171/2023/1.

ID do item Valor total Data
Cl /G Identificad
no PCA asselGrupo entiticacor estimado desejada
141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA- R$
16 COES MOVEIS (SMP) E 302122-33/2023 400.000,00 29/12/2023

TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Quanto a eficacia, a solugcdo escolhida possibilitara que seja ofertado um servigo de telefonia adequado as
necessidades dos seus usuarios, considerando dentre outras coisas a mobilidade da solugdo de telefonia com o
softphone, haja vista o formato de trabalho remoto adotado por muitos servidores, e demais necessidades da ANPD.

Quanto a eficiéncia, a solugdo escolhida possibilitard que os recursos de telefonia sejam disponibilizados aos
usuarios de forma mais célere, simples e com menor custo operacional e financeiro.

Quanto a efetividade, a solugdo escolhida possibilitara a prestacao de servigos aos usuarios de telefonia da ANPD
com ganho em mobilidade, celeridade em configuragdes e provisionamento de recursos telefénicos, além de menor
custo operacional e financeiro.

Quanto a economicidade, a solugcdo escolhida mostra-se a mais vantajosa, considerando inclusive o aspecto
financeiro.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o ha.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

27 de 29



UASG 302122

15.1. Justificativa da Viabilidade
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Ante os cenarios analisados, considerando-se as necessidades do 6rgdo, a solugdo escolhida mostra-se viavel e em
consonancia com o0s contratos mais recentes firmados por outros entes da administragdo publica para suprir
necessidade semelhantes, qual seja, infraestrutura de telefonia fixa.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2024 as 14:24:55.

CARINA SASS PARAGUASSU

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:05:39.

ESTEFANIA MARTINS GONZAGA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 14:45:54.

Despacho: Aprovo.

MARIANE CORTAT CAMPOS MELO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:43:39.
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MODEL

Coordenacdo-Geral de Administracao
Coordenacao de Logistica
Divisao de Compras

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 00261.002436/2023-67

* MODELO DE DOCUMENTO

Unidade Gestora: CLOG/CGA

CONTRATO DE SERVICO COMUM DE TELFONIA
CORPORATIVA QUE CELEBRAM ENTRE SI A AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS — ANRPm sede na
SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar, - Bairro Asa
Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70.716-900,inscrita no CNPJ/MF sob o n?
44.365.866/0001-71, neste ato representada pelo Senhor WALDEMAR
GONCALVES ORTUNHO JUNIOR, Diretor-Presidente, nomeado pelo Decreto de
5 de novembro de 2020, publicado no DOU de 06 de novembro de 2020,
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob n®
xxxxxxx, sediado(a) naxooxxxxxx,  em xoxxxxxxxx doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado por xxxxxxxxx, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
n2 00261.002436/2023-67 e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 90.004/2024,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacio de
servico comum de telefonia corporativa, com central telefébnica com a
tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexdao com a rede de
telefonia publica comutada (PSTN), de modo a prover a fruicdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a
ser executado de forma continua, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. Objeto da contratacao:
UNIDADE VALOR VALOR | VALOR \TIS;(:\IE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL | TOTAL 36
MEDIDA MENSAL | ANUAL MESES




Assinatura

mensal do

PABX em

nuvem, por

ramal (sob

demanda

mensal e

variavel) 0s

quais devem Assinatura

!ncluw: ) mensal, Até 227 (sob
1 instalagao, 26077 | por ramal,

. . demanda)

configuracdo e sob

manutencio, demanda

DDR com

franquia

ilimitada para
ligacdes locais
e LDN, para
fixo e mével, e
licenca do
softphone.

Fornecimento
de aparelho IP

basico (sob Unlt?lades Até 207 (sob
2 26263 ativas
demanda . demanda)
por més
mensal e
variavel)
Fornecimento
de aparelho IP Unidades ,
avangado (sob . Até 20 (sob
3 26263 ativas
demanda . demanda)
por més
mensal e
variavel)
Chamada de
Longa Distancia
Internacional
e o Até 80
4 . . 27839 Minuto minutos (sob
fixo destinada
demanda)
a qualquer
pais/regido
para fixo ou
movel
TOTAL
1.4. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitagdo;
1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.




2. CLAUSULA SEGUNDA = VIGENCIA E
PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses
contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma

dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3. prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma
de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do
contrato, com informag¢bes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realiza¢do do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o
interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes
iniciais de habilitacdo.

2.6. O contratado n3do tem direito subjetivo a prorrogacdo
contratual.
2.8. A prorrogagdao de contrato deverd ser promovida mediante

celebracdo de termo aditivo.

2.10. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia
da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

2.12. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado
tiver sido penalizado nas sang¢bes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, IV,VII E XVIIl)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de
execucdo, assim como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega,
observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de RS [valor], considerando o

periodo de 36 (trinta e seis meses).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Oes a
ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no
prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em / /
(DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido
do contratado, os precgos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), exclusivamente
para as obrigacles iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste
sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)
a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo

Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecBes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o
cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021;



8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Oes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste
Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral

da Unido para adoc¢dao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do
projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.
8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos

assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes
deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto,
observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execuc¢ao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd
ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exerdicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo
do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
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1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Ndao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacgdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade
gue ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise
e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas
para habilitacdo na licitacao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutenc¢do e assisténcia técnica no(s)
seguinte(s) local(is): SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A,
92 andar, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70716-900;

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticao.
10. CLAUSULA DECIMA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de

2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacio da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
princpios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdio do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados
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o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperdavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGOES

ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de
2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave
dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa
durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qgualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sangdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a
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inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021).

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n®
14.133, de 2021);

I - Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar,

o“_n llfll
7

gquando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“_n

g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicio de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da lei n? 14.133, de

2021)
IV-  Multa:

(1) Moratédria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias
autoriza a Administracdo a promover a extin¢iao
do contrato por  descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.

14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infracGes descritas nas
alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato
prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 1% a 5% do
valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1,
a multa serd de 2% a 5% do valor do Contrato.

(6) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem
12.1, a multa serd de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem
12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

(8) Para as infracOes aos itens e subitens previstos nas
ObrigacGes do Contratado, a multa sera de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) do valor
mensal estimado do Contrato, considerando a
Incidéncia e os Graus de Infracées definidos, bem como
o correspondente valor percentual mensal do contrato,
indicados a seguir:

Tabela de Graus de Infragao e Correspondéncia de Sangdes
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Grau da A
~ CORRESPONDENCIA
Infracdo
1 Adverténcia
) Multa de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
mensal estimado do contrato
3 Multa de até 1% (um por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
4 Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
5 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
6 Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em

hipdotese alguma, a obrigacdo de reparacgido integral do dano causado ao

Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72 da Lei n? 14.133, de
2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serda cobrada judicialmente (art. 156, §82, da lei n?®
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em  processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da
Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
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conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n?
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado poderda ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021).

12.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢ao
de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na

forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo
contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com

0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que
trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
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previstos no artigo 137 da Llei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.
13.5.2. A alteragdao social ou a modificagdo da finalidade ou da

estrutura da empresa ndo ensejard a extincdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagles e multas.
13.7. A extincggdo do contrato ndo configura Obice para o

reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd
concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.214.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o
contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econb6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:
| - Fonte de Recursos:
Il - Programa de Trabalho:
I - Elemento de Despesa:
IV - Plano Interno:
V- Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera

indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacio dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e prindpios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
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16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante
celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de
Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo
de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.

92, §1°, da Lei n? 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico — Servigos sem mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva - Lei n.2
14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

. m Documento assinado eletronicamente por Carina Sass Paraguassu, Chefe de
Divisdo, em 06/08/2024, as 14:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://anpd-super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70716-900
Telefone: e Fax: @ fax_unidade@ - https://www.gov.br/anpd/pt-br

Referéncia: Processo n2 00261.002436/2023-67 SEI n20132234



UASG 302122 Termo de Referéncia 2/2024

Termo de Referéncia 2/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
2/2024 302122-AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO ESTEFANIA MARTINS 31/07/2024 17:04
DE DADOS GONZAGA (v4.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 00261.002436
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-67

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de solugdo de telefonia corporativa, com central telefénica com a tecnologia de voz sobre IP (VoIP),
incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia ptiblica comutada (PSTN, de modo a prover a frui¢do do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE U\ll\l?':'_E:IO TOTAL TOTAL TOTAL 36
MEDIDA MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do
PABX em nuvem, por
ramal (sob demanda mensal
e variavel) os quais devem .
Assinatura

incluir: instalagao, ;

. R 5 mensal, por | Até 227 (sob
1 configuragdo e manutengdo, [ 26077 R$ 35,50 | R$8.058,50 | R$96.702,00 | R$ 290.106,00
. ramal, sob demanda)
DDR com franquia
. . demanda
ilimitada para ligagoes

locais e LDN, para fixo e

movel, e licenga do

softphone.
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. i Até 207 (sob
2 IP basico (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 16,20 | R$3.353,40 | R$ 40.240,80 | R$ 120.722,40
emanda
mensal e variavel) més
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. Até 20 (sob
3 IP avangado (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 60,35 | R$1.207,00 | R$ 14.484,00 | R$ 43.452,00
emanda
mensal e variavel) més
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Chamada de Longa
Distancia Internacional

(LDI) originada em . Até 80 minutos
4 . . . 27839 Minuto R$ 2,50 R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$7.200,00
terminal fixo destinada a (sob demanda)
qualquer pais/regido para

fixo ou mével

TOTAL R$ 12.818,90| R$ 153.826,80 | R$ 461.480,40

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o seu fornecimento é ininterrupto, em decorréncia de
necessidade permanente da manutencdo da atividade administrativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 44365866000171-0-000001/2023
I1) Data de publica¢do no PNCP: 25/07/2023
I11) Id do item no PCA: 16

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-GOES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratagao: 302122-33/2023

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricéo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Observar, no que couber, o disposto na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a
Politica de residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), e atender ao Decreto n°® 7.746/2012 e suas alteragdes para promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.1.2. Estar adequada aos termos do art. 7°, inc. XI da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) que trata sobre as aquisi¢cdes e contratagdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos
reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo
social e ambientalmente sustentéveis.

4.1.3. Pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, para evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela contratante.

4.1.4. No encerramento do contratual, conforme necessidade da contratante, devera realizar o descarte dos equipamentos
de forma adequada, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa.

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A implantacdo serd realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de
Implantacdo e Testes da Solugdo, que deverd ser entregue a ANPD, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores praticas e manuais do fabricante do produto. Devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes: (i) versdo dos softwares utilizados; (ii) cronograma de atividades; (iii)
janelas de implantacdo, com o tempo necessario a realizacdo de cada atividade; (iv) andlise de possiveis impactos no
ambiente tecnol6gico da ANPD durante a implantacéo; (v) plano de testes e checklist de validacdo da implantagdo; (vi)
plano de rollback; e (vii) documentagdes que serdo elaboradas e entregues a ANPD.

5.1.2. O documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo e Testes da Solucdo deverd ser aprovado, de
forma prévia as atividades de implantacdo, pela equipe técnica da ANPD, em até 10 (dez) dias tteis, a contar da entrega
do aludido documento a ANPD.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no endereco na Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, Setor Comercial Norte - SCN,
Quadra 6, Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° e 10° andar, CEP 70.716-900 - Asa Norte -Brasilia — DF.

5.3. Os servicos serdo prestados de forma ininterrupta.
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Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. A implantacdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apés a aprovagdo do documento Planejamento Técnico de
Implantagdo e Testes da Solugdo.

5.4.2. Entende-se como implantagdo: a instalagdo, configuragao e testes de funcionalidade da plataforma de telefonia.

5.4.3. A implantacdo da plataforma de telefonia ndo poderd interromper o servico, exceto nas janelas de implantacdo
/manutencdo agendadas.

5.4.4. As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da ANPD, quando esta entender
necessario.

5.4.5. A prestagdo dos servicos de implantacdo sera realizada, preferencialmente, em dias tteis, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 18:00 horas, desde que ndo impacte no funcionamento do ambiente tecnolégico da ANPD. Nos casos em que
possam ensejar algum impacto, a realizacdo dos servigos ocorrerd em horarios noturnos, em qualquer dia da semana,
desde que previamente autorizados pela ANPD. Em hip6tese alguma a ANPD serd responsavel pelo pagamento de horas
extras aos funcionarios da CONTRATADA, cabendo quaisquer custos dessa natureza a propria CONTRATADA.

5.4.6. As atividades deverdo ter o seu agendamento previamente aprovado pela ANPD.

5.4.7. Caso a implantacdo nédo seja realizada de forma adequada, a ANPD poderd recusar a prestacdo do servico e
solicitar a realizacdo da atividade de forma correta, o que ndo exclui possivel sancionamento ante a eventual nio
aceitacao.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

5.5.1. Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, devera ser compativel para
instalacdo em racks padrdo 19” e vir acompanhado de kits de fixagdo, cabos, acessérios e demais materiais necessarios a
sua instalagdo, configuracdo e operacdo. Adicionalmente, deverd ser instalado em rack da ANPD.

5.5.2. Todos os materiais e servicos necessarios a implantacdo, manutengdo e suporte técnico da solugdo deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a ANPD.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Provimento de telefonia para os servidores da ANPD. O servico de telefonia constitui-se em instrumento de
trabalho dos servidores da ANPD;

5.6.2. Contratacdo do servico de telefonia VoIP, com administragdo centralizada, que permitirda mobilidade entre as
dependéncias do 6rgdo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do 6rgdo, mantendo suas
configuragdes;

5.6.3. Adotar solugdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes;

5.6.4. Continuidade dos servigos por meio de uma solugdo que opere no modo ativo-ativo, garantindo que na falha de um
dos nés, ndo haja interrupgdo na comunicacdo das ligacoes telefénicas em andamento.

5.6.5. Implementar integragdo com diretério LDAP, possibilitando a integragdo de base de usudrios com adigdo e
exclusdo de ramais para usuarios criados e excluidos do diretério.

5.6.6. Capacidade de operar em redes de dados com enderecamento IP versdo 6.

5.6.7. Compatibilidade com os codecs de dudio e video padrdo do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722, G729A, Opus
e H.264.
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5.6.8. Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretério de rede, possibilitando que os
administradores e usudrios acessem as interfaces de administracdo, clientes em software e aparelhos IP utilizando suas
credenciais de rede.

5.6.9. Implementar protocolo de sinalizagdo de dados seguro, TLS v.1.3, com chaves de 256 bits.

5.6.10. Implementar criptografia das chamadas de dudio e video por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves com no
minimo AES 256 bits.

5.6.11. Implementar padrdes SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 - Reliability of
Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP Servers, RFC 3264 - SDP
Offer/Answer Model, RFC 3265 — SIP Specific Event Notification.

5.6.12. Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion prevention
systems), realizar inspegdo de pacotes, protecdo contra Toll Fraud e Call Walking, protecdo contra-ataques do tipo DoS
/DDoS (Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction) e protecdo de camada 3 e 4 (ICMP Flood Prevention e
Port Scan Blocking). A solucdo contratada ndo devera fragilizar a seguranca da rede do 6rgdo, haja vista os ataques
cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a ANPD, cidadaos e setor regulado.

5.6.13. Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela ANPD, por meio de portabilidade numérica, evitando
a troca de nimeros e consequente prejuizo a comunicacdo desejada. Frise-se que tanto servidores quanto cidaddos e
entidades reguladas conhecem alguns ntimeros necessarios ao atendimento de suas necessidades.

5.6.14. Prover novos aparelhos IPs para os usudrios com interface de rede gigabit, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

5.6.15. Acessibilidade e conformidade: a solugdo de telefonia IP deve ser projetada levando em consideracdo as
diretrizes de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos canais de comunicagdo.
Além disso, é essencial atender aos requisitos de conformidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou
outras regulamentacGes especificas.

Especificacdao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos aparelhos IP a serem fornecidos (itens 2 e 3), complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo dessa parcela
do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada ndo terd obrigacdo de manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo contratual.
A manutencdo de preposto da empresa no local da execucdao do objeto contratual se dar-se-a4 somente a critério da contratada,
caso julgue necesséario para efetiva prestacdo dos servicos.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
Vi)

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servico Exigidos, conforme disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do Nivel Minimo de Servicos Exigidos ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. A forma de acompanhamento dar-se-a por meio da verificacdo, pela ANPD, da incidéncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

- .1~ . [Pontos
Item{Descricao |Inc1denc1a Illz .
erdidos|
1 Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias tteis apés o |Por 0.4
periodo de apuracao do servigo realizado ocorréncia |~
b Cobranca por servicos ndo prestados ou cobranga de valores em desacordo |Por s
com o contrato ocorréncia |
5 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, ap6s pedido de Por 06
correcdo pela fiscalizagdo contratual ocorréncia |~
7 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos Por 0.4
servicos/fornecimento do objeto para terceiros. ocorréncia |~
. Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de Servico Exigidos Por 0.2
que impacte apenas um usudrio. ocorréncia |~
. . . Por
6  |Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto contratualmente. . . 105
ocorréncia
lAlocar materiais e equipamentos, ferramentas e Por
7  Jutensilios necessérios, em desconformidade com a qualidade ou . . o5
. oo ocorréncia
quantidade especificadas.
Ndo realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos
. . - Por
8 |demais componentes ou equipamentos sob responsabilidade da 0,4

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



Termo de Referéncia 2/2024

UASG 302122
CONTRATADA. ocorréncia

o Ndo comunicar as interrup¢des programadas dos servicos, ao respectivo Por 0.4
agente de fiscalizagdo contratual. ocorréncia |
Ndo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou

o ™ parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em |[Por 0.4
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo focorréncia |
ou dos materiais empregados.

11 Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de Servigo Exigidos Por
(NMSE) que impactem mais de um usudrio. ocorréncia
Ndo manter sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas por meio

1 do servico desta contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de Por
telecomunicacgdes, respeitando as hip6teses e condig¢des constitucionais e |ocorréncia
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

[Deixar de registrar as chamadas de saida pelo niimero individual de origem por

13 |(Prefixo + MCDU), tal como é realizado nas chamadas originadas por . . 10,3
meio de celulares. ocorrencia

14 Ndo realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a portabilidade Por 0.5
numeérica para todos os ramais (DDR) existentes. ocorréncia |~
INdo disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que

15 permite ao publico externo acessar diretamente os ramais da ANPD sem a [Por 0.4
necessidade de passar por uma telefonista ou por uma Unidade de ocorréncia |~
Resposta Audivel (URA).

16 Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os Por 0.4
contatos e registros das ocorréncias (por chamada ndo atendida) ocorréncia |
lAtraso no atendimento e resolucdo de chamados ap6s notificagdo de Por .

17 N . - - . ocorréncia (0,8
ocorréncias de interrupgao na prestacdo dos servigos. .

e por dia
Por
ocorréncia

18 JAtraso na habilitacdo e ativagdo dos servigos. e por 0,5

periodo de
atraso
. P - Por

19 |[Deixar de efetuar testes de verificacdo, quando solicitados. ~ . |08

ocorréncia

7.3.1. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a ocorréncia,
por parte da CONTRATADA, nas situacdes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados os pontos
correspondentes.

7.3.2. A apuracdo dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

7.3.3. O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliagdio (NMA) serd a partir da férmula: NMA = 10 -
Pontos_perdidos, onde a varidvel "Pontos_perdidos" sera calculada como o somatério dos pontos auferidos mediante as

ocorréncias previstas na tabela do item 7.3.1 no periodo avaliado, conforme item 7.3.2.

7.3.4. A adequagdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas dar-se-a de acordo com a Nota Mensal
de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

7.3.5. Os niveis de servigo terdio INfCIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

[Classe Padrio de Medic¢do NMA [Percentual de Desconto

Faixa I <0,5 ndo ocorrera incidéncia de desconto
havera desconto de 3% em relacdo a

Faixa II >0,5até <1,0 |[totalidade dos servigos prestados na apuracao
mensal
havera desconto de 6% em relacdo a

Faixa III > 1,0 até < 1,5 [totalidade dos servigos prestados na apuracao
mensal

imensal

havera desconto de 10% em relagdo a
Faixa IV >1,5 totalidade dos servicos prestados na apuragdo
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7.3.6. Poderé ser objeto de proposicdo de sangdo administrativa de inexecugdo contratual a obtengdo de NMA superior a
2,5 de forma reiterada.

7.3.7. Deverao ainda ser cumpridos os seguintes indicadores pela CONTRATADA:

7.3.7.1. Disponibilidade mensal do servico de telefonia de 99,6%. Entende-se por disponibilidade o pleno
funcionamento dos ramais IP, permitindo a realizacdo de ligagOes internas, locais e nacionais.

7.3.7.2. O tempo maximo para o inicio do atendimento do chamado, em caso de indisponibilidade, sera de 1
(uma) hora, contados da abertura do chamado.

7.3.7.3. O tempo maximo para recuperagdo do servico e fechamento do chamado, em caso de indisponibilidade
do servico de telefonia, serd de 4 (quatro) horas.

7.3.7.4. O tempo maximo para o inicio do atendimento, de chamados que ndo tenham relacdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, sera de 2 (duas) horas, contados da abertura do chamado.

7.3.7.5. O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que ndo tenha relacdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, sera de 6 (seis) horas.

7.3.7.6. O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que ndo tenha relagdo com
indisponibilidade do servico de telefonia, e que seja de configuracdo de alta complexidade, serd de 16
(dezesseis) horas.

7.3.7.7. Para chamados relacionados a indisponibilidade os prazos deverao ser contabilizados em horas corridas.
Para os demais chamados, os prazos deverdo ser contabilizados apenas no horario comercial (8h as 12h e 14h as
18h) e durante os dias da semana, sendo interrompido fora do horario comercial e dias ndo tteis.

7.3.7.8. Desde que acordado entre as partes, a CONTRATADA podera realizar atendimento fora do intervalo de
8h as 12h e de 14h as 18h nos dias titeis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados.

7.3.7.9. Chamados com escopo extenso, invidvel de atender dentro do nivel de servigo, deverdo ter um nivel de
servico acordado entre as partes.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 302122 Termo de Referéncia 2/2024

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emissao;
7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Selic de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.
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7.31.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.32. A eficéacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, uma vez que héa estimativa precisa dos itens e
respectivos quantitativos que compdem o objeto a ser licitado.

Exigéncias de habilitacao
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo, contrato de concessdo ou documento equivalente, na forma da lei, em plena vigéncia e validade, que
comprove que o licitante estd autorizado a explorar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidade local, LDN e
LDI, na localidade definida para a contratacdo, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, do Decreto n° 6.654, de 20de
novembro de 2008, da Resolucdao/ANATEL n.° 426, de 9 de dezembro de 2005, e da legislacdo vigente.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e

poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Considerando-se que os itens 1, 2 e 3 da tabela constante do item 1.1 deste TR observa o disposto no art. 67, § 1°, da Lei n.°
14.133, de 2021, o fornecedor devera comprovar aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.28.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1.1. Fornecimento de PABX Virtual em nuvem para no minimo 100 usuérios/ramais, incluindo-se
instalac@o, configuracdo e migragdo.

8.28.1.2. Fornecimento de aparelho IP basico e avangado para, no minimo, 100 usudrios/ramais.

8.28.1.3. Fornecimento de franquia de minutos de voz ilimitada (Fixo-Fixo e Fixo-Mével Local e LDN) para
pelo menos 100 (cem) ramais.

8.29.2. Seréd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante, observado o § 2°, do art. 67, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.29.2.1 Sera aceito o somatério de atestados diversos para comprovacdo do disposto nos itens 8.28.1.1 a 8.28.1.3
8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdao e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
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da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.31.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 461.480,40

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 461.480,40 (quatrocentos e sessenta e um mil, quatrocentos e oitenta reais e

quarenta centavos), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

UNIDADE VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL TOTAL TOTAL 36
MEDIDA MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do
PABX em nuvem, por
ramal (sob demanda mensal
e varidvel) os quais devem i
Assinatura
incluir: instalagdo, ;
. N N mensal, por | Até 227 (sob
1 configuragdo e manutengdo, 26077 R$ 35,50 | R$8.058,50 | R$96.702,00 | R$ 290.106,00
ramal, sob demanda)
DDR com franquia
S - demanda
ilimitada para ligacdes
locais e LDN, para fixo e
movel, e licenca do
softphone.
Fornecimento de aparelho Unidades ;
. i Até 207 (sob
2 IP bésico (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 16,20 | R$3.353,40 | R$ 40.240,80 | R$ 120.722,40
emanda
mensal e variavel) més
Fornecimento de aparelho Unidades ;
i Até 20 (sob
3 IP avangado (sob demanda 26263 ativas por d da) R$ 60,35 | R$1.207,00 | R$ 14.484,00 | R$ 43.452,00
emanda
mensal e variavel) més
Chamada de Longa
Distancia Internacional
(LDI) originada em . Até 80 minutos
4 . . . 27839 Minuto R$ 2,50 R$ 200,00 | R$2.400,00 | R$ 7.200,00
terminal fixo destinada a (sob demanda)
qualquer pais/regido para
fixo ou movel
TOTAL R$ 12.818,90| R$ 153.826,80 | R$ 461.480,40

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Uniao.
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10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 302122;

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 04.125.5115.21D5.5664;

IV) Elemento de Despesa:33.90.40-14;

Termo de Referéncia 2/2024

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Administrativo

CARINA SASS PARAGUASSU

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 15:27:42.

Despacho: Requisitante

ESTEFANIA MARTINS GONZAGA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:11:48.

Despacho: Técnico

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 15:36:30.

Despacho: Aprovo.
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MARIANE CORTAT CAMPOS MELO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 16:59:56.
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Estudo Técnico Preliminar 17/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00261.002436/2023-67

2. Descricao da necessidade

Objetiva-se verificar a viabilidade técnica e econdmica para adquirir servicos de Telefonia Fixa, a serem executados
de forma continua, para atender as necessidades da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD), com fulcro
na contratacdo de empresa especializada na prestacéo de solugdo de telefonia corporativa, com central telefénica
com a tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada
(PSTN, de modo a prover a fruicdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD foi instituida por meio da Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de
2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Essa lei estabeleceu as diretrizes
fundamentais sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, além de criar a ANPD para atuar na implementacédo da LGPD em todos os
seus aspectos (normativo e fiscalizatério), orientando e fiscalizando entes publicos e privados em todas as esferas
nas questdes relativas a prote¢do de dados pessoais.

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada pelo Decreto n.° 10.474, de 26 de agosto de 2020, passando a existir
administrativamente a partir de 6 de novembro de 2020. O Decreto n.° 11.202, de 21 de setembro de 2022, que
altera a estrutura regimental da ANPD, incluiu a Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI, a qual
compete, entre outras atribuicBes, assessorar a direcdo da ANPD e o Comité de Governanca Digital em questbes
relacionadas a tecnologia da informacao.

Além disso, é importante ressaltar as mudancgas ocorridas na estrutura e no posicionamento da ANPD no contexto
da LGPD. A Medida Provisoria n° 1.124, de 13 de junho de 2022, que foi posteriormente traduzida na Lei n® 14.460,
de 25 de outubro de 2022, promoveu a transformacdo da ANPD em uma autarquia de natureza especial,
desvinculando-a da estrutura da Presidéncia da Republica. Com isso, para estabelecer uma transi¢cdo adequada
entre a Presidéncia e a ANPD, foi publicada a Portaria Conjunta SG-PR n°® 141, em 29 de setembro de 2022, que
define um prazo para que a ANPD assuma integralmente suas responsabilidades até 31 de dezembro de 2024.
Porém, no dia 1° de janeiro de 2023, foi publicado o Decreto n°® 11.348, que criou a Estrutura Regimental e o0 Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca do Ministério da Justica e Seguranga Publica
- MJSP, e nesse contexto, a ANPD passou a ser vinculada ao MJSP. No dia 9 de fevereiro de 2023, foi criada a
Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5 que trata do apoio administrativo que engloba as atividades de logistica,
execucgao orcamentdria, financeira, patrimonial, contabil, dentre outras necesséarias ao pleno funcionamento da
ANPD e que sera valido até 31 de dezembro de 2023.

Atualmente, a ANPD faz uso da infraestrutura de telefonia pertencente ao MJSP que, como dito, possui advento
final disposto na Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5, qual seja a data de 31 de dezembro de 2023. A solugéo a qual
busca-se contratar é de extrema importancia para o 6rgao, dado que uma eventual interrup¢éo, ante a expiracédo do
acordo de cooperacdo entre a ANPD e o MJSP, afetara diretamente os trabalhos de todos os seus departamentos,
impossibilitando tanto a utilizacdo desse meio de comunicagdo internamente quanto o atendimento ao publico
externo.

A contratacdo de uma central telefénica VolP, seja virtual ou fisica (on-premise), com o adicional de interconexao a
rede publica de telefonia comutada, possibilita aos usuarios a realizacdo de liga¢des entre ramais no ambito do
6rgado e, ainda, o direcionamento para ligagdes telefonicas externas. Adicionalmente, as solu¢des disponiveis no
mercado s@o capazes de oferecer controle de bilhetagem e tarifagdo, para facilitagdo da conferéncia de faturas,
atendimento automatizado e gravacdo de ligacdes, bem como integragdo com solu¢cdes como aplicativos de
conferéncia online.
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Diante desse cenario e visando garantir a continuidade de servico essencial no ambito da ANPD, necesséario se faz
a conducdo de novo planejamento da contratagdo, evitando que o 6rgdo corra o risco de ficar com solucao
inoperante, o que pode acarretar sérios prejuizos ao cumprimento de sua misséo institucional.

2.1. MotivacaolJustificativa
A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, como toda organizagdo da Administragdo Publica, utiliza os
servicos de telefonia como meio de comunicacdo. Assim, a presente contratagdo tem por objetivo garantir a

continuidade dos meios de comunicacgéo utilizados pela Autoridade.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 da ANPD, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS ANPD 2021/2023

|Objetivo Estratégico 03 - Acao 01 - Estabelecer estrutura definitiva da ANPD.

Objetivos Estratégicos de TIC da ANPD (PDTIC 2023/2024)

(OETI01 - Objetivo Estratégico de TIC 01 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informagdo na ANPD.

ID - Meta do PDTIC ID .
- Acdo do PDTIC ID Meta etaco . . Necessidades do PDTIC
Acao associada Necessidade

Contratacdo do Servigo
A008 | de Telefonia Digital Voz M2
sobre IP

Provimento, manutencao e
NO1 atualizacdo do Parque
Tecnolégico e conectividade

% de Contratagdes
de Servicos de TI

Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, as
contratagdes de telefonia ndo séo consideradas servigos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mdvel
Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou
virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou néo
digital."

2.2. Das defini¢cdes
Para fins deste estudo técnico preliminar, define-se:

® Ambiente Computacional - o conjunto de hardwares e softwares que compdem a infraestrutura de data
center da Anatei para a disponibilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, sustenta¢do, homologacéo e
producéo da ANPD.
Andlise da Causa raiz - busca da solugao definitiva do problema, néo tratar apenas seus efeitos.
Aparelho IP (ou hardphone) - aparelho telefénico fisico, concebido para uso em uma estagéo de trabalho,
compativel com a tecnologia IP (internet protocol) e o protocolo SIP (session initiation protocol).

® Base de Conhecimento - armazena conhecimentos acumulados sobre um determinado assunto. Essas
informacdes podem ser utilizadas na solucéo dos problemas apresentados pelos clientes, por meio de
ferramentas ou sistemas especialistas.
Captura de grupo - permite configurar usudrios para atenderem qualquer ramal que tocar no seu grupo.
Captura individual - permite atender uma chamada telefénica feita para outro ramal do grupo, digitando o
cédigo da facilidade seguido do ramal que esta recebendo a chamada.

® Chamada em espera - a chamada em espera permite que pessoas possam, durante uma chamada em
andamento, atender a uma segunda chamada enquanto colocam a atual em espera.
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® Chamado - qualquer tipo de solicitacdo formalmente registrada por meio valido na Central de Atendimento,
seja incidente, requisicao de informacao, aconselhamento, acesso a um servico ou modificagéo pré-
aprovada.

® Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) - refere-se a utilizagdo da memdria e da capacidade de
armazenamento e célculo de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da internet,
seguindo o principio da computagdo em grade.

® CSP (Cadigo de Selegdo da Prestadora) - conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuério escolher
a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou internacional.

® Data center - 0 conjunto de hardwares com capacidade de processamento, armazenamento, prote¢éo,
balanceamento, enderegcamento e distribuicdo de informagdes.

® Direcionamento de chamada - recurso que seleciona quais ligagdes serdo enviadas para determinado
telefone de forma automatica.

® Disponibilidade - habilidade de um servico ou recurso de desempenhar sua fungdo necessaria em um
determinado instante ou durante um periodo acordado.
DDR - Discagem Direta a Ramal.
Grupo de captura - telefones que pertencem a um mesmo grupo, no qual os membros podem capturar uma
chamada
Grupo de busca - verificar se é a ordem de chamada telefénica quando ndo é atendida ou ramal ocupado.
Incidente - uma interrupcéo ndo planejada, uma redugdo na qualidade ou um evento que ainda ndo impactou
o0 servigco do usuario.

® |nfraestrutura de Ti - conjunto de hardware, software, redes, instalacdes, e demais equipamentos
relacionados a tecnologia da informagao, usado para testar, fornecer, controlar ou suportar servigos de TI.

® |TSM (Information Technology Service Management ou Gestéo de Servi¢os de Tecnologia da Informagéo) -
tem por objetivo prover um servigco de Tl com qualidade e alinhado as necessidades do negdcio.
LDN - Longa Distancia Nacional.
LDI - Longa Distancia Internacional.
Melhores praticas - a forma ou método de realizar uma funcdo de negdécio ou processo que € considerado
superior a todos o0s outros métodos conhecidos com base em investigacéo objetiva e independente.

® MPLS (Multiprotocol Label Switching) - tecnologia de redes que consiste em roteamento baseado em
pacotes rotulos. Dentre outros aspectos positivos, essa tecnologia permite aceleramento do transporte de
pacotes, qualidade de servigos, etc.

® NMSE - Nivel Minimo de Servigo Exigido - definigbes que ditam parametros minimos exigidos na prestagao
do servigo.

® Ordem de Servico (OS) - é a formalizacéo do trabalho que sera prestado ao contratante. E o documento que
contém as definicdes e informacdes necessarias para planejar e executar um servigo, bem como a
autorizacdo formal para sua realizacao.

® PABX em nuvem - € um sistema de telefonia que fica na nuvem e depende de acesso a Internet para sua
utilizagdo. Pode possuir as mesmas facilidades de uma PABX tradicional, mas apresenta menor custo de
sustentacdo e ndo requer alta especializa¢@o por parte dos clientes que o contratam.

® PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo) - documento que apresenta uma viséo holistica da Tl e
visa orientar uma organizacao a formular sua estratégia de Tl e como ela ira gerar valor ao negécio.

® PMUD - Plano de Mudanga - documento de planejamento adotado no Gerenciamento de Mudangas. Visa
obtencdo de mudancas controladas com maior probabilidade de éxito. Diminui a probabilidade de resultados
indesejados.

® Prioridade - uma Categoria usada para identificar a importancia relativa de um Incidente, Problema,
Requisicao de Servico ou Mudanca. Prioridade é o resultado de gravidade x urgéncia x tendéncia.

® Problema - é uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas
ocorréncias.

® QoS (Quolity of Service ou Servigo de Qualidade) - politica que gerencia a priorizagdo da utilizacdo de banda
de internet para cada protocolo.
Qualidade - a habilidade de um produto, Servi¢co ou Processo em fornecer o valor pretendido.
Retenc¢ado de chamada - o recurso em questao permite que vocé use um botdo de silenciar para colocar uma
pessoa em espera enquanto a transfere, procura uma resposta para uma pergunta ou obtém assisténcia de
um supervisor, ou algo semelhante.

® Retorno automatico de chamada - ligagdo automatica para o nimero que realizou a chamada, mas nao
obteve éxito no seu atendimento.

® SBC (Session Border Controler) - equipamento implantado na borda da rede que possui varias fungées,
permitindo a interligacéo de redes externas com redes internas.

® Service Desk (Central de Servico) - ponto Unico de contato entre o provedor de servico e os usuarios. Uma
central de servigo tipica gerencia incidentes, requisi¢cdes de servico e a comunicagcado com 0S Usuarios.
Siga-me interno - recurso que permite direcionar as ligagbes que chegam ao seu telefone para outro.
Sinalizacao de segunda chamada - recurso utilizado quando o ramal esta ocupado.
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® Softphone - aplicativo que pode ser instalado em aparelhos diversos do hardphone, tais como smartphones,
tablets, laptops e desktops, habilitando-os a funcionar como um terminal telefénico do PABX em nuvem,
podendo receber e realizar chamadas, tanto para a rede publica de telefonia quanto para outros ramais.

® SLA - Service Levei Agreement, do portugués Acordo de Nivel de Servigo. Nivel de servigo acordado entre
as partes envolvidas na prestagéo de servicos.
SMS - Short Messoge Service, do portugués Servigo de Mensagens Curtas.
STFC - Servigo Telefénico Fixo Comutado.
Telefonia em nuvem - € um servigo prestado por empresas de telefonia/tecnologia que permite a utilizacéo
da telefonia digital, tendo como provedor do servico um PABX hospedado em servidores na Internet.

® Tl (Tecnologia da Informacao) - conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computacgdo que visam a producdo, o armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca e o uso das
informacdes.

® TIC (Tecnologia da Informag&o e Comunicacgao) - conjunto de recursos tecnolégicos que, integrados entre si,
proporcionam a comunicagao de varios tipos de processos, ou seja, sdo tecnologias usadas para
compartilhar informacdes.

® Transferéncia de chamada - recurso que permite que vocé transfira uma ligacéo para outro nimero enquanto
utiliza o aparelho de telefone receptor.

® Troubleshooting - € uma forma de resolver problemas, muitas vezes aplicada na reparagdo de produtos ou
processos falhas. E uma busca sistematica e I6gica pela raiz de um problema, de modo a que possa ser
resolvido e o produto ou processo possa ficar novamente operacional.

® UCaaS (Unified Communications os a Service) - servi¢o unificado de Comunicacéo. Usuario - Aquele que
usufrui diretamente dos servigos prestados.

® Usuario - Aquele que usufrui diretamente dos servicos prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Administracao Luanna Siqueira de Assis

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Identificacdo das necessidades de negé6cio

Provimento de telefonia para os servidores da ANPD. O servi¢o de telefonia constitui-se em instrumento de trabalho
dos servidores da ANPD.

Contratacdo do servico de telefonia VolP, com administracdo centralizada, que permitira mobilidade entre as
dependéncias do 6rgédo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do 6rgdo, mantendo suas
configuragdes.

Adotar solu¢cdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes.

Continuidade dos servigos através de uma solugéo que opere no modo ativo-ativo, garantindo que na falha de um
dos nds, ndo haja interrupgdo na comunicacéo das ligag6es telefdnicas em andamento.

Implementar integragdo com diretério LDAP, possibilitando a integracdo de base de usuarios com adi¢édo e exclusao
de ramais para usuarios criados e excluidos do diretério.

Capacidade de operar em redes de dados com enderegcamento IP versao 6.

Compatibilidade com os codecs de audio e video padrdo do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722, G729A, Opus e H.
264.

Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretdrio de rede, possibilitando que os

administradores e usudrios acessem as interfaces de administracao, clientes em software e aparelhos IP utilizando
suas credenciais de rede.
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Implementar protocolo de sinalizagdo de dados seguro, TLS v.1.3 ou mais recente, com chaves de, no minimo, 256
bits.

Implementar criptografia das chamadas de audio por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves AES com, no
minimo, 256 bits.

Implementar padrées SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 - Reliability of
Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP Servers, RFC 3264 - SDP
Offer/Answer Model, RFC 3265 — SIP Specific Event Notification.

Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion prevention
systems), realizar inspecao de pacotes, protecdo contra Toll Fraud e Call Walking, protecdo contra-ataques do tipo
DoS/DDoS (Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction) e protecdo de camada 3 e 4 (ICMP Flood
Prevention e Port Scan Blocking). A solugdo contratada ndo devera fragilizar a seguranca da rede do 6rgédo, haja
vista os ataques cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a ANPD.

Adotar os blocos de nimeros DDR atualmente em uso pela ANPD, caso esta requeira, por meio de portabilidade
numérica, evitando a troca de numeros e consequente prejuizo a comunicagdo desejada. Frise-se que tanto
servidores quanto cidaddos e entidades reguladas conhecem alguns nimeros necessarios ao atendimento de suas

necessidades.

Prover novos aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede gigabit, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

Acessibilidade e conformidade: a solucdo de telefonia IP deve ser projetada levando em consideracdo as diretrizes
de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos canais de comunicagao.
Além disso, é essencial atender aos requisitos de conformidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
as politicas internas de telefonia, seguranca e privacidade da ANPD, bem como outras regulamentacdes especificas.

4.2. Requisitos Gerais

Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, devera ser compativel para
instalacdo em racks padrao 19” e vir acompanhado de kits de fixacdo, cabos, acessdrios e demais materiais
necessarios a sua instalacéo, configuracéo e operacao. Adicionalmente, devera ser instalado em rack da ANPD.

Caso seja necessério instalar algum equipamento nas dependéncias da ANPD, salvo os hardphones compativeis
com PoE, o mesmo devera possuir fonte de alimentacéo, seja ela interna ou externa, compativel com tensdo de
alimentagdo entre 110 e 220 Vac, com chaveamento automatico e frequéncia de 50-60 Hz, sem transformadores
/adaptadores de tensao.

Todos os equipamentos envolvidos na solucéo de telefonia devem ser certificados/homologados pela Anatel.

A solugdo deverd ter disponibilidade minima de 99,6%, nao incluindo-se as indisponibilidades negociadas para
janelas de manutengéo.

Todos os materiais e servicos necessarios a implantagdo, manutencéo e suporte técnico da solugdo deveréo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a ANPD.

Todos os backups realizados da solucéo deveréo ser armazenados por, pelo menos, 01 (um) ano.

Cabera a CONTRATADA a configuracdo de todos os terminais telefénicos, bem como arcar com os custos
decorrentes da necessidade de atuacéo presencial de seus técnicos para a referida configuracao.

A CONTRATADA devera protocolar na ANPD, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente, relatério mensal
referente a prestacé@o dos servigos, incluindo:

® informacgdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos niveis de
Servico;

® informacdes das indisponibilidades de cada item de servi¢o contratado, com identificacdo do servigo, datas,
horas e tempo total das indisponibilidades;

® informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solugdo de telefonia, bem como o consumo de
STFC, por usudrio.
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Ao término da vigéncia do contrato, toda atividade relacionada a interrupcdo da prestacdo do servigo de telefonia
ficard a cargo da CONTRATADA, a qual dever4, inclusive, realizar a desinstalagdo e retirada dos equipamentos
utilizados para a prestacéo dos servi¢os nas dependéncias da ANPD.

4.3. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A solucéo de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo SIP (Session Initiation
Protocol), conforme RFC 3261, incluindo STFC, devendo permitir interoperabilidade com a rede publica de telefonia
comutada (PSTN).

N&o sera aceita solugcdo que adote conversdo de protocolos SIP ou que utilizem exclusivamente protocolos
proprietarios para conexao e funcionamento entre os ramais SIP e o PABX virtual em nuvem.

Implementar, no minimo, 3 (trés) tipos de categorizagdo de terminais da central virtual, objetivando discriminar
funcionalidades:

® Ligacao interna (apenas entre ramais);
® Ligacdo interna + ligagdo local e interurbana para telefone fixo e mével celular;
® Ligagdo interna + ligacéo local, interurbana e internacional para telefone fixo e mével celular.

Facilidade de provisionamento de terminal SIP e atualizagdo, de forma remota, de firmware de gateway, caso
adotado, e de terminal SIP.

A solugéo, baseada em SIP, devera ser provida juntamente com uma franquia de voz ilimitada por um valor fixo,
excetuadas as ligagdes LDI, que deverdo ser cobradas por minuto, respeitando-se a franquia maxima mensal.

A VLAN de telefonia devera ser exclusiva para trafego de voz.

A solucgéo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

Os hardphones deverao contar com teclas de atalho programaveis, de modo a facilitar as operagdes pelos usuarios.
A solucéo deve suportar transmissdo de FAX por meio do padréo T.38.

A solugdo devera implementar mecanismos para tratar eco, jitter, perda de pacotes e outros inconvenientes que
possam degradar a qualidade da comunicacao de voz.

A arquitetura do servico de telefonia devera contar com SBC (Session Border Controller) na nuvem da solugéo
ofertada.

A solucao devera possuir painel de controle e administracdo que permita: gerenciar chamadas, contatos, servicos,
aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programacéo das facilidades e recursos. O
portal deve estar acessivel na internet.

O painel de controle deve ter capacidade de criar perfis de controle de acesso distintos.

O PABX virtual deve estar instalado em, pelo menos, 2 (dois) datacenters distintos, localizados no Brasil, em razdo
de questbes normativas e de seguranga da informacao.

Os aparelhos hardphones disponibilizados deverdo possuir, no minimo, as seguintes fun¢fes: realizagdo e
recebimento de chamadas telefénicas, desvio de chamadas, grupo de captura, conferéncia telefénica, ndo perturbe,
apresentacdo do caller 1D, data e hora automética, chamada em espera, transferéncia de chamadas, chefe
/secretaria ou similar, rediscagem, historico de ligag6es, provisionamento automatico e teclas de atalho.

A composi¢do da solugéo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta comercial, de forma
detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composigéo deverdo ser informados.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para a ANPD, atualizagfes de
softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para
todos os equipamentos e servigos que fazem parte do contrato em questdo, sem a interrupcao dos servigos de
telefonia.

Todos os componentes utilizados na ANPD, para a prestacdo do servi¢co, devem ser novos (primeiro uso) e estar em
linha de produgéo no fabricante.
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Deve haver suporte integral para os codecs de audio G.711, G.722 e G.729.

A CONTRATADA devera fornecer softphone para desktop (Windows) e smartphone, com sistemas 10S e Android. O
softphone devera ser do mesmo fabricante da solugdo do PABX em nuvem ou homologado por este fabricante. Os
aplicativos deverao ser baixados da Apple Store ou Play Store.

As licengas para uso de softphone deverdo ser fornecidas para todos os ramais ativos.
O softphone devera ser capaz de realizar chamadas para usuarios da PSTN.
O softphone devera permitir integragdo com LDAP para contatos.

O softphone devera realizar: chamada em espera, transferéncia de chamadas, retencdo de chamadas e conferéncia
com, no minimo, 3 (trés) participantes.

O softphone devera suportar codecs de audio G.711, G.722 e G.729, lista de contatos e SIP/TLS com mecanismos
de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia.

4.4. Requisitos Funcionais

Possuir lista acessivel a cada terminal da central virtual com, no minimo, 20 chamadas de cada tipo (efetuadas,
recebidas, perdidas), incluindo acesso para fungées de controle de chamadas, a exemplo de reteclagem.

Realizar o recebimento de contelido de correio de voz.

Permitir acesso aos recursos de correio de voz e gravagdo, de modo que seja possivel realizar configuragdes
especificas e estabelecer preferéncias.

Permitir controle de correio de voz pelo usuério, com contetido gravado nos formatos comuns de audio, contendo
data, hora e identificacdo do codigo de acesso de origem, possibilitando a personalizagdo da saudacéo pelo préprio
usuario e apresentac¢do ao chamador, via menu interativo, das opg¢ées disponiveis, como a de deixar recado.

Implementar blogqueios de: (i) redirecionamento ou transferéncia de comunicac¢des externas; (ii) comunicacfes a
cobrar; (iii) Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) ndo contratado pela ANPD; e (iv) prefixos especificos, tais como
0300, 0500 e semelhantes.

Identificar automaticamente o niUmero de origem, inclusive em comunicagfes entre os terminais da central virtual,
apresentando-o no respectivo dispositivo tecnoldgico.

Implementar mensagem de voz (sintetizada pelo préprio sistema) e/ou aviso sonoro destinados aos terminais da
central virtual contendo indicativo, por exemplo, de indisponibilidade de determinado servigo.

A solugdo deverd ter capacidade de realizagdo de gravagdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo
usuario de cada terminal telefénico e softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A gravacao devera
informar o inicio da gravagdo aos interlocutores por mensagem de audio do préprio sistema. O conteddo devera ser
gravado em formatos comuns de &audio, possuindo os seguintes atributos: data, hora e identificacdo do cédigo de
acesso de origem.

Os recursos de gravador de voz deverdo ser controlaveis pelo usuario, a partir de concesséo da facilidade pelos
administradores do sistema.

A gravacdo de chamadas devera ocorrer em formatos comuns de audio, tais como: MP3, MP4, OGG ou variantes
superiores. Este recurso deve informar (por mensagem de audio do préprio sistema) aos interlocutores que a
gravacao foi iniciada.

O espacgo para armazenamento das gravacdes das chamadas telefonicas ficard a cargo da empresa contratada.

A capacidade de gravagdo devera atender, no minimo, 10 % (dez por cento) dos ramais ativos, devendo também os
dados histoéricos ficarem armazenados.

Deveréa possuir a facilidade “chefe-secretéria”, que permite que todas as chamadas direcionadas para os chefes
possam ser atendidas pelas secretarias.
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Devera permitir que usuarios finais configurem seus terminais telefénicos ou softphones, estabelecendo preferéncias
e facilidades. A autorizagdo para acessar um determinado conjunto de facilidades deve ser controlada pelo
administrador da solucgéo.

Cddigos de autorizacdo de, no minimo, 4 digitos. Esses cédigos devem permitir, por exemplo, que determinados
usudrios possam fazer chamadas de longa distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para
chamadas locais. Os cddigos de restricdo devem ser compreendidos pelo sistema de tarifacdo para possibilitar
alocacgéo de custos apropriada.

A configuracéo de data e hora dos terminais devera ser realizada de forma centralizada.

A solucéo deve possuir Unica base de configuracdo, de forma que todas as funcionalidades e recursos estejam
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

A solucao devera permitir a mobilidade de ramal por usuéario, de modo que a retirada de um terminal de um ponto de
rede e colocagdo em outro seja o suficiente para que ligagdes sejam feitas imediatamente, sem a¢des adicionais.

A solugdo devera permitir a criagéo de lista de bloqueio de nimeros indesejados ou desconhecidos (blacklist).

A solugédo deverd possuir sobrevivéncia para chamadas externas em caso de perda de conectividade com o core da
solucéo.

A solucao devera ter a capacidade de atualizar o firmware dos telefones IPs de forma remota.
Os terminais telefénicos IP deverédo ter a capacidade de serem reinicializados a partir da interface de administragéo.
4.5. Requisitos dos aparelhos IP (hardphones)

4.5.1. Aparelho IP Basico

® Deve ser disponibilizado aparelho IP com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:
Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragfes do servico de
telefonia IP.

® Permitir ao usudario trabalhar com no minimo 02 (duas) chamadas simultaneamente, com possibilidade de
intercalacdo entre as chamadas e indicagéo no display.

® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultanea proporcionando a

disponibilidade exigida para o servigo de comunicacgéo IP.

Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.

Possuir viva-voz full-duplex.

Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.

Possuir porta para headset independente da porta do monofone.

Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 320x240 pixels, tamanho minimo de 2,3

polegadas e informacdes no idioma portugués.

Possuir recurso de reducao da luz de fundo da tela ap6s determinado tempo sem uso.

® Possuir recurso de bloqueio automéatico da tela, com liberacé@o por meio de senha, apds determinado tempo
sem uso.

® Deve possibilitar a visualizacdo de informacdes tais como histérico de ligagbes, informag6es do nimero
chamador, duracéo das chamadas, data e hora.

® Possuir teclas de volume, mudo com indicagéo luminosa, viva-voz com indicagdo luminosa, headset com
indicacé@o luminosa, contatos, histérico de chamadas e menu.

® Possuir, no minimo, 2 (duas) portas com velocidade de 100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto
de rede da estacao de trabalho.
Implementar os padrées IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.

® Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (Anexo A ou
AB) e Opus.
Implementar mecanismo de autenticagao via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
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Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padréo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

1.4.5.2. Aparelho IP avancado

Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

Possuir homologacéo da ANATEL.
Possuir capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as configuracdes do servigo de
telefonia IP.
® Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 controladores simultaneamente para proporcionar
disponibilidade no servigo de comunicagéo IP.
Permitir acesso as facilidades de telefonia e fungdes do PABX descritas neste caderno técnico.
Permitir acesso aos contatos no diretorio via LDAP.
Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 720p, tamanho minimo de 3,6 polegadas e
informacdes no idioma portugués.
Permitir o ajuste de brilho e contraste do visor.
Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, ap6s determinado tempo
sem uso.
Deve possibilitar ligacdes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado.
Permitir a visualizacéo de informag8es como histdrico de ligagdes, informagdes do nimero chamador,
duragdo das chamadas, data e hora.
Possuir teclas de volume, mudo, viva-voz e headset.
Possuir viva-voz full-duplex e audio HD.
Possuir porta para headset independente da porta do monofone.
Possuir compatibilidade com Bluetooth, sem uso de acessorio adicional (dongle), para utilizagdo com headset
sem fio.
Possuir, no minimo, 2 portas com velocidade de 100/1000 Mbps.
Implementar os padrdes IPv4 e IPv6.
Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN) e Layer 3 TOS ou DSCP.
Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS.
Implementar codecs de voz conforme padrdo G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB) e Opus.
Implementar comunicagéo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3, ou mais
recente, para sinalizagdo e SRTP para midia. Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de, no minimo, 256
bits.
Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
Permitir alimentacéo elétrica POE conforme padrédo IEEE 802.3af.
Fonte de Energia Bivolt com entrada 100~240VAC.

4.6. Requisitos de Bilhetagem e Tarifacdo
Devera possuir sistema automatico de bilhetagem.
A solucéo devera ser administrada e configurada remotamente por meio de interface web.

Suportar o registro de todas as chamadas telefénicas, atendendo a quantidade de CDRs envolvida nesta
contratacao.

Devera permitir a definicdo de regra de cobrancga diferenciada, por exemplo: por codigo de acesso e por localidade.

Devera possuir capacidade de reprocessamento manual de bilhetes, por exemplo, para os casos de identificacdo de
tarifa equivocada.

Interface web compativel com o Google Chrome e o Mozilla Firefox.
Devera ser acessivel por meio de HTTP e HTTPS.

Devera possuir capacidade de monitorar o uso da franquia em tempo real, por meio de dashboard, o consumo (em
minutos ou por valor acumulado).

Possuir capacidade de rastrear as liga¢cdes entrantes ou saintes. Quem iniciou a ligacdo, para onde foi transferida e
guem a finalizou.
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Bilhetagem centralizada de todas as liga¢des entre ramais corporativos (telefone IP e softphone), incluindo-se as
chamadas de/para a rede publica.

Devera realizar backup diario de forma automatica de todos os bilhetes do sistema.

Devera disponibilizar relatérios e contas detalhadas com identificacdo de parametros minimos que permitam a
conferéncia de todas as chamadas realizadas e recebidas, conforme Resolu¢des 426 e 477 da Anatel.

Devera disponibilizar relatérios, apresentando cada chamada de longa distancia internacional.

Os relatérios devem ter a capacidade de exportagdo nos seguintes formatos: pdf e xIs.

Os bhilhetes (CDRs) devem possuir: (i) CSP longa distancia; (i) NA (drea de numeracgéo); (iii) data e hora de inicio da
chamada; (iv) duracdo da chamada; (v) numero do ramal que originou a chamada; (vi) numero de destino; (vii)

transferéncia da chamada e (viii) degrau tarifario.

As chamadas telefénicas internas (entre ramais da ANPD) ndo deverdo ter sua duracdo computada para consumo
da franquia.

Devera ser permitido ao usuario o acesso as suas contas telefonicas de forma online e web.
Possuir capacidade de exportar bilhetes processados para repositdrio externo a solucgéao.
4.7 Requisitos de Servico Integrado de Trafego Convencional

A solucdo devera ter capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal fixo e mdvel,
independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

A solucéo devera ter capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para terminal fixo e
movel, para todos os paises/regides do mundo.

A empresa do servi¢o devera possuir outorga para exploracdo de STFC.
4.8. Requisitos de Documentacao

A empresa contratada devera apresentar documentacéo dos principais procedimentos operacionais da plataforma
de telefonia.

Deveré ser disponibilizado manual de uso, em portugués, tanto do PABX em nuvem quanto dos aparelhos IP (
hardphones).

As comprovagdes de atendimento aos requisitos, definidos em edital, deverdo ser realizadas por meio de tabela de
comprovagado ponto a ponto. Os apontamentos para as comprovacdes deverdo ser objetivos, apontando as paginas
dos documentos com apresentacéo dos trechos comprobatérios de forma destacada.

4.9 Requisitos do Servico de Manutencdo e Suporte Técnico Especializado da Solucao de Telefonia

O servi¢co de manutengédo e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Cabera a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam mau
funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substituicdo imediata, seja tal substituicao
temporaria, para 0s casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para substituicdo definitiva.

Entende-se que:

® Manutencao: é o servigco necessario para manter a solugao funcional, como resolver problemas;

® Operagdo (ndo incluida nesta contratacéo): séo as atividades de telefonia do dia a dia (ex.: a
mudanca de categoria de um ramal);

® Suporte técnico especializado: atividades que nédo se confundem com manutencdo nem operagdo. O
objetivo do suporte técnico especializado é dirimir davidas da solucdo, bem como realizar atividades
/configuracdes de natureza especializada.

Cabe a CONTRATADA desta licitacéo realizar a manutencgéo, implantagdo e suporte técnico especializado.
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A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia contratual, suporte técnico remoto especializado a ANPD, para
configuragéo ou esclarecimento de dividas em relagéo a solucao disponibilizada.

A CONTRATADA deveréa permitir a abertura de chamados em tempo integral (24h por dia, nos 365 dias do ano), por
meio de sistema e email.

A CONTRATADA devera resolver problemas da solucdo e esclarecer duvidas relacionadas com a instalagéo,
configuragdo, atualizacéo, evolugdo, funcionamento e uso das partes que comp8dem a solucéo de telefonia.

Atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo devendo aguardar ser
demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolugédo/restabelecimento do servigo.

Mediante autorizagdo da ANPD, devera instalar e configurar atualizacdes e novas vers@es dos produtos, incluindo-
se a migragdo de dados, quando necessario.

Os chamados deverédo ser atendidos por técnicos capacitados.

A CONTRATADA devera prover o licenciamento necessario na modalidade de subscrigdo e prestar a manutencao
da solucéo de telefonia VolP, observada a vigéncia contratual, compreendendo todos os procedimentos necessarios
destinados a recolocar em perfeito estado de operagéo toda a solucgéo.

A CONTRATADA devera realizar verificacdo periddica do sistema para detectar e corrigir problemas, a realizagdo de
testes de desempenho, a instalagdo de atualizacdes de software e a verificagdo de configuracdes de seguranca.
Quaisquer verificagdes que poderdo impactar o funcionamento da solugéo s6 poderdo ser realizadas a partir das 20:
00 até as 07:00 do primeiro dia Util subsequente.

A CONTRATADA devera acompanhar e dar suporte a realizagcdo de backups regulares de dados, a verificagdo de
provedores de servigos externos, a monitorizacdo de largura de banda e uso de recursos para garantir o bom
funcionamento do sistema, a verificagdo de cabos e conectores e a verificacdo de compatibilidade de dispositivos.

Durante o periodo contratual, todos os softwares/licengas contemplados no objeto devem ser mantidos atualizados
na ultima versao disponibilizada pelo fabricante, a critério da ANPD e sempre que solicitado/necessario.

Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/moédulos/acessorios, ou quaisquer outros itens da solugédo que
necessitem de ajuste deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo remanufaturados.

Com excecéo de casos de mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da proposta e a ANPD n&o
ird despender quaisquer valores adicionais sob nenhuma hipétese.

A CONTRATADA devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, nos casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA devera devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 dias corridos a
contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remocao, o transporte e a substituicdo sob sua inteira responsabilidade.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acGes executadas ou recomendadas por analistas e consultores
do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em fungcdo das atividades por estes
executadas.

Alguns dos servigos de suporte técnico incluem: geragdo de relatérios técnicos, administrativos e gerenciais;
manutencao dos diversos cadastros com informacdes do sistema; manutencao do Inventario; manutencéo dos perfis
de acesso ao sistema; manutencéo dos contratos, incluindo servicos e tarifas; configuragdo de ramais e privilégios;
configuracdo de nome no visor de aparelhos telefénicos; configuracdo de senha para bloqueio de ligagdes; criacdo
de grupo de atendimento; criacdo de grupo de captura de ligagBes; criagdo e exclusdo de ramais; instalacdo
fisica de ramais para unidades internas do 6rgao; disponibilizacdo de musica de espera; identificar problemas de
rota, saida e entrada de ligacdes e/ou a rede publica de comunicacao; ajuste de hora da central telefénica; ajuste de
hora do ramal; manutengdo da documentacéo técnica; troca de nimero de ramal e categorizacdo de ramais.

4.10. Requisitos de Seguranca da Informacéao
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A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informag6es e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se
de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente
utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hip6teses e condi¢gfes legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes.

A CONTRATADA devera observar as normas e politicas de seguranca da informagéo vigentes da ANPD.

Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da
CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI.

A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracdes
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso aos recursos da ANPD que estiverem sob sua guarda.

Os recursos de Tl da ANPD néo poderédo ser utilizados pela CONTRATADA para realizagdo de atividades alheias
aos servigos previstos ou englobados nesta contratacao.

Todos os perfis de acesso e outros recursos de Tl eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser
imediatamente excluidos ap6s o término do contrato.

A ANPD seré proprietaria de todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratacao.

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela ANPD durante a realizacdo de
atividades no ambiente desta. Tal sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a ANPD.

Sempre que possivel e seguro, deverdo ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares dos equipamentos da
ANPD, incluindo-se pacotes e atualizagBes de seguranca.

Todos os equipamentos deverdo ser configurados de acordo com as melhores praticas preconizadas pelos
fabricantes, inclusive de segurancga.

A CONTRATADA devera implementar:

Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefénicos;
Secure Real-Time Protocol (SRTP) para a criptografia de autenticacao;
Transport Layer Security (TLS) ou Secure Socket Layer (SSL) para criptografia com troca de chaves
simétricas, adotando-se 0 Advanced Encryption Standard (AES), minimo de 128 bits, de modo que as
chaves de fluxo sejam trocadas a cada sessdo e distribuidas por meio de canal criptografado;
® Servigo de diretdrio por meio de Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) para a base de
usuarios, de modo seguro ou Remote Authentication Dial in User Service (RADIUS) com
Authentication, Authorization and Accounting (AAA);
Criptografia para a sinalizacdo de comunicacoes;
Criptografia fundamentada em certificacéo digital;
Mecanismo de protecao contra artefatos maliciosos, ataques ou agées similares;
Mecanismo de seguranga na nuvem com Session Border Controler (SSB).

A CONTRATADA deveréa garantir identificagdo, por meio de usuario e senha, de forma obrigatoria e atualizavel pelo
respectivo usuario, quando da atualizacé@o de terminal da central virtual e softphone, utilizado em desktop, notebook,
smartphone e afins.

Os usuérios do sistema de gerenciamento da plataforma de telefonia deverdo se registrar obrigatoriamente no
sistema por meio de identificac@o de usuério e senha.

A ferramenta contratada devera gerenciar e realizar backup da configuracdo de toda a solugéo, exceto dos telefones
IPs, e dos logs referentes as atividades de administragdo e configuracdo da plataforma de telefonia.

O acesso externo aos recursos de TIC da ANPD dar-se-a por meio de VPN (Virtual Private Network).

Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestacéo do servico deverdo ter seus firmwares atualizados em
sua Ultima verséo estavel.

A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga em atendimento aos preceitos da Lei n® 13.709/2018.
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A CONTRATADA devera observar, no que for atinente ao objeto contratado, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023.

4.11. Requisitos do Servi¢o de Implantacao da Solucao

A implantacdo sera realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de
Implantagdo e Testes da Solucéo, que devera ser entregue a ANPD, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores praticas e manuais do fabricante do produto.
Devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) versdo dos softwares utilizados; (ii) cronograma de
atividades; (iii) janelas de implantacdo, com o tempo necessario a realizagdo de cada atividade; (iv) andlise de
possiveis impactos no ambiente tecnolégico da ANPD durante a implantagdo; (v) plano de testes e checklist de
validagdo da implantagéo; (vi) plano de rollback; e (vii) documentacdes que serdo elaboradas e entregues a ANPD.

O documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo e Testes da Solucao deverd ser aprovado, de
forma prévia as atividades de implantacéo, pela equipe técnica da ANPD, em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
entrega do aludido documento a ANPD.

A implantagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos apds a aprovagdo do documento Planejamento Técnico
de Implantacao e Testes da Solugéo.

Entende-se como implantacéo: a instalacéo, configuracao e testes de funcionalidade da plataforma de telefonia.

A implantagédo da plataforma de telefonia ndo podera interromper o servico, exceto nas janelas de implantagdo
/manutencdo agendadas.

As atividades de implantacdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da ANPD, quando esta entender
necessario.

A prestacao dos servigos de implantacé@o sera realizada, preferencialmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 18:00 horas, desde que ndo impacte no funcionamento do ambiente tecnolégico da ANPD. Nos casos
em que possam ensejar algum impacto, a realizagdo dos servigos ocorrera em horarios noturnos, em qualquer dia
da semana, desde que previamente autorizados pela ANPD. Em hipotese alguma a ANPD sera responsavel pelo
pagamento de horas extras aos funcionarios da CONTRATADA, cabendo quaisquer custos dessa natureza a propria
CONTRATADA.

As atividades deverdo ter o seu agendamento previamente aprovado pela ANPD.

Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, a ANPD podera recusar a prestacdo do servico e
solicitar a realizagdo da atividade de forma correta, o que ndo exclui possivel sancionamento ante a eventual nédo
aceitagdo.

4.12. Requisitos de Integracado

Nos casos necessarios, serdo disponibilizadas contas de usuarios para que os profissionais da CONTRATADA
possam fazer 0 acesso externo ao ambiente da ANPD.

A CONTRATADA deverd integrar a solugdo com o ambiente operacional/equipamentos/solucdes para o seu perfeito
funcionamento.

Integragdo Session Initiation Protocol (SIP) com o servigo integrado de Central Virtual (CV).
Integracdo SIP com os terminais telefénicos.

Integracdo SIP com o servigo integrado de Trafego Convencional (TC).

4.13. Requisitos de URA (Unidade de Resposta Audivel)

Permitir criacdo de arvore de atendimento URA.

Permitir elaboracgao de relatdrio com estatisticas referentes as opgfes selecionadas na URA.

Permitir que os dados populados na base de dados da URA sejam exportados para os formatos .CSV ou .XLS.
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Permitir a gravacdo de mensagem da arvore da URA por meio de Text-To-Speech (TTS), bem como a
personalizagdo da mensagem pelo préprio usuario.

Permitir criagdo de, no minimo, 4 (quatro) niveis de menu na arvore da URA, e um total de, no minimo 70 (setenta)
opcoes.

Fornecer interface gréfica para configuracdo da URA.
4.14. Requisitos de Capacitacdo

A CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da ANPD para operagdo bésica e avangcada da solucéo,
inclusive do sistema de bilhetagem e tarifacao.

A capacitagdo serd realizada posteriormente a instalacéo e configuracédo da solucéo.
A capacitagdo devera ser realizada de forma remota.
A capacitagdo devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas.

A capacitacdo devera abordar conhecimentos necessarios a configuracdo, utilizacdo, administracao e
troubleshooting de todos os componentes da solugéo.

O cronograma contendo as datas e horarios para a realizacédo da capacitacdo sera proposto pela CONTRATADA e
aprovado pela ANPD.

A capacitagdo devera contemplar atividades praticas. Para a construcdo da parte pratica, podera ser utilizada a
solucdo de telefonia contratada, desde que ndo gere interrupgdo do servico ou qualquer outro prejuizo ao seu
funcionamento.

Todo o material didatico utilizado na capacitagdo devera ser fornecido sem 6nus & ANPD, que podera utiliza-lo para
quaisquer finalidades, respeitados os direitos autorais, inclusive para realizar capacitacdo interna de seus
colaboradores.

O material didatico devera ser atualizado e de primeiro uso, no idioma portugués ou inglés.
A capacitagdo devera ser ministrada para 1 turma com até 10 (dez) servidores.
4.15. Requisitos de Recursos Humanos

A contratagcdo em questdo € de servico. Todos os recursos humanos envolvidos em sua execucdo serdo de
gerenciamento exclusivo da CONTRATADA, que responsabilizar-se-a pela admisséo, administracao, coordenacao e
avaliacdo dos técnicos necessarios a prestacao dos servicos necessarios, obrigando-se a responder por todos os
tributos e encargos (trabalhistas ou n&o), incluindo toda e qualquer verba resciséria e indenizatéria.

4.16. Requisitos de Avaliacdo da Execucao

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Nivel Minimo de Servigos Exigidos, consoante os itens a seguir,
devendo haver o redimensionamento do pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

® Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida para as
atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servicgo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do Nivel Minimo de Servigos Exigidos ndo impede a aplica¢cdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servigos.

4.15. Requisitos de niveis de servico
Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela ANPD com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,

abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais seréo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
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A gestdo e/o fiscalizagdo contratual executardo a avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico pela
CONTRATADA, com base no nivel minimo de servigo exigido definidos neste item.

O indicador serd a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA). A finalidade deste indicador serd a de permitir que a gestédo e
/ou fiscalizacdo contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela
CONTRATADA.

A forma de acompanhamento dar-se-a por meio da verificagédo, pela ANPD, da incidéncia da CONTRATADA nas
situacdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

Item

Descricao

Incidéncia

Pontos Perdidos|

Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30
dias Uteis apds o periodo de apuragéo do servigo realizado

Por ocorréncia

0,4

[Cobranca por servicos néo prestados ou cobranga de
lvalores em desacordo com o contrato

Por ocorréncia

0,5

Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, ap6s
pedido de corregédo pela fiscalizagéo contratual

Por ocorréncia

0,6

[Transferir a responsabilidade por problemas
de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para
terceiros.

Por ocorréncia

0,4

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos que impacte apenas um usuario.

Por ocorréncia

0,2

Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto
contratualmente.

Por ocorréncia

0,5

[Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em desconformidade com a
qualidade ou quantidade especificadas.

Por ocorréncia

0,5

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos,
bem como nos demais componentes ou equipamentos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Por ocorréncia

0,4

N&o comunicar as interrup¢des programadas dos servicos,
a0 respectivo agente de fiscalizagdo contratual.

Por ocorréncia

0,4

10

N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugéo ou
dos materiais empregados.

Por ocorréncia

0,4

11

Deixar de atender os requisitos de Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE) que impactem mais de um usudrio.

Por ocorréncia

12

N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas por meio do servico desta contratacéo, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicagoes,
respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicages.

Por ocorréncia

13

Deixar de registrar as chamadas de saida pelo niUmero
individual de origem (Prefixo + MCDU), tal como é realizado
nas chamadas originadas por meio de celulares.

Por ocorréncia

0,3

14

N&o realizar, no prazo previsto na legislacéo vigente, a
portabilidade numérica para todos os ramais (DDR)
existentes.

Por ocorréncia

0,5

15

N&o disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Rama
| (DDR) que permite ao publico externo acessar diretamente
0os ramais da ANPD sem a necessidade de passar por uma

telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA).

Por ocorréncia

0,4

16

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA
para os contatos e registros das ocorréncias (por chamada
ndo atendida)

Por ocorréncia

0,4

JAtraso no atendimento e resolucéo de chamados apés
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17 |notificacdo de ocorréncias de interrupgéo na prestacdo dos | Por ocorréncia e por dia 0,8

18 |Atraso na habilitagéo e ativacdo dos servicos.

Por ocorréncia e por

. 0,5
periodo de atraso

19 |Deixar de efetuar testes de verificagéo, quando solicitados. Por ocorréncia 0,8

O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por
parte da CONTRATADA nas situagBes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados o0s pontos

correspondentes.

A apuragéo dar-se-a4 com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera a partir da férmula: NMA = 10 -

L_pontos_perdidos.

A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVII, "c", da
Instrucdo Normativa n® 02/SLTI/MPOG, dar-se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela

CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

Classe Padrao de Medicao Variacao por pontos Percentual de Desconto
Faixa | <0,5 nao ocorrerd incidéncia de desconto
. | havera desconto de 3% em relagdo a totalidade
Faixa Il >0,5até<1,0 i N
dos servicos prestados - apuragdo mensal
. ) havera desconto de 6% em relagéo a totalidade
Faixa Il >10até<15 i N
dos servigos prestados - apuragdo mensal
. havera desconto de 10% em relacéo a totalidade
Faixa IV <15 . X
dos servicos prestados - apuracdo mensal

Os niveis de servico terdo INICIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

Podera ser objeto de proposicao de sangdo administrativa de inexecucao contratual a obtencdo de NMA inferior a

6,0 de forma reiterada.

Deveréo ainda ser cumpridos os seguintes indicadores pela CONTRATADA:

® Disponibilidade mensal do servigo de telefonia de 99,6%. Entende-se por disponibilidade o pleno
funcionamento dos ramais IP, permitindo a realizacéo de ligag6es internas, locais e nacionais.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento do chamado, em caso de indisponibilidade, sera de 1 (uma)
hora, contados da abertura do chamado.
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® O tempo méaximo para recuperacéo do servico e fechamento do chamado, em caso de indisponibilidade do
servico de telefonia, sera de 4 (quatro) horas.

® O tempo maximo para o inicio do atendimento, de chamados que nédo tenham relagdo com indisponibilidade
do servico de telefonia, sera de 2 (duas) horas, contados da abertura do chamado.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que nédo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, sera de 6 (seis) horas.

® O tempo maximo para atendimento de chamado e seu fechamento, que néo tenha relagdo com
indisponibilidade do servigo de telefonia, e que seja de configuracédo de alta complexidade, sera de 16
(dezesseis) horas.

® Para chamados relacionados a indisponibilidade os prazos deverdo ser contabilizados em horas corridas.
Para os demais chamados, os prazos deverédo ser contabilizados apenas no horario comercial (8h as 12h e
14h as 18h) e durante os dias da semana, sendo interrompido fora do horario comercial e dias ndo Uteis.

® Desde que acordado entre as partes, a CONTRATADA podera realizar atendimento fora do intervalo de 8h
as 12h e de 14h as 18h nos dias Uteis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados.

® Chamados com escopo extenso, inviavel de atender dentro do nivel de servigo, deverdo ter um nivel de
servigo acordado entre as partes.

4.16. Requisitos relacionados a requisicao de demandas

O instrumento para requisi¢cdo de demandas sera o "chamado” ou "Ordem de Servi¢o", a depender da demanda.

5. Levantamento de Mercado

Solucdes existentes de Telefonia Fixa
No Brasil, observa-se que os servicos de telefonia sao prestados das seguintes formas:
Telefonia Tradicional

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia ao usuarios internos e externos dos 6rgédos da
administracdo publica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagéo
telefénica chamado de PABX (Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os
terminais telefénicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na
literatura (ex.: Corporate Telephony Strategies, Ronald Schlager), essa abordagem também é chamada de on-
premise, uma vez que necessita a aquisicdo de equipamentos e a sustentacdo de uma infraestrutura dedicada
propria da organizagdo, além da contratagdo do STFC. Essa forma de prestacdo de servigco de telefonia tradicional
consiste na juncao de determinados partes basicas. Cada parte possui caracteristicas especificas. Resumidamente:

Terminais Telefonicos - é o aparelho de quem deseja realizar ligagées telefonicas;
Rede de Acesso - é 0 meio de comunicagdo responsavel por interconectar os terminais com as centrais
telefnicas; e

® Central Telefonica - € o equipamento que permite conectar os dois terminais que almejam estabelecer
comunicagao entre si.

As vantagens da telefonia tradicional s&o:

Baixo custos de infraestrutura central de comunicagéo (PABX) por muitos anos;
Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

Baixo custo na configuracao de func¢des adicionais a central;

Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

A sinalizagdo ocorre sobre rede propria ao invés de concorrer com 0s recursos de internet.

Telefonia em Nuvem (Cloud Telephony)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de
negocio de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor
externo. Segundo estudo realizado pela BrightlinklP, esse modelo permite que a organizacdo reduza 0s seus custos
de capital (CAPEX) com a aquisicdo e manutencdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com 0s
terminais de telefonia IP.
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O servigo de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que
incluem o fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servico de PABX em
nuvem. Ha a opgdo do fornecimento do terminal em nuvem, isto €, 0 acesso ao terminal é virtual ou realizado por
meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira op¢cdo menos difundida de modelo de
negécio de telefonia em nuvem é a utilizagédo de equipamentos terminais proprios em conjunto com a contratacao do
servico de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem séo:

® Redugédo de gastos de capital (CAPEX) por meio da redugdo da necessidade de investimentos em hardware
e da migracéo dos gastos para a categoria operacional (OPEX);

® |Integracdo de diferentes ferramentas aos servicos de comunicacao, criando-se fluxos de trabalhos mais
otimizados;

® Maior mobilidade e flexibilidade na implementagdo de politicas de comunicagdo. Segundo esse conceito,
qualquer dispositivo com uma conexao estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem
instalado pode apoiar o dia a dia de trabalho do funcionério;

® Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicagéo ao se eliminar custos de manutencgéo de infraestrutura
de telefonia na organizacgéo;

® Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunica¢gfes. O modelo de telefonia em nuvem possui a
funcionalidade de call recording , ou seja, os registros das chamadas sao armazenados em maiores detalhes
para fins de gerenciamento e auditoria;

® Maior escalabilidade e customizagéo dos servicos. A inclusdo de novos usuarios e a configuragdo de grupos
€ realizada via software sem a necessidade de intervencao fisica, a depender do modelo de negdcio
adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo contratado o fornecimento de terminais telefénicos como
servigo, deve- se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

® Maior seguranga em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados fora da
regido fisica da organizacao, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e
resisténcia a desastres.

Comunicacdes Unificadas (Unified Comunication as a Service - UCaaS)

O conceito de Comunicagdes unificadas € uma evolugdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na
combinagdo de acesso e compartiihamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicacdes, entrega de
servigos integrados de voz, mensagens, colaboracéo, video e aplicacdes de conferéncia, entre outros servigos de
comunicacdo. Segundo a consultoria Forrester Research Inc, as comunicac¢des unificadas (UC), ou UCaaS, séo
plataformas que integram, de forma inteligente, varios aplicativos de comunicacdo e colaborag¢éo para melhorar os
processos de negdcios. A combinacdo de presenca e disponibilidade com voz, video, e-mail e mensagens
instantaneas facilita a comunicacao pelo caminho ideal com funcionarios, clientes e fornecedores e, por fim, otimiza
0s processos de negdécios. Embora os vérios aplicativos associados as plataformas de UC possam ser implantados
como auténomos, o UC fornece uma interface de usuério comum para esses aplicativos, simplificando a utilizacéo
pelos funcionarios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso mais alto desses aplicativos e resulta em
melhores processos de negdcios e produtividade dos funcionarios.

As vantagens da Comunicac¢éo Unificada (UCaaS) séo:

As vantagens apresentadas na solucao de telefonia em nuvem (cloud PABX);

A possibilidade de integracéo de diferentes aplicativos em uma Unica experiéncia de usuarios;

padronizacdo dos servicos e dos fluxos de trabalhos;

A possivel eliminacédo do uso de terminais fixos de telefonia;

Juncao de aplicativos de comunicagao, organizagdo, colaboracéo e conferéncia;

Aprimoramento da seguranca da informacgédo por meio da aplicagdo de politicas especificas de seguranca na
plataforma de UC.

Solucdes disponiveis ho mercado
O levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratacdo para solugdo de
telefonia IP foi realizado considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso Il do art. 11, da
IN SGD/ME n. 94 de 23 de dezembro de 2022:

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e as solu¢des
adotadas;

b) as alternativas do mercado;
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c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizages;

d) as politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos Padrfes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes
Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacgédo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugao
contratual;

f) os diferentes modelos de prestacédo do servico;

g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢édo na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliag&o ou substituicdo da solugédo implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento;

Com base neste levantamento, chegamos nas seguintes op¢des de solucéo:

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexao a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

5 Contratacdo de solucé@o de telefonia em nuvem com PABX virtual e fornecimento de STFC (local,
LDN e LDI) pela propria contratada, por meio de tronco SIP

3 Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1, contratados de
forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI)

4 Locagdo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria contratada,
por meio de tronco SIP

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A analise comparativa das soluc¢des de telefonia IP levantadas busca avaliar ndo apenas o aspecto econémico, mas
também os beneficios qualitativos que cada opgdo oferece em relacdo aos objetivos da contratagdo. Além de
considerar a economicidade, é essencial avaliar a capacidade de atualizagéo tecnoldgica e o fornecimento de novas
facilidades de comunicagdo e mobilidade para os usuérios. A telefonia IP apresenta uma alternativa promissora,
pois combina vantagens econdmicas com recursos inovadores que impulsionam a eficiéncia e a flexibilidade das
comunicagbes empresariais. Nesta andlise, busca-se explorar e comparar esses aspectos qualitativos, destacando
como cada solucéo pode contribuir para alcangar os objetivos estratégicos da contratacéo, além de proporcionar um
ambiente de comunica¢do moderno e adaptavel as necessidades do negdcio.

o Cenérios
Requisitos — — — —
Cenariol | Cenario 2 | Cenario 3 | Cenario 4
Ampliacéo e
modernizacao dos atende atende ndo atende [ndo atende

servicos de telefonia

Atualizacéo

L atende atende nado atende |ndo atende
tecnolégica
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Garantia da
continuidade dos
servicos

atende atende atende atende

Negécio

Flexibilidade na
adicao / excluséo de
licencas de usuarios

atende atende nado atende |ndo atende

Centralizagéo e
unificacéo da
administracdo do
servico de telefonia
VolP

Continuidade dos
servigos por meio de
uma solucgéo ativo-
ativo

nao atende atende ndo atende[ndo atende

atende atende ndo atende[ndo atende

Integracdo com

diretorio LDAP ndo atende

atende atende atende

Capacidade de
operar em redes
com enderegamento
IP verséo 6

atende atende nado atende |ndo atende

Tecnolégico

Autenticagdo
integrada ao diretério
de rede para acesso

a plataforma

atende atende nado atende |ndo atende

Implementacéo de
protocolos de
seguranga como
TLSv.1.3e
criptografia SRTP

atende atende ndo atende |ndo atende

Resultado da Andlise nao viavel viavel nao viavel | nao viavel

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Modelo de prestacao
de servico

Trata-se de cenario
hibrido, e ndo de uma
solugdo. Que consiste
na disponibilizacéo de

PABX virtual na
nuvem. O
fornecimento do
servigo de telefonia

STFC (Fixo-fixo, fixo-

mével local, LDN e

LDI) seria fornecido

Trata-se de cenario
de solugdo de PABX
virtual em nuvem,
com fornecimento do
servico por meio de
uma Unica empresa.
Neste cenério, o
STFC é provido por
meio de um tronco
SIP, com franquia
ilimitada de minutos

Trata-se de aquisi¢do
de equipamentos, que
seriam incorporados
ao patriménio do
6rgéo, instalados em
suas dependéncias,
bem como dos
servicos inerentes ao
seu funcionamento
(instalagao,
manutencao e

Trata-se da locagdo
dos equipamentos,
gue seriam instalados
nas dependéncias do
6rgéo, com o STFC é
provido por meio de
um tronco SIP, com
franquia ilimitada de
minutos para
chamadas fixo-fixo,
fixo-mével local e
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por meio de outro para chamadas fixo-

contrato, utilizando-se |[fixo, fixo-movel local e
enlaces E1. O STFC LDN. O LDI seria

possui tarifacdo por

capacitacdo). O LDN. O LDI seria
fornecimento do fornecido com

servico de telefonia | tarifacéo tradicional,
fornecido com STFC (Fixo-fixo, fixo- por minutos,
minuto, o que tarifacdo tradicional, mével local, LDN e demandando a
demanda uma na por minutos, LDI) seria fornecido conferéncia de sua
conferéncia da demandando a por meio de outro utilizacao pelos
utilizacdo do servico | conferéncia de sua |contrato, utilizando-se usuarios.

pelos usuérios. O utilizacao pelos enlaces E1. O STFC

PABX em nuvem usuarios. possui tarifagéo por
utilizaria gateways minuto, o que

para permitir o uso do demanda uma na
STFC por meio dos conferéncia da

enlaces E1. utiliza¢éo do servico
pelos usuéarios. O

PABX em nuvem
utilizaria gateways
para permitir o uso do
STFC por meio dos

enlaces E1.

Hé disponibilidade de
solugéo em outro
6rgao ou entidade da

Ministério da Cultura | Apenas locagédo do
administracdo Tribunal de Justica do
publica?

Distrito Federal e dos

Tribunal Regional do

Disponibilidade parcial | Disponibilidade parcial
Trabalho da 62 Regido

PABX virtual, sem o
fornecimento do

Territorios STFC em formato de
franquia
Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes -
Anatel
Quais as alternativas SolugBes dos SolucgBes de Solugbes de Solugbes de
do mercado? fabricantes: Cisco, empresas que empresas que utilizam empresas que
Zoom, Microsoft, Ring utilizam equipamentos dos utilizam
Central, etc...

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagéo
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

fabricantes e possuem
autorizacdo de STFC
ou parceria com
provedores desse
servico

equipamentos dos
fabricantes e
possuem autorizagao
de STFC ou parceria
com provedores
desse servigo

Aderente ao e-MAG n/a n/a n/a
(modelo de

acessibilidade em
governo eletrdnico)?

n/a

Aderente ao e-Ping
(Padrdes de

interoperabilidade de
governo eletrdnico)?

n/a n/a n/a n/a

Aderente ao ePwg
(padrées web em
governo eletrénico)?

n/a n/a n/a n/a

n/a n/a

n/a n/a
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Aderente ao Icp-
Brasil (infraestrutura
de chaves publicas

brasileira)?
Aderente ao e-ARQ n/a n/a n/a n/a
Basil (modelo de
requisitos para
sistemas
informatizados de
gestdo arquivistica de
documentos)?

Necessidade de Nao Nao Necessidade de Necessidade de
adequacéo do instalacdo dos instalacédo dos
ambiente do 6rgao equipamentos no equipamentos no

ou entidade para datacenter da ANPD, |datacenter da ANPD,

viabilizar a execucao com eventual ajuste | com eventual ajuste
contratual? de pontos de rede e | de pontos de rede e
pontos de pontos de
alimentacéo elétrica | alimentacéo elétrica
Aquisi¢cdo na forma Servico Servigo Hibrido: parte como Servigo
de bens ou Servigo e parte como
contratagdo como aquisicaéo de bens
servigo?

Existe software Nao Nao Nao Nao

disponivel conforme

descrito na Portaria

STI/MP n° 46, de 28
de setembro de 2016

(software publico
brasileiro)?
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Esfor¢o administrativo Médio, pois a Baixo, pois a Médio, pois a Baixo, pois a

associado a fiscalizagao

contratual

administracéo
fiscalizaria 2 contratos,
o0 do PABX em nuvem
e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico

de PABX virtual

administracédo
fiscalizaria 2
contratos, o dos
servicos acessorios
do PABX e do STFC

administracéo
fiscalizaria apenas o
contrato do servico
de PABX on-premise

Responsabilidade sobre
0 ambiente operacional
(sustentacgéo e
operacao)

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada. A
operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentagdo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacgéo e
manutencao do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operacéo ficaria a
cargo da ANPD.

A sustentacéo e
manutencéo do
ambiente ficaria a
cargo da contratada.
A operagéo ficaria a
cargo da ANPD.
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Demandaria migracao Sim Sim Sim Sim
técnica?
Complexidade técnica Média Baixa Alta Alta

Aspecto financeiro

Presente no TCO

Presente no TCO

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solugbes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacéo,
dispensando-se a
realizacdo dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Nos termos do §1°
do art. 11 da IN SGD
IME n° 94/2022, As

solucdes
identificadas no
inciso Il
consideradas
inviaveis deverao ser
registradas no
Estudo Técnico
Preliminar da
Contratacgao,
dispensando-se a
realizacao dos
respectivos célculos
de custo total de
propriedade.

Risco da interrupcao do

servico em decorréncia

de consumo e demais
aspectos

Risco médio, haja vista
a auséncia de histérico
de chamadas confiavel
gue possa embasar o
dimensionamento das

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Nao existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

Na&o existe o risco,
exceto para
chamadas LDI, para
a qual a ANPD pode
consumir toda a

minutagens minutagem minutagem minutagem
contratadas. contratada, o que contratada, o que contratada, o que
configura umrisco | configura umrisco | configura um risco
baixo. baixo. baixo.
Ciclo de vida do produto Longo Longo Médio Longo

Capacitagéo

Necessidade de
capacitacdo para
operacao do PABX
virtual.

Necessidade de
capacitacdo para
operacdo da solucao
de telefonia em
nuvem.

Necessidade de
capacitagdo para
operacao da solucéo
de telefonia on-
premise.

Necessidade de
capacitacdo para
operacgdo da solucéo
de telefonia on-
premise.

Recursos humanos

Menos recursos

Menos recursos

Mais recursos

Mais recursos

Segue abaixo o registro das solugdes identificadas como inviaveis:

1. SOLUCAO 1: Contratacdo de PABX virtual em nuvem, com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).

® A solugdo 01 demandaria um esforgo administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta para a
condugao de outro processo licitatdrio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a respectiva
necessidade de gestdo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifacdo dos ramais, haja vista
nao haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

1. SOLUGAO 3: Aquisicdo de PABX on-premise com interconexdo a PSTN por meio de troncos E1,
contratados de forma apartada, para provimento de STFC (local, LDN e LDI).
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® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugéo 3 néo possibilita que a
solucdo de telefonia opere com redundéncia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 3 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

® A solugdo 3 também demandaria um esfor¢o administrativo consideravelmente maior e mais custoso, tanta
para a conducdo de outro processo licitatorio, com o objetivo de contratar o fornecimento dos troncos, e a
respectiva necessidade de gestédo do contrato decorrente, quanto para a conferéncia da tarifagdo dos ramais,
haja vista ndo haver franquias ilimitadas para chamadas locais e LDN.

SOLUGAO 4: Locacdo de PABX on-premise e fornecimento de STFC (local, LDN e LDI) pela prépria
contratada, por meio de tronco SIP

® O comparativo dos requisitos de negdcio e tecnologia demonstram que esta solugdo 4 néo possibilita que a
solucéo de telefonia opere com redundancia, ou seja, qualquer problema técnico no hardware do PABX
podera ensejar indisponibilidade de telefonia na ANPD.

® A solugdo 4 ainda ensejaria a utilizagdo de requisitos fisicos do datacenter da ANPD, como energia elétrica e
refrigeracdo, aumentando os custos fixos e 0s riscos inerentes.

6. Descricao da solucao como um todo

Busca-se realizar a contratagdo de solucdo de telefonia em nuvem, com a tecnologia de voz sobre IP (VolP),
incluindo-se a interconexdo com a rede de telefonia publica comutada (PSTN, de modo a prover a fruicdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua. A solu¢do devera ser
compativel com aplicativo softphone, a ser fornecido conjuntamente pela contratada, bem como devera dispor de
Unidade de Remota de Atendimento (URA).

Ainda, a contratada devera fornecer os aparelhos fixos (de mesa) compativeis com a solugdo, mediante demanda.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob demanda
mensal e variavel) os quais devem incluir: instalagdo, configuragao Até 227 (Mensal e sob
e manutencdo, DDR com franquia ilimitada para ligagdes locais e demanda)

LDN, para fixo e mével, e licenca do softphone.

Fornecimento de aparelho IP basico (sob demanda mensal e ;
2 B Até 207 (sob demanda)
variavel)

Fornecimento de aparelho IP avangado (sob demanda mensal e 3
3 . Até 20 (sob demanda)
variavel)

Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) originada em Até 80 minutos (Mensal e

terminal fixo destinada a qualquer pais/regido para fixo ou mével sob demanda)

O célculo do quantitativo estimado parte da estimativa de que a ANPD, apesar de contar com 167 usuarios ativos, possui um
crescimento estimado de mais 60 novos usudrios (7 estagiarios e 53 prestadores de servico) totalizando 227 colaboradores. Desta
forma, cada servidor podera ter um ramal disponivel para suas atividades laborais. Mister registrar que a consultoria juridica, por
meio do Parecer n. 00017/2024/GAB/PFE/ANPD/PGF/AGU, recomendou que os quantitativos a serem contratados reflitam tdo
somente a demanda atual desta ANPD, o que esta observado.

O item 1, que é a disponibilizacdo do ramal em si, ndo estd planejado em conjunto com os itens 2 e 3 por dois motivos. O
primeiro é o fato de varios servidores estarem desempenhando suas atividades de forma integralmente remota, o que ndo justifica
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o recebimento de um aparelho IP fixo, pois ndo poderdo utilizé-los em suas residéncias. O segundo é que sdo previstos dois tipos
diferentes de aparelhos, sendo o primeiro tipo (item 2) mais basico e o segundo mais avangado (item 3), indicado para os altos
gestores do 6rgao.

Todos os itens estdo previstos para serem entregues sob demanda, ou seja, um servidor remoto fara jus, inicialmente, apenas ao
item 1, o qual ja conta com a licenca de softphone, ou seja, esse servidor terd acesso ao seu ramal instalando o aplicativo de
softphone em um aparelho smartphone préprio. Assim, podera fazer e receber chamadas. Em uma situacdo hipotética desse
servidor passar para o regime presencial, um aparelho IP podera ser demandado a contratada para o aludido servidor.

O somatério dos itens 2 e 3 é igual ao item 1, e seus quantitativos maximos seriam plenamente utilizados em um cenério de 227
servidores em regime presencial. Nao obstante a ANPD ainda ndo conta com uma politica interna de telefonia, instrumento
adequado para disciplinar as facilidades de telefonia que cada servidor devera ter acesso, os aparelhos IP do item 3 seriam
destinados para os diretores, coordenadores gerais e cargos congéneres, como gerentes de projeto.

No que tange a vigéncia plurianual pretendida, insta registrar que, das nove contratagdes utilizadas na pesquisa de pregos, cinco
optaram pelo formato plurianual e, dos quatro que optaram por um contrato inicial de 12 meses, trés ja fizeram ao menos uma
renovacdo contratual. A opcdo pelo formato plurianual tende a resultar em valores mensais menores para a Administragdo, dado
que a contratada terd a garantia de poder diluir seu investimento inicial em um periodo maior de vigéncia contratual. Ao
contrario, quando da contratagdo por 12 meses, a contratada devera reaver seu investimento nesse periodo de tempo, pois nao ha
garantia de renovacdo contratual. Adicionalmente, ha que se considerar que o modelo plurianual também resulta em uma maior
economicidade de recursos humanos para a Administracdo, que ndo necessitard instruir novo processo de contratacdo, para o
mesmo objeto, durante um maior periodo de tempo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 461.480,40

A partir da composicéo de itens da solugdo, da planilha de custos e das memdrias de célculo construidas, durante a
analise comparativa, para a solugdo escolhida, segue o custo total estimado da contratacdo para o periodo de
vigéncia do contrato.

VALOR VALOR VALOR
~ UNIDADE VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO QUANTIDADE P TOTAL TOTAL |[TOTAL 36
|DE MEDIDA UNITARIO]
MENSAL ANUAL MESES
Assinatura mensal do PABX em nuvem, por ramal (sob .
o, X . i Assinatura
demanda mensal e variavel) os quais devem incluir: 3
. ~ ) . N mensal, por | Até 227 (sob R$ R$
1 instalagdo, configuragcdo e manutencao, DDR com R$ 35,50 |R$ 8.058,50
o . . . . ramal, sob demanda) 96.702,00 |290.106,00]
franquia ilimitada para ligagdes locais e LDN, para fixo e
) . demanda
movel, e licenga do softphone.
. . Unidades |
Fornecimento de aparelho IP basico (sob demanda ) Até 207 (sob R$ R$
2 ., ativas por R$ 16,20 |R$ 3.353,40
mensal e variavel) R demanda) 40.240,80 |120.722,40
més
. Unidades ;
Fornecimento de aparelho IP avancado (sob demanda ) Até 20 (sob R$ R$
3 o, ativas por R$ 60,35 |R$ 1.207,00
mensal e variavel) R demanda) 14.484,00 | 43.452,00
més
Chamada de Longa Distancia Internacional (LDI) Até 80 RS RS
4 originada em terminal fixo destinada a qualquer pais Minuto minutos (sob | R$ 2,50 | R$ 200,00
_~ ) j 2.400,00 | 7.200,00
/regido para fixo ou mével demanda)
R$ R$ R$
TOTAL
12.818,90,40(153.826,80{461.480,40
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto da pretendida contratagdo, que forma o conjunto de servigos a serem contratados, configura uma tnica solucdo de
telefonia.

Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratacdo, comprovou-se tecnicamente inviavel seu
parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste
artefato.

A contratacao do objeto da licitacdo em menor preco global do grupo garante a unicidade técnica da prestacdo do servico,
permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solucdo.

A contratacdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda e para o bom desempenho da contratagdo por se
tratar de servigos complementares. Por outro lado, a contratagdo desses servigos em grupo por servigo elimina o problema de
gerenciamento de multiplos fornecedores.

Conforme Acérdéo n.° 861/2013 - TCU - Plenario, "é licito o agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos por meio de
pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si". Segundo o Acérddo n° 5260/2011 - TCU - 1*
camara, "inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por grupos, e ndo por itens, desde que os
grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si". Os grupos propostos neste
documento agrupam solugdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica
ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Portanto, ao se licitar por grupo unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica
e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita

limites de ordem técnica e econdémica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo,
recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do
objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Ainda, esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do
conceito de viabilidade técnica e econémica, informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde tem risco a satisfacdo do interesse publico em
questao".

Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, 0 que faz com que a divisdo inviabilize a contratacdo, ante a mandatéria
compatibilidade técnica entre os itens, a qual poderia ser prejudicada caso diferentes fornecedores fossem selecionados.

O ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, visto que os itens que
compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacao entre si.

Nesse sentido, a opcdo da ANPD, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade e na melhor forma de prestar
0s servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizacdo dos servigos, opta por contratar a solu¢do por meio de um tinico
prestador dos servigos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado se faz necesséria a realizacdo de contratagOes correlatas e/ou interdependentes para que 0 objetivo desta
contratacdo seja atingido. Também ndo ha nenhum tipo de contraprestacao prévia ou concomitante, por parte da
administracdo, em termos de investimentos diversos para que seja viabilizada a efetiva prestacdo dos servigos
almejados por meio da presente contratagao.

Considerando a referida contratagdo ter objeto de natureza comum dos servicos de telefonia corporativa, e ndo possuir alta
complexidade técnica, que envolve alta especializagdo, como fator de extrema relevancia para garantir a execucdo dos servicos,
conclui-se pela inexisténcia de riscos consideraveis a Administragdo que importem na exigéncia de garantia contratual, prevista
no artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que a garantia contratual é exigida quando da complexidade do valor da contratacao
importar em consideraveis riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, as contratag6es de telefonia ndo séo consideradas servicos de TIC, in verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Mével Pessoal (SMP),
VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de
telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou néo digital.”

11.2A presente contratac@o encontra-se prevista no planejamento de compras anual da ANPD conforme
disponibilizado no link: https://pncp.gov.br/app/pca/44365866000171/2023/1.

ID do item Valor total Data
Cl /G Identificad
no PCA asselGrupo entiticacor estimado desejada
141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA- R$
16 COES MOVEIS (SMP) E 302122-33/2023 400.000,00 29/12/2023

TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Quanto a eficacia, a solugcdo escolhida possibilitara que seja ofertado um servigo de telefonia adequado as
necessidades dos seus usuarios, considerando dentre outras coisas a mobilidade da solugdo de telefonia com o
softphone, haja vista o formato de trabalho remoto adotado por muitos servidores, e demais necessidades da ANPD.

Quanto a eficiéncia, a solugdo escolhida possibilitard que os recursos de telefonia sejam disponibilizados aos
usuarios de forma mais célere, simples e com menor custo operacional e financeiro.

Quanto a efetividade, a solugdo escolhida possibilitara a prestacao de servigos aos usuarios de telefonia da ANPD
com ganho em mobilidade, celeridade em configuragdes e provisionamento de recursos telefénicos, além de menor
custo operacional e financeiro.

Quanto a economicidade, a solugcdo escolhida mostra-se a mais vantajosa, considerando inclusive o aspecto
financeiro.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o ha.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Estudo Técnico Preliminar 17/2023

Ante os cenarios analisados, considerando-se as necessidades do 6rgdo, a solugdo escolhida mostra-se viavel e em
consonancia com o0s contratos mais recentes firmados por outros entes da administragdo publica para suprir
necessidade semelhantes, qual seja, infraestrutura de telefonia fixa.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/07/2024 as 14:24:55.

CARINA SASS PARAGUASSU

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:05:39.

ESTEFANIA MARTINS GONZAGA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2024 as 14:45:54.

Despacho: Aprovo.

MARIANE CORTAT CAMPOS MELO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2024 as 10:43:39.
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MODEL

Coordenacdo-Geral de Administracao
Coordenacao de Logistica
Divisao de Compras

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 00261.002436/2023-67

* MODELO DE DOCUMENTO

Unidade Gestora: CLOG/CGA

CONTRATO DE SERVICO COMUM DE TELFONIA
CORPORATIVA QUE CELEBRAM ENTRE SI A AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS — ANRPm sede na
SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar, - Bairro Asa
Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70.716-900,inscrita no CNPJ/MF sob o n?
44.365.866/0001-71, neste ato representada pelo Senhor WALDEMAR
GONCALVES ORTUNHO JUNIOR, Diretor-Presidente, nomeado pelo Decreto de
5 de novembro de 2020, publicado no DOU de 06 de novembro de 2020,
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob n®
xxxxxxx, sediado(a) naxooxxxxxx,  em xoxxxxxxxx doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado por xxxxxxxxx, conforme atos
constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
n2 00261.002436/2023-67 e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 90.004/2024,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacio de
servico comum de telefonia corporativa, com central telefébnica com a
tecnologia de voz sobre IP (VolIP), incluindo-se a interconexdao com a rede de
telefonia publica comutada (PSTN), de modo a prover a fruicdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a
ser executado de forma continua, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. Objeto da contratacao:
UNIDADE VALOR VALOR | VALOR \TIS;(:\IE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL | TOTAL 36
MEDIDA MENSAL | ANUAL MESES




Assinatura

mensal do

PABX em

nuvem, por

ramal (sob

demanda

mensal e

variavel) 0s

quais devem Assinatura

!ncluw: ) mensal, Até 227 (sob
1 instalagao, 26077 | por ramal,

. . demanda)

configuracdo e sob

manutencio, demanda

DDR com

franquia

ilimitada para
ligacdes locais
e LDN, para
fixo e mével, e
licenca do
softphone.

Fornecimento
de aparelho IP

basico (sob Unlt?lades Até 207 (sob
2 26263 ativas
demanda . demanda)
por més
mensal e
variavel)
Fornecimento
de aparelho IP Unidades ,
avangado (sob . Até 20 (sob
3 26263 ativas
demanda . demanda)
por més
mensal e
variavel)
Chamada de
Longa Distancia
Internacional
e o Até 80
4 . . 27839 Minuto minutos (sob
fixo destinada
demanda)
a qualquer
pais/regido
para fixo ou
movel
TOTAL
1.4. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitagdo;
1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.




2. CLAUSULA SEGUNDA = VIGENCIA E
PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses
contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma

dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3. prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma
de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do
contrato, com informag¢bes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realiza¢do do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o
interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes
iniciais de habilitacdo.

2.6. O contratado n3do tem direito subjetivo a prorrogacdo
contratual.
2.8. A prorrogagdao de contrato deverd ser promovida mediante

celebracdo de termo aditivo.

2.10. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia
da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

2.12. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado
tiver sido penalizado nas sang¢bes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, IV,VII E XVIIl)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de
execucdo, assim como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega,
observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de RS [valor], considerando o

periodo de 36 (trinta e seis meses).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Oes a
ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no
prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em / /
(DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido
do contratado, os precgos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), exclusivamente
para as obrigacles iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste
sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)
a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo

Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecBes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o
cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a
parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021;



8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a
execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Oes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste
Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral

da Unido para adoc¢dao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do
projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.
8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos

assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes
deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto,
observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execuc¢ao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd
ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exerdicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo
do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
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1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Ndao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacgdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade
gue ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges de
seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise
e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas
para habilitacdo na licitacao;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutenc¢do e assisténcia técnica no(s)
seguinte(s) local(is): SCN Quadra 06, Conjunto A, Ed. Venancio 3000, Bloco A,
92 andar, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70716-900;

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticao.
10. CLAUSULA DECIMA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de

2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacio da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
princpios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdio do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados
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o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperdavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGOES

ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de
2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave
dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa
durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qgualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sangdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021).

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n®
14.133, de 2021);

I - Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar,

o“_n llfll
7

gquando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“_n

g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicio de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da lei n? 14.133, de

2021)
IV-  Multa:

(1) Moratédria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias
autoriza a Administracdo a promover a extin¢iao
do contrato por  descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.

14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infracGes descritas nas
alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecugao total do contrato
prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 1% a 5% do
valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1,
a multa serd de 2% a 5% do valor do Contrato.

(6) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem
12.1, a multa serd de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem
12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

(8) Para as infracOes aos itens e subitens previstos nas
ObrigacGes do Contratado, a multa sera de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) do valor
mensal estimado do Contrato, considerando a
Incidéncia e os Graus de Infracées definidos, bem como
o correspondente valor percentual mensal do contrato,
indicados a seguir:

Tabela de Graus de Infragao e Correspondéncia de Sangdes
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Grau da A
~ CORRESPONDENCIA
Infracdo
1 Adverténcia
) Multa de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
mensal estimado do contrato
3 Multa de até 1% (um por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
4 Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
5 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
6 Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal estimado
do contrato
12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em

hipdotese alguma, a obrigacdo de reparacgido integral do dano causado ao

Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72 da Lei n? 14.133, de
2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serda cobrada judicialmente (art. 156, §82, da lei n?®
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em  processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da
Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
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conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n?
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado poderda ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021).

12.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢ao
de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na

forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo
contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com

0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que
trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
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previstos no artigo 137 da Llei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.
13.5.2. A alteragdao social ou a modificagdo da finalidade ou da

estrutura da empresa ndo ensejard a extincdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagles e multas.
13.7. A extincggdo do contrato ndo configura Obice para o

reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd
concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.214.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o
contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econb6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:
| - Fonte de Recursos:
Il - Programa de Trabalho:
I - Elemento de Despesa:
IV - Plano Interno:
V- Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera

indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacio dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e prindpios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
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16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante
celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de
Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo
de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.

92, §1°, da Lei n? 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico — Servigos sem mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva - Lei n.2
14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

. m Documento assinado eletronicamente por Carina Sass Paraguassu, Chefe de
Divisdo, em 06/08/2024, as 14:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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