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Para Licitacdo <licitacao@anpd.gov.br>

Geralmente, vocé ndo recebe emails de leandro.svieira@telefonica.com. Saiba por gue isso é importante

Prezado (a) Pregoeiro (a), boa tarde !

Tendo em vista a intengdo desta Operadora em participar do Pregao em referéncia no
assunto, vimos tempestivamente, remeter nosso questionamento ao referido Edital, a qual
solicitamos apreciagéo dessa Digna Comissao de Licitagao.

Questao 1

Em relacéo ao item 1. OBJETO e seus subitens, entendemos que o objetivo da licitagédo é a
contratagao de licengas Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da contratada os servigos de
migracao de dados, implantacdo e configuracao das licencas. Nosso entendimento esta correto?

Questao 2

Referente ao item 1. OBJETO e seus subitens, entendemos que a CONTRATANTE ira respeitar
todas as regras de licenciamento do fabricante em relagao a (requisitos minimos, licengas base,
prazo de cobertura, prazo para aquisi¢ao das licengas, etc), ndo cabendo qualquer questionamento.
Esta correto nosso entendimento?

Questao 3

Em relagcéo ao item 1. OBJETO e seus subitens, entendemos que em relagao as licengas, o suporte
para o contrato de 36 meses sera o suporte padrao da Fabricante em relagao as licengas perpétuas
com software assurance e o contato de suporte sera diretamente nos canais oficiais da Fabricante. A
CONTRATADA podera apoiar com o suporte sobre duvidas do licenciamento, porém, qualquer
incidente/problemas com causas raizes desconhecidas sera tratado com o Fabricante, respeitando
todas as suas regras de atendimento (remoto) e seus niveis de servigos (SLA), onde a Fabricante,
nao possui um SLA de resolugao de chamados definido, sendo assim, entendemos que ndo faz
parte do escopo do edital a contratacao de suporte PREMIER do Fabricante. Nosso entendimento
esta correto?

Questao 4

Em relagéo ao item 10 e seu subitem “cronograma financeiro”, por regras do Fabricante,
considerando a modalidade de contrato Enterprise/SCE, sao oferecidas duas formas de pagamento:
opg¢ao 1 — pagamento anual, opgédo 2 — pagamento a vista. Favor confirmar a forma de pagamento
da contratacao deste edital.
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