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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Coordenacgdo-Geral de Normatizacao
Nota Técnica n? 18/2021/CGN/ANPD

Assunto: Minuta de resolugdo do regulamento para a aplicagao da LGPD para
agentes de tratamento de pequeno porte

Referéncia: Processo n2 00261.000054/2021-37

1. RELATORIO[1]

1. O art. 16 do Regimento Interno da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), aprovado pela Portaria n2 1, de 8 de margo de
2021, atribuiu a esta Coordenagdo-Geral de Normatizagdo as competéncias de
elaboracdo de guias e recomendag¢des, bem como proposi¢cdes normativas,
regulamentos, orientacdes e procedimentos simplificados, nos termos da Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD), a
serem submetidas a aprovagdo pelo Conselho Diretor. Cabe destacar,
também, as competéncias de organizar e executar as atividades necessdrias a
realizacdo de consulta e audiéncia publicas nos processos de edicio de
normas e regulamentos, bem como elaborar a andlise de impacto regulatério
previamente a edi¢do dos regulamentos e normas da ANPD.

2. O item 3 da Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio
2021/2022 trata sobre a regulamentacgio do art. 55, XVIIl, da LGPD, que disp&e
sobre a competéncia da Autoridade para editar normas, orientagbes e
procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive quanto aos prazos,
para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas
empresariais de carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem
startups ou empresas de inovagao, possam adequar-se a referida lei.

3. A Nota Técnica n2 1/2021/CGN/ANPD, de 29 de janeiro de 2021,
concluiu pela realizagdo de tomada de subsidio n? 1/2021 com prazo de 30
dias. Foram enviados oficios aos principais interessados no tema para
manifestacdo sobre a sua regulamentacao.

4, Apés analise das contribui¢Bes recebidas durante a tomada de
subsidios, a minuta foi submetida a consulta interna de 10 de junho de 2021 a
18 de junho de 2021.

5. Em 14 de junho de 2021, a minuta de resolugdo foi apresentada
aos demais integrantes da ANPD e foi realizada a consulta interna nos dias
seguintes (SEl n2 2631292).

6. Apéds feita a analise das contribuicdes internas e realizadas
reunides de discussao com a equipe técnica da ANPD, foi consolidada uma
nova versdo da minuta da resolucdo (SEI n2 2699933).

7. E o relatério.
2. ANALISE
2.1 Contextualiza¢do

8. A Agenda Regulatdria da ANPD, aprovada para o ciclo 2021-2022
por meio da Portaria n2 11, de 27 de janeiro de 2021, prevé, dentre os seus
itens, um projeto regulatério relacionado a dispensa ou flexibilizagdo de
obrigacdes da LGPD para pequenas e médias empresas e startups que tratam
dados pessoais com fins econémicos.

9. A LGPD prevé uma especial atengdo as microempresas e
empresas de pequeno porte, estabelecendo como competéncia da ANPD a
edicdo de normativo sobre o assunto, conforme prevé o art. 55-J, inciso XVIII,
in verbis:

Art. 55-). Compete a ANPD:



()

XVIIl - editar normas, orientagdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas
e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de
carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou
empresas de inovagdo, possam adequar-se a esta Lei;

10. Cabe salientar que o ecossistema digital, que inclui o
tratamento de dados pessoais, foi impulsionado nos ultimos anos pelas
adocgdes de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, blockchain,
redes 5G, internet das coisas (por exemplo, carros auténomos, casas
inteligentes, cidades inteligentes, dentre outros), bem como o uso intenso de
redes sociais para relacionamento pessoal, profissional e consumo. E neste
cenario complexo que, indubitavelmente, as micro e pequenas empresas e
startups ocupam um espaco relevante nas relagdes de consumo.

11. Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)[2] sobre a segmentagdo da participacdo das
micro e pequenas empresas, observa-se que elas atuam em diversos
segmentos da economia, conforme grafico a seguir:
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Fonte: SEBRAE, 2018.

12. Ademais, a pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao
e comunicacdo nas empresas brasileiras - TIC Empresas 2019,[3] conduzida
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo (Cetic.br), apontou que 97% das empresas com 10 a 49
funciondrios usam a Internet.

13. Neste contexto de necessidade de inclusdo das micro e
pequenas empresas na economia digital, foi apontado ao longo da instrucao
do processo de regulamentacdo deste item da Agenda Regulatéria e em
especial na tomada de subsidios, que estes agentes de tratamento de
pequeno porte possuem baixa maturidade e cultura com relagio a
privacidade e a protecdo de dados. Nesse sentido, é preciso levar em
consideracdo as dificuldades técnicas, financeiras e operacionais relacionadas
a adaptacdo dessas empresas a LGPD.

14. Nesse sentido e em consideragdo ao disposto na LGPD, a
presente minuta de resolugdo flexibiliza algumas obriga¢des dispostas na
referida lei de acordo com o porte do agente de tratamento de dados,
tratamento de dados e tipo de dados, buscando incentivar a conformidade
destes agentes com a LGPD.

15. Cabe destacar que um dos maiores desafios para a presente
minuta de resolugdo consiste em flexibilizar ou dispensar obriga¢des que
ainda serdo objetos de regulamentac¢do por parte da ANPD, como por
exemplo, o relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), a
notificagdo de incidentes de seguranca, a portabilidade e os assuntos
referentes ao encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

2.1.1 Da Tomada de Subsidios

16. A tomada de subsidios foi realizada por um periodo de 30 dias e
encerrou-se no dia 12 de margo de 2021. Nesse periodo, a Coordenag¢do-Geral



de Normatizagdo recebeu 65 (sessenta e cinco) contribui¢gdes dentro do prazo
e 6 (seis) fora do prazo.

17. As entidades que enviaram as contribuicdes dentro do prazo
possuem natureza juridica bastante diversificada, como por exemplo,
escritorios de advocacia, entidades representativas, 6rgaos publicos,
entidades de pesquisa, empresas e sociedade civil.
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Fonte: Elaboragdo da Coordenacdo-Geral de Normatizagao

18. Um dos pontos unanimes nas contribuicdes consiste na baixa
maturidade e cultura de protecao de dados dos agentes de pequeno porte.
Sob o ponto de vista das contribui¢des, a adequacdo desses agentes a LGPD
serd bastante onerosa e poderd, segundo as contribui¢Ses, eventualmente
inviabilizar a sua existéncia.

19. Além disso, citou-se que a adequacdo dessas empresas deve ser
feita de forma gradual e que a atuagao da ANPD deveria ser mais educativa do
gue sancionadora.

20. Foram apresentadas varias experiéncias internacionais para
promover a cultura de protecdo de dados entre os agentes de pequeno porte,
como por exemplo, a definicio de agentes de tratamento de pequeno porte,
paginas na internet de outras autoridades de protecdo de dados destinadas
exclusivamente a estes agentes, disponibilizacio detemplates e de
procedimentos e formuldrios simplificados.

21. Entre os pontos abordados, pode-se destacar os pedidos de
flexibilizacdo ou dispensa para (i) a indicacdo do encarregado de tratamento
de dados pessoais, (ii) a elaboracdo de relatdrio de impacto a prote¢do de
dados e (iii) a realiza¢do do registro de operagdes.

22. Quanto a portabilidade, varias contribuicGes argumentaram que
esta atividade é de alta complexidade e alto custo e, por esse motivo, poderia
sobrecarregar de sobremaneira os agentes de tratamento de pequeno porte.

23. Sobre seguranga da informagdo e governanca de dados, em
apertada sintese, foram citadas as recomendacGes internacionais sobre os
temas, necessidade de pessoal especializado para a implementa¢do de
medidas administrativas e técnicas e, consequentemente, um elevado custo
de implantacdo.

24, Sobre a inovagdo, vdrias contribuicdes trataram sobre os
sandboxes regulatorios[4], que, segundo as contribuicdes, podem vir a
incentivar a inovagdo em relacdo ao tema de privacidade e protecdo de
dados.

2.2 Da minuta de resolugdo
2.2.1 Das definigoes

25. Um dos principais desafios deste instrumento normativo
consiste na definicdo das micro e pequenas empresas e pessoas fisicas que
tratam dados pessoais a fim de determinar o acesso a procedimentos
simplificados e diferenciados.

26. Apds andlises das contribuigdes recebidas na tomada de



subsidios, bem como benchmarking internacional realizado, identificou-se
mais adequado utilizar um modelo baseado na Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021,
de forma a trazer maior uniformidade a defini¢do, incluindo alguns critérios
especificos a atividade de tratamento de dados.

O art. 32 da Lei n? 123, de 14 de dezembro de 2006, estabelece
critérios para considerar microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresdria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresdrio a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo
Civil), nos seguintes termos:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresdria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966
da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e

Il -no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhGes e oitocentos mil reais). (Redagdo dada pela Lei
Complementar n2 155, de 2016) [Grifamos]

27. O art. 42 da Lei Complementar n? 182, de 01 de junho de 2021,
disp0s sobre a defini¢do de startup, nos seguintes termos:

Art. 42 S3o enquadradas como startups as organizagGes empresariais
ou societarias, nascentes ou em operagdo recente, cuja atuagdo
caracteriza-se pela inovagdo aplicada a modelo de negdcios ou a
produtos ou servigos ofertados.

§ 12 Para fins de aplicagdo desta Lei Complementar, sdo elegiveis
para o enquadramento na modalidade de tratamento especial
destinada ao fomento de startup o empresario individual, a empresa
individual de responsabilidade limitada, as sociedades empresarias,
as sociedades cooperativas e as sociedades simples:

| - com receita bruta de até RS 16.000.000,00 (dezesseis milhdes
de reais) no ano-calendario anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um
milhdo, trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro
reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade no ano-
calendario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses,
independentemente da forma societdria adotada;

Il -com até 10 (dez) anos de inscrigdio no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ)da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Economia; e

Il - que atendam a um dos seguintes requisitos, no minimo:

a) declaracdo em seu ato constitutivo ou alterador e utilizagdo de
modelos de negdcios inovadores para a geragdo de produtos ou
servigos, nos termos do inciso IV do caput do art. 22 da Lei n?
10.973, de 2 de dezembro de 2004; ou

b) enquadramento no regime especial Inova Simples, nos termos do
art. 65-A da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.
(grifamos)

28. Além das categorias acima, optou-se por incluir também no
regime previsto na minuta de resolugdo as pessoas juridicas sem fins
lucrativos, como as associac¢Ges, fundagGes, organizacoes religiosas e partidos
politicos, nos termos do art. 44 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cddigo Civil) e demais entidades equiparadas sem personalidade juridica.

29. Cabe destacar que para fins dessa minuta de resolugdo, pessoas
juridicas sem fins lucrativos, demais entidades equiparadas sem
personalidade juridica e outras sociedades empresarias devem ter a receita
bruta maxima estabelecida no art. 49, §19, inciso |, da Lei Complementar n2
182, de 12 de junho de 2021.

30. Juntos, todas essas categorias compde o que optou-se por
categorizar como agentes de tratamento de pequeno porte.



31. Outro ponto que merece destaque consiste na excegdo da
dispensa e da flexibilizacdo das obrigagBes previstas na minuta de resolugdo a
agentes de tratamento de pequeno porte que realizem tratamento de alto
risco para os titulares de dados pessoais.

32. Nos termos da minuta, o tratamento de alto risco, que leva em
consideragdo o numero de titulares, o volume e a natureza das operagdes, a
frequéncia e a abrangéncia geografica do tratamento, o tipo de dado pessoal
tratado, dentre outros aspectos, tem o objetivo de identificar tratamentos de
dados pessoais que possam colocar em risco a privacidade e a protecdo dos
dados dos titulares.

33. A definicdo do tratamento de alto risco serd exposto com maior
clareza e objetividade em futuro guia orientativo a ser editado pela ANPD,
mas ja foram definidos alguns critérios a serem observados, sendo a larga
escala o principal deles, como pode ser visto na transcricdo do art. 32 da
minuta:

Art. 32 A dispensa e a flexibilizagGo das obrigagdes previstas nesta
resolugdo ndo sdo aplicdveis a agentes de tratamento de pequeno
porte que realizem tratamento de alto risco para os titulares.

§ 12 Para fins desta resolugdo, serd considerado tratamento de alto
risco para os titulares, entre outras hipoteses, conforme orientagdo
divulgada pela ANPD, o tratamento em larga escala que envolva:

| - dados sensiveis e/ou grupos vulnerdveis, incluindo criangas e
adolescentes e idosos;

Il —vigildncia ou controle de zonas acessiveis ao publico;

Il — uso de tecnologias emergentes, que possam ocasionar danos
materiais ou morais aos titulares, tais como discriminagdo, violagéo
do direito a imagem e a reputagdo, fraudes financeiras e roubo de
identidade; ou

IV — tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os
interesses dos titulares, incluidas as decisées destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

§ 29 O tratamento serd caracterizado como de larga escala quando
abranger numero significativo de titulares, considerando-se, ainda,
o volume de dados envolvidos, bem como a duragdo, a frequéncia e
a extensdo geogrdfica do tratamento realizado.

§ 39 Para fins deste artigo ndo serd considerado tratamento de
larga escala, entre outras hipdteses, conforme orientagdo divulgada
pela ANPD, o tratamento de dados de funciondrios ou para fins
exclusivos de gestdo administrativa do agente de tratamento de
pequeno porte.

§ 42 A ANPD disponibilizard guias e orientagbes que auxiliem os
agentes de tratamento de pequeno porte a avaliar se realizam
tratamento com alto risco.

34, Por fim, vale destacar que cabe ao agente de tratamento de
pequeno porte avaliar e, quando necessario, comprovar o seu
enquadramento.

2.2.2 Das obrigagdes do agente de pequeno porte
2.2.2.1 Das obrigagées relacionadas aos direitos do titular

35. Em relacdo aos direitos do titular, foi proposto no caput do art.
62 que as requisicoes dos titulares de dados pessoais descritas no art. 18 da
LGPD podem ser atendidas por meio eletrénico, telefénico ou impresso,
deixando a cargo do agente de tratamento de pequeno porte a escolha pelo
meio que lhe for mais conveniente, a fim de ndo |lhe causar demasiada
onerosidade.

36. Pelo mesmo motivo, optou-se no §12 do art. 62 por deixar a
cargo do agente de tratamento de pequeno porte, quando solicitado pelo
titular de dados, a faculdade de optar por anonimizar, bloquear ou eliminar
os dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGDP, na forma do art. 18, inciso 1V, da LGPD.

37. No que tange a portabilidade dos dados do titular, conforme
previsto no art. 18, inciso V, da LGPD, o agente de tratamento de pequeno
porte foi dispensado dessa obrigacdo, também em razdo da onerosidade da



medida, que nao faz jus ao beneficio do titular em relagdo ao custo envolvido
para obté-lo.

38. Quanto a declaragdo a que se refere o art. 19, inciso Il, da LGPD,
entendeu-se que o agente de tratamento de pequeno porte pode ficar
dispensado do envio da declaragdo completa, sendo suficiente o formato
simplificado, ja previsto no inciso | do mesmo artigo da lei.

39. Ja o acesso pelo titular as informagGes sobre o tratamento de
seus dados, disposto no art. 92 da LGPD e previsto no art. 82 da minuta de
resolugao, pode ocorrer por meio eletronico ou por qualquer outra forma, a
fim de permitir o acesso facilitado entre o agente de tratamento de pequeno
porte e o titular dos dados pessoais.

40. Por fim, no intuito de fomentar o apoio das entidades de
representagdo da atividade empresarial relacionadas aos agentes de
tratamento de pequeno porte nas questdes referentes aos direitos dos
titulares, foi previsto no art. 92 que elas poderdo prestar assessoria e auxiliar
na negocia¢dao, na mediagdo e na conciliagdo de reclamagdes apresentadas por
titulares de dados, incluindo aqueles que realizem tratamento de alto risco
para os titulares.

2.2.2.2. Do Registro das Atividades de Tratamento

41. No art. 10 da minuta de resolugdo, os agentes de tratamento de
pequeno porte foram dispensados da obrigagdo de manutenc¢do de registros
das operacgdes de tratamento de dados pessoais constante do art. 37 da LGPD,
dado o pequeno volume de dados envolvido nas atividades desses agentes.

2.2.2.3. Do Relatdrio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais

42. Em relacgdo ao relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, esta Coordenacdo-Geral de Normatizacdo entendeu ser suficiente a
apresentacdo de um relatério de forma simplificada, cujo modelo sera
definido em resolucdo especifica sobre o assunto quando houver tal exigéncia
em relagdo ao agente de tratamento de pequeno porte, tendo em vista que a
ANPD ja estuda a elaboragdao de um normativo especifico sobre o tema,.

2.2.2.4. Dos Incidentes de Seguranca

43, A questdo da notificacdo de incidente de seguranga sera tratada
em resolucdo especifica e, portanto, ndo faria sentido prever hipdteses
flexibilizadoras nesta minuta de resolugdo, se ainda ndo se tem a norma que
ird regulamentar especificamente o assunto.

44, Apesar disso, optou-se por antecipar a previsdo da possibilidade
de dispensa, flexibilizacgdo ou procedimento simplificado de notificacdo de
incidente de seguranga para agentes de tratamento de pequeno porte, a fim
de que o assunto possa ser avaliada no momento oportuno, ao mesmo tempo
em que se sinaliza aos agentes de pequeno porte que é possivel que regras
diferenciadas venham a ser editadas sobre o tema em breve, tendo em vista
as preocupagbGes sobre o tema apresentadas ao longo da tomada de
subsidios.

2.2.2.5. Do Encarregado

45, Considerando o pequeno porte dos agentes de tratamento
referidos na minuta de resolugdo, os quais em geral possuem poucos
funcionarios, entende-se que destacar uma pessoa para exercer a fun¢gao de
encarregado ndao é necessario para os fins do art. 41 da LGPD, cujo papel pode
ser exercido por algum integrante da empresa, sem necessidade de indica¢dao
espedcifica.

46. Diante disso, a minuta de resolug¢do dispensa, no seu art. 13, a
obrigacdo de indicacdo de encarregado, ficando a cargo do agente optar ou
nao pela indicagdo.

47. Tal dispensa estda em consonancia com o previsto no § 32 do art.
41 da LGPD, que dispde que:

§ 32 A autoridade nacional poderd estabelecer normas
complementares sobre a defini¢do e as atribui¢cSes do encarregado,
inclusive hipdteses de dispensa da necessidade de sua indicagdo,
conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de
operagdes de tratamento de dados.



48. Para o microempreendedor individual, a dispensa de indicacao
ocorre mesmo que ele realize tratamento de alto risco para os titulares (§19),
ja que essa categoria consiste em uma Unica pessoa que devera adotar todas
as medidas relacionadas a protecdo de dados pessoais dentro da empresa,
concentrando em si os papéis de controlador e encarregado.

49, Por fim, a minuta de resolucdo prevé no §22 que o “agente de
tratamento de pequeno porte que ndo indicar um encarregado deve
disponibilizar um canal de comunicagdo com o titular de dados”, a fim de se
garantir um meio em que possam ser recebidas as reclamacgfes e feitas as
comunicag¢des com os titulares de dados pessoais.

2.2.2.6. Da Seguranga e das Boas Prdticas

50. Quanto a seguranga da informacdo e de boas praticas, cabe
salientar que existem diversas recomendacdes internacionais que tratam do
tema, baseadas em gestdo de riscos e governanga de dados.

51. Estas recomendagbes usualmente se aplicam a grandes
empresas que possuem uma maturidade maior com relagdo a seguranca da
informacdo e, conforme apresentado em diversas contribuicdes na tomada de
subsidios, ndo sdo enderecadas a realidade do agente de tratamento de
pequeno porte.

52. Quanto as obriga¢des relacionadas a seguranca da informacdo
na LGPD, a referida lei dispOe sobre essas regras do art. 46 ao 49.

53. No art. 46, a lei estabelece que agentes de tratamento devem
adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas, ou seja, vulnerabilidades que podem expor os dados dos titulares a
tratamento inadequado ou ilicito.

54, O art. 47 define que agentes de tratamento ou qualquer outra
pessoa que intervenha em uma das fases do tratamento obriga-se a garantir a
seguranga da informagdo prevista na Lei em relagdo aos dados pessoais,
mesmo apds o seu término.

55. O art. 48 trata de uma importante obrigacdo relacionada a
seguranga de dados pessoais, a comunicagdo de incidentes de seguranga a
ANPD e aos titulares de dados.

56. Por fim, o art. 49 estabelece que os sistemas utilizados para o
tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
princpios gerais previstos na LGPD e as demais normas regulamentares.

57. Diante das contribuicdes e do tema, buscou-se fazer uma
abordagem mais orientativa na minuta da resoluc¢do, descrevendo que, para o
processo de adequacdo a LGPD, os agentes de tratamento de pequeno porte
devem priorizar a adogdao de medidas administrativas e técnicas para protecao
dos dados, considerando o nivel de risco a privacidade dos titulares de dados
e a realidade do agente de tratamento.

58. Além disso, a ANPD disponibilizara em breve um guia
orientativo sobre a seguranga da informagdo para agentes de tratamento de
pequeno porte.

2.2.3. Da Politica de Seguranc¢a da Informagédo

59. A politica de seguranca da informac¢do (PSl), consiste em um
conjunto de diretrizes e regras que tem por objetivo possibilitar o
planejamento, implementag¢do e controle de agdes relacionadas a seguranga
da informac¢do em uma organizacio.

60. A elaboragdo da PSI ndo é uma obriga¢do claramente disposta
na LGPD, mas vale ressaltar que a PSI, tendo como base as recomendacbes
internacionais, faz parte de medidas administrativas citadas no art. 46 da
LGPD.

61. Essa politica pode ser enderegada por organizagGes de qualquer
porte e compreende uma boa pratica para a gestdo da seguranca. Entretanto,
a PSI pode ser mais aplicavel as organiza¢gdes de médio e grande porte que
necessitam direcionar a atuacdo institucional relacionada a seguranca de



forma mais abrangente. Cabe, assim, a cada instituicdo avaliar os impactos e
recursos necessarios e decidirem sobre a sua formalizacdo, sendo que esta
Autoridade estimula a elabora¢do de uma politica institucional que fornega as
diretrizes para a gestdo da seguranca da informagao.

62. Dessa forma, estabeleceu-se uma abordagem na minuta da
resolugdo em que agentes de pequeno porte podem estabelecer uma politica
simplificada de seguranca.

63. A politica simplificada de seguranga deve levar em consideragao
o nivel de risco do tratamento de dados para os direitos e liberdades do
titular, bem como os custos relacionados a sua aplicagdo, a realidade
financeira dos agentes e a disponibilidade de recursos, inclusive os financeiros
e de pessoal especializado na organizacdo.

2.2.4. Dos prazos diferenciados

64. Quanto aos prazos diferenciados, optou-se pela abordagem de
concessdo de prazo contado em dobro em relagdo ao concedido a outros
agentes de tratamento nos seguintes casos:

i. no atendimento das solicitacdes dos titulares referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, conforme previsto no
art. 18, paragrafos 3° e 5°, e art. 19 da LGPD, nos termos
da resolugéo especifica;

ii. na comunicagdo a ANPD e ao titular da ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, nos termos da resolugédo especifica;

ii. em relagao aos prazos estabelecidos nos normativos
proprios para a apresentacao de informacgdes, documentos,
relatérios e registros solicitados pela ANPD a outros
agentes de tratamento.

65. Além disso, os prazos em dobro ndo especificados na proposta
para agentes de tratamento de pequeno porte serdo determinados por
resolucgdes especificas.

2.2.5. Das disposigoes finais

66. Nas disposicdes finais é abordada a importancia da atuagdo
orientativa da ANPD por meio de guias de orientagdio e boas
praticas enderegados aos agentes de tratamento de pequeno porte.

67. Por fim, cabe ressaltar a discricionariedade da ANPD em poder
determinar ao agente de tratamento de pequeno porte o cumprimento de
obrigacdes flexibilizadas ou excepcionadas na minuta de resolugdo. Este
dispositivo é importante para preservar a atuagdao da Autoridade em casos
espedificos, nos quais mesmo o agente de tratamento de pequeno porte
enquadrado no escopo da minuta de resolugdo venha a proporcionar
elevados riscos a privacidade e a protecdo dos dados dos titulares.

3. CONCLUSAO

68. A presente Nota Técnica apresenta a minuta de resolucdo
proposta para regulamentar a aplicacdo da LGPD para agentes de tratamento
de pequeno porte (SEI n22699933), com detalhamento das dispensas e
obrigac¢des previstas na norma, bem como as classificagGes por ela adotadas..

69. Diante do exposto, encaminha-se a Assessoria Juridica para
providéncias cabiveis.

ISABELA MAIOLINO
COORDENADORA-GERAL DE NORMATIZACAO
[1] A presente Nota Técnica contou com o apoio dos servidores Rodrigo
Santana e Adriana Marques em sua elaboragdo.

[2] SEBRAE. Panorama dos pequenos negocios 2018. Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/Panorama_dos_Pequenos_Negocios_2018 AF.pdf

[3] Fonte: https://cetic.br/pt/tics/empresas/2019/empresas/B1/
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https://cetic.br/pt/tics/empresas/2019/empresas/B1/

[4] Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE), sandboxes regulatéorios podem ser definidos como um ambiente
controlado em que, por algum periodo de tempo predeterminado e para um
caso de uso definido, uma estreita colaboragdo entre as empresas e a
autoridade reguladora permite que as empresas testem novos usos de dados,
tecnologias e aplicativos enquanto recebem orientac¢ao regulatéria.
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