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COORDENACAO-GERAL DE NORMATIZACAO (CGN), CONSELHO-DIRETOR
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS

1. ASSUNTO

1.1. Minuta de Regulamento sobre a atuag¢do do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais.

2. REFERENCIA

2.1 Processo n2 00261.000226/2022-53

3. RELATORIO

3.1. Trata-se de proposta de Regulamento sobre o Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais, a qual tem por objetivo regulamentar o art.
41, §39, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) — de modo a dispor sobre a defini¢do, a atuagdo e as
atribuicdes do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, inclusive
hipdteses de dispensa da necessidade de sua indicagdo.

3.2. O referido tema foi inicialmente previsto no item no item 8 da
Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio de 2021-2022, entre as agdes
regulatdrias a serem priorizadas pela Autoridade. A Portaria n? 35, de 4 de
novembro de 2022, que tornou publica a Agenda Regulatéria para o biénio
2023-2024, previu no item 6 a continuagdo da regulamentagdo do tema.

3.3. Com vistas a subsidiar o processo decisério, com a elaboragdo
de uma Anadlise de Impacto Regulatério (AIR), e no intuito de coletar
contribui¢des a serem utilizadas no processo de regulamentagdo da atuagdo
do encarregado, a Coordenagdo-Geral de Normatizagdo (CGN) propds a
realizagdo de Tomada de Subsidios por meio de reunides técnicas, acrescida
do encaminhamento de contribuigdes escritas correspondentes ao bloco de
questdes para qual o(a) convidado(a) se manifestaria (SEI n2 0054884). Tal
proposta visou a conjugacdo das duas formas possiveis de realizagdo de
Tomada de Subsidios previstas na Portaria n2 16, de 8 de julho de 2021, a fim
de oportunizar tanto as manifestagdes orais quanto o recebimento de
contribuicdes escritas, de modo a auxiliar a andlise das informacgées por parte
da equipe técnica.

3.4. Posteriormente, em virtude da necessidade de priorizagdo de
outros projetos de regulamentacdo na CGN (Regulamentos de Dosimetria e
Incidentes de Seguranga, por exemplo), o presente projeto restou sobrestado
por alguns meses, diante da necessidade de aloca¢do de recursos humanos
para atendimento de tais demandas, conforme orientado pela Coordenagdo-
Geral.

3.5. Em fevereiro de 2023, houve a retomada do projeto (SEl n?
0054922) com a atualizagdo da equipe (SEI n2 0054921).

3.6. A primeira versdo da minuta foi submetida a consulta interna
entre o periodo de 13 de julho até 03 de agosto de 2023 (SEI n2 0054936)

3.7. Ato continuo, a proposta de regulamentagdo, devidamente
acompanhada do relatério de Andlise de Impacto Regulatério (AIR), seguiu
para avaliacdo da Procuradoria Federal Especializada (PFE) da ANPD em 15 de
setembro de 2023, mediante a Nota Técnica Nota Técnica n?
69/2023/CGN/ANPD (SEI n® 0054944)

3.8. Em 10 de outubro a PFE/ANPD se manifestou por meio do
Parecer n2 00046/2023/GAB/PFE/ANPD/PGF/AGU (SEI n? 0054945), em
atendimento ao paragrafo Unico do art. 50 do Regimento Interno da ANPD,
aprovado pela Portaria n2 1, de 8 de margo de 2021 (RIANPD).

3.9. As recomendac¢des da PFE/ANPD foram analisadas por meio da
Nota Técnica n2 79 /2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054949), que encaminhou o
processo a Secretaria Geral da ANPD, junto com uma nova versdo da minuta
de resolugdo (SEI n2 0054953).

3.10. Em 31 de outubro de 2023, o Conselho Diretor da ANPD
aprovou a submissdo da minuta de resolugdo a Consulta Publica, nos termos
do art. 53 da LGPD, conforme a Ata de Circuito Deliberativo do Conselho
Diretor n2 32/2023 (SEI n2 0054972).

3.11. Assim, nos termos do Documento Consulta Pdblica n2 03, de 06



de novembro de 2023 (SEI n2 0054982), a minuta de resolugdo foi submetida a
Consulta Publica, com prazo de 30 (trinta) dias para envio de sugest&es, entre
os dias 7 de novembro a 7 de dezembro de 2023.

Por meio do Aviso Audiéncia Publica n2 03/2023 (SEI n2 0054994), publicado, o
Conselho Diretor da ANPD determinou a realizagdo de Audiéncia Publica,
prevista no art. 55-J, § 29, da LGPD, destinada ao debate e manifestacdo da
sociedade sobre a minuta de resolugdo, realizada no dia 5 de dezembro de

2023.1

3.12. Foram recebidas, pela plataforma Participa + Brasil, 1129 (mil
cento e vinte e nove) contribuigdes de 193 (cento e noventa e trés)
participantes no ambito da Consulta Publica, além de ouvidas 51 (cinquenta e
uma) pessoas na Audiéncia Publica.

3.13. Uma vez analisadas
3.14. E o Relatério.
4, ANALISE

Das contribuicGes recebidas na Consulta Publica:

4.1. O §22 do art. 55-J) da LGPD estabelece que a ANPD realize
consulta e audiéncia publica antes de publicar os seus atos normativos,
permitindo, assim, a promog¢do do didlogo direto entre a Autoridade e o
cidaddo no processo de regulamentagdo da protegdo de dados pessoais no
Brasil.

4.2. J& o art. 62 do Regimento Interno da ANPD, aprovado pela
Portaria n? 1, de 8 de margo de 2021, prevé que a consulta publica deve ser
formalizada por publicagdo no Diario Oficial da Unido, com prazo ndo inferior
a dez dias, devendo as criticas e as sugestdes serem apresentadas conforme
dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

4.3. Assim, em ateng¢do aos normativos mencionados, por meio do
Documento Consulta Publica n? 03, de 06 de novembro de 2023 (SEl n?
0054982), a minuta de resolugdo foi submetida a Consulta Publica, com prazo
de 30 (trinta) dias para envio de contribuigdes, entre os dias 7 de novembro a
7 de dezembro de 2023.

4.4, A referida consulta esteve disponivel na plataforma Participa +
Brasil pelo prazo estipulado e foram recebidas 1129 (mil cento e vinte e nove)
contribui¢des de 193 (cento e noventa e trés) participantes, conforme pode
ser observado no grafico abaixo.

Grafico 1 - Quantidade de ContribuigGes e Participantes na Consulta Publica

@ Contribuicoe e participantes

Fonte: Plataforma Participa + Brasil

4.5. Quanto aos participantes, 105 (cento e cinco) sdo pessoas
naturais, 60 (sessenta) representam a iniciativa privada, 8 (oito) sdo do
terceiro setor e 20 (vinte) provenientes do setor publico.

4.6. Deve-se salientar que as contribuigdes relativas as pessoas
naturais podem ter sido submetidas em nome de empresas da iniciativa
privada, do setor publico ou terceiro setor.

Grafico 2 - Perfil dos participantes na Consulta Publica
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Fonte: Plataforma Participa + Brasil

4.7. Quanto a distribuicdo da participagdo social por Unidades da
Federagdo, 531 (quinhentas e trinta e uma) contribuigées foram do Estado de
Sdo Paulo, UF com maior representatividade, sendo de 47%, seguida pelo Rio
de Janeiro com 156 (cento e cinquenta e seis) contribui¢Bes, equivalente a
13,8% do total. Do Distrito Federal foram apresentadas 125 (cento e vinte e
cinco) contribuigbes, o que representa 11,1% da totalidade.

4.8. Outras UFs que tiveram representatividade foram Minas Gerais
(6.6%), Parana (5.1 %), Santa Catarina (3.2%) , Pernambuco (3.2%), Amazonas
(1,9%), Rio Grande do Sul (1,3%), Ceard (1,2%). As demais UFs tiveram
percentual de participagdo inferior a 1% e outras ndo encaminharam
contribuigdes.

4.9. Da analise dos dados, verifica-se que a participacdo social foi
concentrada nas UFs das regiGes Sul e Sudeste do Brasil além do Distrito
Federal. No entanto, atenta-se que houve a participa¢do de todas as cinco
regides do Brasil (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul).

4.10. A CGN analisou todas as contribuigdes para fins de
admissibilidade, objetivando ndo considerar em sua andlise aquelas de
conteudo duplicado, ndo conexo ou irrelevante para a matéria em andlise.

4.11. Assim, do total de contribui¢des recebidas, 994 (novecentas e
noventa e quatro) foram admitidas para andlise de mérito pela equipe de
projeto. As outras 135 (cento e trinta e cinco) contribuicGes ndo foram
aprovadas por terem sido decorrentes de duplicidades.

4.12. Todas as contribui¢des admitidas foram consideradas na analise
realizada pela equipe de projeto, que é composta por servidores de diversas
areas da ANPD,[Zl e analisadas por conexdo, tendo sido eliminadas as
repetitivas, em conformidade com o § 62 do art. 62, do Regimento Interno da

ANPDI3L

4.13. A seguir, serdo apresentadas as contribui¢des recebidas em
grupos, bem como a nova redacgdo sugerida pela Equipe de Projeto apds a
analise das contribuigdes recebidas na Consulta Publica e na Audiéncia
Publica.

Das Contribuigdes recebidas na Audiéncia Publica:

4.14. Durante a Audiéncia Publica, realizada em 5 de dezembro de
2023, foram recebidas contribui¢des de 51 (cinquenta e uma) pessoas. As
contribui¢des orais foram analisadas conjuntamente com aquelas recebidas
durante a consulta publica.

4.15. A midia da audiéncia publica esta disponivel no canal da ANPD
no YouTube 4

Andlise das Contribuicdes

4.16. As contribuigdes efetuadas, além de apresentarem propostas no
intuito de conferir maior clareza ao texto, sugeriram a inclusdo de novos
dispositivos e a exclusdo de outros ja existentes na minuta de regulamento.

4.17. Para melhor compreensdo, a seguir serdo analisadas as
contribui¢des apresentadas e agrupadas por conexdo ao tema ao qual se
referem, consoante previsdo no art. 62, § 62, do Regimento Interno da ANPD.

4.18. As referéncias aos numeros de artigos referem-se a versdo
submetida a consulta publica, exceto quando mencionado de maneira diversa.

4.19. Apds a andlise das contribuiges, é apresentada a nova
proposta redacional, sendo que as redagdes suprimidas se encontram
tachadas e as inseridas em negrito, para melhor compreensdo da proposta.

Emen Preambul

4.20. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o



seguinte texto para esta sec¢do:

RESOLUCAO
CD/ANPD N2 X, DE
XX DE MMMM DE
2023

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS (ANPD), no uso das competéncias que lhe foram conferidas
pelos arts. 41, §32 e 55-J, XlIl, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e pelo art. 59,
I, do Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protegcdo de
Dados, aprovado pela Portaria ANPD n? 1, de 08 de margo de 2021,
tendo em vista o que consta nos autos do Processo n?
00261.000226/2022-53, e a deliberagdo tomada no Circuito
Deliberativo n2 X/2023, resolve:

Art. 12 Este Regulamento estabelece normas complementares sobre
a atuagdo do Encarregado, na forma do Anexo a esta Resolugdo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor no dia 12 de xxxxxxxxx de 2023.

WALDEMAR
GONGALVES ORTUNHO JUNIOR

Diretor-Presidente

Contribui¢es recebidas

4.21. Sobre o predmbulo da proposta foram apresentadas sugestées
sobre adequar a nomenclatura ao longo do texto utilizada para se referir ao
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, para conferir precisdo ao
texto. Também foi sugerida a ado¢do da nomenclatura ja estabelecida pela
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

4.22. QOutras contribuigBes solicitaram a fixagdo de um periodo de
vacancia para que os agentes de tratamento realizem as revisdes necessarias
em suas estruturas de governanga, incluindo ajustes nas atribuicdes do
Encarregado dentro do programa de privacidade, assegurando assim uma
transicdo suave para as novas regras sem prejudicar as rotinas ja
estabelecidas.

4.23. Foi sugerido um prazo de, pelo menos, 30 dias para a entrada
em vigor da norma apds sua publicagdo, considerando que as novas
obriga¢Bes exigirdo uma adequag¢do operacional por parte dos agentes de
tratamento.

Andlise

4.24. Sobre a nomenclatura, a LGPD, na segdo Il do Capitulo VI trata
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, denominagdo que é
repetida ao tratar da obrigatoriedade de indicagdo, em seu art. 41. Assim,
embora ao longo do texto seja utilizada o termo "encarregado" isoladamente,
é adequado fazer mengdo a integra da denominacgdo legal na primeira citagdo:
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

4.25. Ainda sobre a nomenclatura, o fato de a Classificagdo Brasileira
de Ocupacgoes ter adotado unilateralmente a expressao "oficial de protecdo de
dados pessoais" para se referir ao profissional que desemprenha as atividades
previstas no art. 41, § 29, da LGPD, explicitamente nominado “encarregado
pelo tratamento de dados pessoais” pela lei, ndo é justificativa suficiente para
acolher a manifestagdo, ja que ndo existe na legislagdo brasileira aplicavel a
protecdo de dados pessoais um "oficial de prote¢do de dados pessoais".

4.26. As manifestagdes relativas ao prazo para entrada em vigor serdo
consideradas na deliberagdo final de modo a contemplar o tempo necessario
a adaptagdo da administragdo publica e dos particulares aos novos
procedimentos, regras e exigéncias, nos termos do art. 21, § 12, do Decreto n?
9.191, de 2017.

4.27. Considerando o exposto na andlise do art. 32, §19, da minuta
submetida a Consulta Publica, sugere-se o acréscimo de dispositivo na parte
preambular da norma, que proponha a alteragdo do art. 11 do Regulamento
de aplicacdo da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), para agentes de tratamento de pequeno porte,
aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022, de modo
que o canal de comunicagdo instituido por tais agentes de tratamento
destine-se também ao contato com a Autoridade.

Aprova

o
Regulamento
sobre

a

atuagdo

do
Encarregado.



Redagdo minuta
submetida a Consulta
Publica

Redagdo proposta apds Consulta Publica

RESOLUCAO
CD/ANPD N2 X, DE XX
DE MMMM DE 2023

Aprova o
Regulamento sobre a

atuagdo do
Encarregado.
[0} CONSELHO
DIRETOR DA
AUTORIDADE
NACIONAL DE

PROTECAO DE DADOS
(ANPD), no uso das
competéncias que lhe
foram conferidas
pelos arts. 41, §32 e
55-J, Xlll, da Lei n2
13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei
Geral de Protegdo de

Dados Pessoais
(LGPD), e pelo art. 59,
I, do Regimento
Interno da

Autoridade Nacional
de Protegdo de
Dados, aprovado pela
Portaria ANPD n? 1,
de 08 de marco de
2021, tendo em vista
o que consta nos
autos do Processo n?
00261.000226/2022-
53, e a deliberagdo
tomada no Circuito
Deliberativo n2
X/2023, resolve:

Art. 1¢ Este
Regulamento
estabelece  normas

complementares
sobre a atuagdo do
Encarregado, na
forma do Anexo a
esta Resolugdo.

Art. 20 Esta
Resolugdo entra em
vigor no dia 12 de

XXOXXXXX de 2023.

RESOLUGAO CD/ANPD N2 X, DE XX DE MMMM DE 20234
Aprova o Regulamento sobre a atuagdo do Encarregado.

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS
(ANPD), no uso das competéncias que Ihe foram conferidas pelos arts. 41, §32 e 55-
J, XIll, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), e pelo art. 59, |, do Regimento Interno da Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados, aprovado pela Portaria ANPD n? 1, de 08 de margo de 2021,
tendo em vista o que consta nos autos do Processo n? 00261.000226/2022-53, e a
deliberagdo tomada no Circuito Deliberativo n2 X/2023, resolve:

Art.12 Este Regulamento estabelece normas complementares sobre a atuagdo do

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, na forma do Anexo a esta

Resolugdo.

Art.22 O Regulamento de Aplicacdo da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), para Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte, aprovado pela Resolucdo CD/ANPD n? 2, de 27 de janeiro de

2022, passa a vigorar com a seguinte alteracéo:
“Art.

§1° O agente de tratamento de pequeno porte que ndo indicar um

encarregado deve disponibilizar um canal de comunica¢do com o titular de
dados e com a ANPD, em atendimento ao disposto no art. 41, §22, 1 e ll, da
LGPD.” (NR

Art.32 O descumprimento das normas previstas no Regulamento anexo pode
ensejar a aplicacdo de san¢do nos termos do art. 52 da LGPD.

Art. 2249 Esta Resolugdo entra em vigor no dia 12 de xxxxxxxxx de 20234.

4.28.

Assim sendo, sugere-se a seguinte redagdo:

RESOLUGAO CD/ANPD N2 X, DE XX DE MMMM DE 20234

Aprova o Regulamento sobre a atuagdo do Encarregado

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS (ANPD), no uso das competéncias que lhe foram conferidas
pelos arts. 41, §32 e 55-J, XlIl, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e pelo art. 59,
I, do Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados, aprovado pela Portaria ANPD n? 1, de 08 de margo de 2021,
tendo em vista o que consta nos autos do Processo n?
00261.000226/2022-53, e a deliberagio tomada no Circuito
Deliberativo n2 X/2023, resolve:

Art. 12 Este Regulamento estabelece normas complementares sobre

a atuagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, na
forma do Anexo a esta Resolugdo.




Art. 22 O Regulamento de aplicacdo da Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),

para_agentes de tratamento de pequeno porte, aprovado pela
Resolucdo CD/ANPD n? 2, de 27 de janeiro de 2022, passa a vigorar
com a seguinte alteragdo:

“Art.

§12 O agente de tratamento de pequeno porte que néo indicar um
encarregado deve disponibilizar um canal de comunicacdo com o
titular de dados e com a ANPD, em atendimento ao disposto no art.
41,8221 ell,dalLGPD.” (NR)

Art. 2232 O descumprimento das normas previstas no Regulamento
anexo pode ensejar a aplicacdo de san¢do nos termos do art. 52 da
LGPD.
Art. 42Fsta Resolugdo entra em vigor no dia 12 de xxxxxxxxx de
20243.

WALDEMAR GONGALVES ORTUNHO JUNIOR
Diretor-Presidente

Capitulo I - Disposi¢6es Preliminares

4.29. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o
seguinte texto para esse Capitulo:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer normas
complementares sobre a indicagdo, a defini¢do, as atribuigdes e a
atuacdo do encarregado, de que trata a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 -Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 22 Para fins deste Regulamento, considera-se:

| - conflito de interesses: situacdo gerada pelo confronto de
interesses do agente de tratamento com os do encarregado no
exercicio de sua fungdo, que possa influenciar, de maneira imprdpria,
o desempenho das atribui¢des do encarregado.

Il - encarregado: pessoa natural ou juridica indicada pelo controlador
ou pelo operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados (ANPD), nos termos do inciso VIl do art. 52 da Lei
n?13.709, de 2018;

Il - identidade do encarregado: nome completo, se for pessoa
natural, ou nome empresarial ou titulo do estabelecimento, se
pessoa juridica; e

IV - informagbes de contato do encarregado: dados referentes a
meios de comunicagdo que viabilizem o exercicio dos direitos dos
titulares junto ao controlador e possibilitem o recebimento de
comunicagdes da ANPD.

Contribuig¢Ges recebidas

4.30. As contribui¢des sugeriram esclarecer e especificar de forma
mais precisa o que constitui um conflito de interesses na atuagdo do
encarregado. As manifestagdes propdem que a definigdo de conflito de
interesses seja mais restritiva, evitando interpretagSes abrangentes que
possam complicar a pratica operacional.

4.31. Foi salientada a importancia de assegurar a independéncia do
encarregado, sugerindo que ndo devem ocupar posi¢gdes dentro da
organizagdo que influenciem indevidamente o tratamento de dados.

4.32. Uma preocupagdo comum é a conduta ética e a
responsabilidade civil do encarregado, onde se sugere que normas
regulamentadoras claras sejam estabelecidas para orientar a atuagdo e prever
consequéncias para casos de ma gestdo ou negligéncia.

4.33. Além disso, destaca-se a ideia de que o encarregado deveria ter
um nivel de estabilidade no emprego, andloga a prote¢do oferecida a
membros de comités de seguranga do trabalho e sindicatos, para evitar
influéncias indevidas e permitir que suas obrigagdes sejam executadas com
eficacia.

4.34. Foi ressaltada a necessidade de clareza na relagdo hierarquica
entre o encarregado e outros funcionarios da empresa, argumentando-se
contra o acimulo de fungbes que possam comprometer a imparcialidade do
encarregado. Hd um chamado para que a minuta inclua exemplos praticos e
situagdes concretas de conflito de interesse, com o objetivo de proporcionar
uma orientagdo mais sdlida para as empresas e para os préprios
encarregados, facilitando a interpretagdo e aplicagdo da regulamentacdo.

4.35, No que diz respeito as contribui¢es recebidas relativamente ao



art. 29, 1l, da minuta de Regulamento sobre a atuagdo do encarregado, ha uma
discussdo sobre a designagdo do encarregado, com argumentos contra a
inclusdo de pessoa juridica, bem como pela manuten¢do da redagdo atual,
indicando a concordancia da possibilidade de designagdo de pessoa juridica.
Destacou-se, ainda, naquelas contribuigbes contrarias a possibilidade de
indicagdo de pessoa juridica para exercer a fungdo de encarregado, o
descompasso de responsabilizagdo entre pessoa natural e juridica. Prop0ds-se
avaliar o uso do termo "agente de tratamento de dados pessoais" em vez de
"controlador e operador". Recomendou-se a inclusdo de redagdo no sentido
de que o controlador assegure que o encarregado, especialmente se for uma
pessoa juridica, esteja desempenhando suas fun¢Ses adequadamente, com
auditorias periddicas e sem conflitos de interesses. Sugeriu-se, em algumas
contribui¢Ges recebidas, que o encarregado possa ser representado por uma
equipe interna ou comité multidisciplinar, facilitando uma abordagem
multidisciplinar das demandas de prote¢do de dados pessoais.

4.36. Sobre o art.29, Ill, da minuta, as contribuicdes recebidas
indicaram a importancia de uma pessoa natural assumir a responsabilidade
pelo contato com os titulares de dados para evitar um atendimento
despersonalizado. Argumentou-se contra a eleicdo de uma pessoa juridica
como encarregado de dados devido a possiveis conflitos de interesse e a falta
de garantia de um servigo dedicado. Houve sugestes para a divulga¢do da
identidade do encarregado nos canais de comunicagdo da empresa, com
énfase na transparéncia e na clareza da informacdo. Algumas contribuigdes
defenderam a exclusdo da exigéncia do nome completo do encarregado para
proteger sua seguranca e privacidade, além da possibilidade da exposi¢do do
profissional a riscos como assédio. Em vez disso, sugeriram que apenas os
detalhes de contato sejam fornecidos, como um endereco de e-mail
institucional, ou cargo ocupado, visando proteger a integridade e a seguranca
deste. Ademais, sugeriu-se que, se a divulgagdo do nome completo for
mantida, deve ser tornada opcional, permitindo que os agentes de
tratamento avaliem os riscos e beneficios de acordo com as circunstancias
especificas de sua organizagdo. Outras contribuigdes sugeriram a inclusdo de
mais detalhes, como numero do documento pessoal, para facilitar a
responsabilizagdio em caso de erro. Além disso, enfatizaram que as
informagbes de contato do encarregado sdo essenciais para atender aos
requisitos da LGPD, enquanto a divulgagdio do nome completo ndo traria
beneficios significativos. Algumas sugestdes solicitaram a exclusdo do
requisito de divulgagdo do nome completo do encarregado que tornem mais
abrangente tal publicizagdo, permitindo o uso de um e-mail corporativo
genérico em vez do nome do encarregado.

4.37. Relativamente ao art. 292, IV, as contribuigdes trouxeram
discussGes sobre as informagdes que devem ser fornecidas sobre o
encarregado. Ha contribui¢des no sentido de que o regulamento deve deixar
clara quais as informagGes de contato devem constar no sitio eletrénico do
controlador. Argumentou-se, também, que a divulgagdo do nome completo do
encarregado pode exp0-lo a riscos, sugerindo que apenas o nome e e-mail de
contato sejam fornecidos. Houve também sugestdes no sentido de incluir
novos incisos relacionados a conceitualizagdo de “contrato de prestagdo de
servigo” e “ato formal”, bem como para facilitar o acesso dos titulares de
dados ao encarregado, permitindo o envio de duvidas, reclamagdes e
sugestdes por meio dos canais de comunicagdo do controlador.

Andlise
Art. 22,1

4.38. Para esclarecer, as situagdes de conflito de interesse poderdo
ocorrer quando o individuo ou a entidade estiver envolvido em atividades de
tratamento de dados pessoais e seus interesses pessoais, financeiros,
profissionais, ou de outra natureza, possam influenciar de maneira
inadequada suas a¢des ou manifestagdes no exerdcio das atividades préprias
do encarregado.

4.39. Além disso, conforme foi consignado no art. 20 da minuta,
entende-se que o conflito de interesses é passivel de ocorrer quando houver o
acumulo da fung¢do de encarregado com aquela em que haja competéncia
para decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, em nome do
agente de tratamento, a qual devera ser analisada no caso em concreto.

4.40. Todavia, ndo é adequado ao texto normativo a indicagdo de
situagdes concretas, o que poderd ser feito, caso julgado conveniente e
oportuno pela ANPD, em eventual guia sobre a atuag¢do do encarregado.

4.41. Sobre a edicdo de regras de protecio ao encarregado no
exercicio de suas atividades seja vista, em boa medida, como garantidora das
desejadas independéncia técnica e imparcialidade, disposi¢cdes sobre tais
temas foge absolutamente as competéncias da ANPD. Pelo mesmo motivo,
ndo cabem manifestacdes desta Autoridade sobre hipdteses de
responsabilizagdo civil do encarregado, no exercicio de suas atividades.

4.42. Na mesma linha, ndo cabe ao regulador se imiscuir na estrutura
organizacional do agente de tratamento. Cabe a ele eleger as medidas e a



estrutura mais adequadas para o contexto do tratamento realizado.

4.43, De todo modo, a reformulagdo promovida pelas contribuicdes
determinou a reorganizagdo do texto, com a alteragdo da definicio de
“conflito de interesses” anteriormente conferida, para aquela prevista no art.
20 da minuta, feitos os devidos ajustes.

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo pds CP

Art. 22 Para fins deste Regulamento, [ Art. 22 Para fins deste Regulamento,

considera-se: considera-se:

| - conflito de interesses: situagdo gerada pelo
confronto de interesses do agente de | |- conflito de interesses: situacdo gerada pelo
tratamento com os do encarregado no | €enfronte—de—interesses—do—agente—de
exercicio de sua fung¢do, que possa influenciar, | tratamente—eom—eos—deo—encarregade—ne
de maneira imprdpria, o desempenho das | exereicio-de-sua-funcidoeuepossa-influenciar
atribuigdes do encarregado. de—maneira—impropria,—o—desempenho—das
atribuicdes-do-enearregade: quando houver o

acimulo do exercicio das atividades do

encarregado com outras que envolvam a

tomada de decisdo sobre os tratamentos de

dados pessoais submetidos as suas

atribuicdes.
Art. 22,11
4.44, Acerca desse ponto, a equipe de projeto optou por retirar o

inciso I, do art. 22, da minuta de Regulamento sobre a atuagdo do
encarregado, uma vez que o texto trazia redag¢do similar a adotada pela LGPD.
Assim, de acordo com a técnica legislativa utilizada, entendeu-se pela
desnecessaria repeticio do comando legal em dois diplomas normativos
distintos. Assim, os comentdrios que sugeriram, por exemplo, altera¢des da
redacdo, perderam seu objeto. Apesar da remog¢do, a equipe entendeu
pertinente a insercdo de texto no art. 32 da minuta quanto a possibilidade de
que a indicagdo do encarregado recaia sob a pessoa natural, integrante do
quadro organizacional ou externa a esse, ou, ainda a pessoa juridica.

4.45, No que diz respeito aos argumentos contrarios a inclusdo da
possibilidade de indicacdo do encarregado pessoa juridica, entendeu-se pelo
indeferimento das contribuicdes haja vista que, ndo obstante o legislador
ordinario ndo tenha explicitado a intengdo da possibilidade da indicagdo do
encarregado pessoa juridica de forma clara, em comparagdo com o RGPD, por
exemplo, é possivel extrai-la do Relatério da Comissdo Mista da MP n2 869, de

201851 uma vez que “o art. 52, em seu inciso VIII, permite que o encarregado
seja também pessoa juridica e ndo apenas pessoa natural”. Assim em virtude
da necessidade de maiores contornos acerca da definigdo de encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, de modo a explicitar o alcance do termo
“pessoa” previsto no art. 52, VIl da LGPD, considerando o histérico legislativo
até a aprovagdo da LGPD, considerou-se a alternativa de modelo regulatério
que define expressamente a possibilidade de indicacido de encarregado
pessoa juridica, para que haja maior clareza da lei.

4.46. No que diz respeito a possibilidade de a representagdo do
encarregado se dar por equipe interna ou comité, tem-se que, de acordo com
a LGPD, a indicagdo do encarregado deve recair sobre pessoa. Nesse sentido, é
necessario que o encarregado seja pessoa (natural ou juridica). Para fins de
organizagdo interna do agente de tratamento, ndo ha impedimento no
sentido de que os agentes de tratamento estabelegam comités ou equipes
multidisciplinares, mas, para fins de cumprimento da legislacdo com relagdo a
ANPD ou ao titular, é necessario que haja a indicacdo de uma Unica pessoa.
No entanto, embora a alteragdo de redagdo ndo tenha sido acatada, mais
detalhes sobre a equipe de encarregado podem ser abordados no guia de
encarregado, que esta em elaboragdo pela ANPD.

4.47. Por fim, relativamente a contribui¢do recebida no sentido de
que o controlador possa assegurar que o encarregado esteja desempenhando
suas fun¢des adequadamente, entende-se que a responsabilidade pela
conformidade do tratamento de dados pessoais é do agente de tratamento.
Ndo se pode adentrar no poder diretivo da empresa ao determinar ao
controlador a realizagdo de auditoria para avaliacgdo do trabalho do
encarregado. Além disso, hd, na minuta, uma se¢do (Se¢do Ill), que trata
especificamente de conflito de interesses. Dessa forma, contribuigdes
recebidas nesse sentido foram indeferidas.
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Art. 22 Para fins deste Regulamento, | Art. 22 Para fins deste Regulamento,
considera-se: considera-se:

[.] [.]

Il - encarregado: pessoa natural ou juridica | 4—encarregade—pessoa—natural—ou—juridica




para atuar como canal de comunicagdo entre | sara atuar-como-canal-de-comunicagio-entre
e—controlader—os—titulares—des—dades—e—a

o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), nos termos do inciso VIl do art. 52 da

indicada pelo controlador ou pelo operador | indicada—pelo—controtador—ou—pelo—operador
Lei n2 13.709, de 2018;

Art. 22, 11l
4.48. Acerca desse inciso, informa-se que as questdes relacionadas a

possibilidade de indicagdo ou ndo de encarregado foram tratadas nos topicos
anteriores, que dizem respeito ao art. 29, Il, da minuta. No que tange as
contribuigdes recebidas que tratam das informag¢des de contato, estas serdo
tratadas no topico que dizem respeito ao art. 29, IV.

4.49. Sobre a divulga¢do da identidade do encarregado, a LGPD é
clara ao exigir, em seu art. 41, §19, que a identidade e as informagGes de
contato do encarregado deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara
e objetiva. A divulgagdo do nome completo se faz necessaria para que a
sociedade e a ANPD possam conhecer, de forma objetiva e ndo genérica, o
encarregado. Dessa forma, as contribuigbes que tinham como objetivo a
supressdo de informagbes que visam identificar o encarregado foram
indeferidas.

4.50. Para melhor organizagdo do texto normativo, propde-se a
criacdo de nova secdo que tratara especificamente sobre o tema de
identidade e informag&es de contato do encarregado.

4.51. Sugere-se, assim, a manutencdo da redag¢do submetida a
Consulta Publica.

Art. 22, IV

4.52. Acerca desse inciso, informa-se que as questdes relacionadas a
divulgagdo da identidade do encarregado foram tratadas nos tdpicos
anteriores, que dizem respeito ao art. 29, Ill, da minuta.

4.53. Com relagdo a sugestdo que buscava incluir a definicdo de
“contrato de prestagdo de servigo” e “ato formal”, entendeu-se necessaria a
exemplificagdo do significado de ato formal, que foi incluido no art. 3¢, da
minuta. Com relagdo ao termo “contrato de prestagdo de servigo”, a equipe de
projeto optou por retird-lo da minuta, ndo sendo necessdria, portanto, sua
conceitualizagdo.

4.54, Com relagdo as contribuigBes que sugeriram ampliar o escopo
das atividades do encarregado enquanto canal de contato com o titular e com
a ANPD, sugeriu-se incluir essas informagdes no guia de encarregado, que estd
em elaboragdo pela Autoridade.

4.55. Por fim, no que diz respeito as sugestdes de que o regulamento
deveria trazer expresso em seu texto quais as informag¢des de contato do
contato deveriam ser divulgadas, entendeu-se que os meios de recebimento
de comunicagdo e de contato com o titular podem sofrer alterages com o
passar do tempo e conforme avanco tecnoldgico. Nesse sentido, é importante
que a redagdo permaneca genérica para que n3o se torne obsoleta, razdo pela
qual entende-se pela manuten¢do da redagdo do dispositivo. No entanto,
exemplos de quais informagGes deverdo constar como forma de contato
poderdo ser abordadas no guia de encarregado.

4.56. Nesse sentido propde-se a seguinte redagdo para o Capitulo | da
minuta:

ANEXO
REGULAMENTO SOBRE A ATUACAO DO ENCARREGADO

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer normas
complementares sobre a indicagdo, a defini¢do, as atribuigdes e a
atuacdo do encarregado, de que trata a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 22 Para fins deste Regulamento, considera-se:

| - conflito de interesses: situagdo gerada pele—eonfrento—de

acumulo do exercicio das atividades do encarregado com outras

que envolvam a tomada de decisdo sobre os tratamentos de dados

pessoais submetidos as suas atribuicdes.




Il - identidade do encarregado: nome completo, se for pessoa
natural, ou nome empresarial ou titulo do estabelecimento, se
pessoa juridica; e

IV - informagbes de contato do encarregado: dados referentes a
meios de comunicagdo que viabilizem o exercicio dos direitos dos
titulares junto ao controlador e possibilitem o recebimento de
comunicagdes da ANPD.

Capitulo Il - Dos Agentes de Tratamento
Secdo I- Da Indicagdo do Encarregado

4.57. A minuta de Resolugdo colocada em Consulta Publica tem o
seguinte texto para esta segdo:

CAPITULO Il
DOS AGENTES DE TRATAMENTO

Segdo |
Da Indicagdo do Encarregado

Art. 32 O controlador devera indicar encarregado por meio de ato
formal.

§19 Os Agentes de Tratamento de Pequeno Porte dispensados de
indicar encarregado devem disponibilizar um canal de comunicagdo
com o titular de dados e com a ANPD, nos termos do art. 11 do
Regulamento de aplicagdo da LGPD para Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de
janeiro de 2022.

§ 22 As pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo
Unico do art. 12 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), devem indicar encarregado quando realizarem
operagdes de tratamento de dados pessoais, observado o seguinte:

| - a indicagdo do encarregado por pessoas juridicas de direito
publico devera recair, preferencialmente, sobre servidores estaveis,
devendo estes ser detentores de reputacgdo ilibada; e

Il - os orgdos publicos que desempenhem fung¢des tipicas de
controlador de dados pessoais devem indicar encarregado.

§32 Considerando o contexto do tratamento de dados pessoais
realizado, o volume e os tipos de dados tratados, o controlador pode
indicar mais de um encarregado, desde que atendida a obrigagdo
prevista no art. 13 deste Regulamento.

§ 42 A indicagdo deve ser publicada em veiculo de comunicagdo
oficial.

Art. 42 Alindicacdo de encarregado por operadores é facultativa e
serd considerada politica de boa pratica de governanga para fins do
disposto no art. 52, §19, IX da Lei n2 13.709, de 2018, e do art. 13, I,
do Regulamento de Dosimetria e Aplicagio de Sangdes
Administrativas, aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n? 4, de 24 de
fevereiro de 2023, desde que observadas as normas deste
Regulamento.

Art. 52 Cabe ao agente de tratamento estabelecer, considerando o
contexto, o volume e o risco das operagdes de tratamento
realizadas, as qualificagdes profissionais para o desempenho das
atribuigdes do encarregado, a fim de atender as exigéncias da Lei n2
13.709, de 2018.

Paragrafo unico. A indicagdo do encarregado devera observar as suas
qualidades profissionais, e, principalmente, seus conhecimentos
relativos a disciplina de privacidade e prote¢do de dados, bem como
aqueles necessdrios para o desempenho das atribuigdes previstas
neste Regulamento.

Art. 62 A identidade e as informagbes de contato do encarregado
devem ser mantidas atualizadas e ser divulgadas no sitio eletronico
do agente de tratamento.

§ 12 Para fins do disposto no caput, as informagdes disponibilizadas
no sitio eletronico deverdo ser apresentadas de forma clara, precisa
e em local de destaque e de facil acesso.

§ 22 O agente de tratamento que ndo dispuser de sitio eletrénico
préprio poderd realizar a divulgagdo de que trata ocaputpor
quaisquer outros meios de comunicagdo disponiveis, inclusive
aqueles usualmente utilizados para contato com os ftitulares,
observado o disposto no § 12 deste artigo.

Contribui¢es recebidas

4.58. Relativamente ao art. 32 da minuta, contribuigdes solicitaram
que houvesse esclarecimento sobre o que seria considerado ato formal. Houve
sugestdo para a previsdo de dispositivo que dispusesse sobre a necessidade
de arquivamento do ato formal que indicard o encarregado. Além disso,



sugeriu-se a alteracdo do termo controlador por agente de tratamento no art.
39, caput. Houve sugestdes para a criagdo de um cadastro de encarregados
similar ao realizado pela ICO. Houve, ainda, sugestdo para que fosse inserida
previsdo expressa a respeito de quais atos seriam admissiveis.

4,59, Quanto ao art. 32, §12 da minuta, houve contribuicbes que
atentaram para o fato da Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022
prever que o canal de comunicacdo a ser disponibilizado pelos Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte se destina tdo somente as atividades previstas
no art. 41, §29, | da LGPD, isto ¢, aceitar reclamagdes e comunica¢des dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias, e, portanto, ndo
caberia meng¢do a comunicagdo da ANPD.

4.60. Em relacdo ao art. 3, §29, da minuta, houve sugestdo solicitou a
supressdo da expressdo “quando realizarem operagBes de tratamento de
dados pessoais”. Houve, ainda, contribui¢des que solicitaram a transformagdo
do dispositivo em um novo artigo independente.

4.61. Sobre o art. 32, §29, |, da minuta, contribui¢gGes solicitaram a
substituicdo do termo “preferencialmente” por “obrigatoriamente”. Houve a
sugestdo da substituicdo do termo “estaveis” por “pertencentes ao quadro
funcional efetivo do 6rgdo”. Foi sugerido, ainda, o acréscimo de observancia
aos critérios elencados na Lei Complementar n2 135, de 2010 (Lei da Ficha
Limpa) e demais normas aplicdveis.

4.62. Quanto ao art. 32, §29, 1, da minuta, sugeriu-se a supressao do
termo “controlador”, considerando possivel colisio com o previso no inciso
anterior, ou ainda, a alteragdo para “agente de tratamento”. Houve, ainda,
contribuicdo no sentido de acrescentar novo inciso que preveja a
impossibilidade da indicagdo do encarregado recair nos servidores que atuam
nas areas de Tecnologia da Informagdo ou que sejam gestores de sistemas do
Ente Publico, visando a mitigacdo de conflito de interesses. Foi sugerido,
também, acréscimo de dispositivo no intuito de prever que a designagdo de
encarregado para atuagdo em um o6rgdo faz presumir sua atribuicdo sobre
toda a respectiva estrutura organizacional interna, exceto em caso de ressalva
expressa no ato de designagdo.

4.63. Quanto ao art. 32, §32 da minuta, contribui¢gBes solicitaram
complementag¢do do dispositivo a fim de tornar clara a necessidade de se
identificar um encarregado titular e outro suplente/substituto. Houve
contribuigdes que sugeriram complementagdo do dispositivo no sentido de
dever de observiancia ao art. 13 da minuta. Além disso, contribuigdes
solicitaram a alteragdo do dispositivo de modo a ndo prever a possibilidade
de indicagdo de mais de uma pessoa como encarregado, mas sim a disposi¢do
de uma equipe para o suporte de suas atividades. Houve, ainda, contribuicdes
que assinalaram que o dispositivo ao trazer a nogdo de volume como um dos
critérios para a indicagio de encarregado adicional, sem informar como
quantifica-lo, poderia gerar mais duvidas do que clareza.

4.64. Com relagdo ao 39, §4° da minuta, houve contribuigdo que
solicitou sua supressdo, outras, sugeriram alterar o dispositivo a fim de tornar
clara sua incidéncia somente para o poder publico, ou mesmo o seu
deslocamento como inciso do §22. Além disso, houve sugestdo no sentido de
definir o que seriam veiculos de comunicagdo social.

4.65. Com relagdo ao art. 49, vérias contribuigdes sugeriram que se
estabelecesse a obrigatoriedade para a indicagdo pelo operador. Justificaram
essa proposta alegando conflito da minuta com o inciso VIIl do art. 52 da LGPD
que define que o encarregado é a “pessoa indicada pelo controlador e
operador”, outros apontaram que a indicagdo pode ser considerada como
uma politica de boas praticas.

4.66. Quanto ao art. 52, houve contribui¢des que defenderam que a
ANPD deveria definir as qualificagbes que o encarregado deveria ter, como a
formacdo em Direito ou em darea de Tecnologia. Outras contribuicdes
sugeriram que se determinasse uma formacdo profissional minima e exigéncia
de certificagdo. Houve, também, os que sugeriram a adog¢do da Classificagdo
Brasileira de Ocupag¢des — CBO, divulgada pelo Ministério do Trabalho. Houve
também sugestdes para a ndo utilizacdo do termo “agente de tratamento”,
alegando que como este engloba o operador, poderia trazer duvidas na
interpretagdo do regulamento.

4.67. Houve, também, sugestdes de complemento da redagdo no
sentido de que a definigdo das qualificagdes do encarregado deve observar
ndo s6 a LGPD, mas também o regulamento, dadas as atividades
complementares e outras exigéncias previstas neste.

4.68. Outras contribui¢es, defenderam que a escolha da qualificagdo
profissional deve observar, também, além do contexto, o volume e o risco das
operagOes de tratamento realizadas.

4.69. No que se refere ao paragrafo Unico do art. 52, foram feitas
contribuigdes para que se incluisse a exigéncia do dominio de leis e praticas
de protecdo de dados, vasto conhecimento de LGPD, habilidades pessoais,
integridade, ética, além de formagdo multidisciplinar em determinadas areas
do conhecimento e a fixagdo de uma qualificagdo minima.

4.70. Com relagdo ao art. 62, algumas contribui¢des discordaram da



possibilidade de ser indicado um encarregado pessoa juridica, e sugeriram que
caso permanega o entendimento para que se esclarecesse o que seria a
identidade de uma pessoa juridica.

4.71. Algumas contribuigdes defenderam a ndo obrigatoriedade de
divulgagdo em sitio, e que, caso seja mantida a obrigacdo, que se defina onde
e como as informagdes do encarregado devem ser divulgadas no sitio
eletrénico.

4.72. Em contraposi¢do, outras contribuigdes sugeriram que ndo
fossem divulgadas as informagdes do encarregado e que fosse
complementado o texto contemplando a obrigagdo ndo sé de atualizar, mas
também de publicar as alteragdes de forma a torna-las claras e facilmente
acessiveis.

4.73. Com relagdo aos paragrafos 12 e 22 do art. 62, houve sugestdes
no sentido de determinar a colocagdo das informagdes do encarregado na
pagina principal do sitio, definindo o que se entende por “em local de
destaque”, bem como outras que sugeriram eliminar a defini¢do de publicagdo
no sitio e obrigar a divulgagdo em todos os canais de comunicagdo do
controlador, sem indicar nenhum de forma preferencial. Outras contribuiges
sugeriram que a divulgagdo ocorra na politica de privacidade do controlador.

4,74, Houve, ainda, contribuigdes que solicitaram a exclusdo da
previsdo em sitio eletronico e a supressdo da expressdo “precisa e em local de
destaque e de facil acesso”, substituindo-a por “de forma clara e objetiva”
conforme consta da LGPD.

4.75. Identificou-se redundancia de contribuigdes no caput e nos
pardgrafos do arquivo. Portanto, a andlise efetuada para as contribui¢des do
caput do art. 62 sdo validas para o § 1.

Andlise
Art. 32

4.76. Sobre a necessidade de maior esclarecimento quanto a
defini¢do de ato formal no art. 39, caput, entende-se pertinente a inser¢do de
dispositivo que melhor clarifique o termo, o qual segue proposta abaixo.
Adicionalmente, considerando a tramitagdo de projeto nesta Coordenacgdo-
Geral de Normatizagdo sobre Guia Orientativo para Atuag¢do do Encarregado,
acredita-se que nele poderdo ser inseridos exemplos de atos formais a serem
considerados.

4.77. Em que pese o dever de indicagdo do encarregado conste
expressamente como obrigacdo do controlador nos termos do art. 41 da LGPD,
atenta-se para o disposto no art. 52, VIl da Lei, que ao definir o encarregado,
refere-se a pessoa indicada pelo controlador e pelo operador.

4.78. Assim, ainda que seja possivel a substituicdo do termo
“controlador” por agente de tratamento no art. 32, caput, uma vez que a
formalizagdo da indicagdo deve ocorrer sempre que houver a indicagdo seja
pelo controlador, seja pelo operador, sugere-se a remog¢do do termo,
considerando que o titulo do capitulo se refere aos agentes de tratamento, o
que torna desnecessaria a sua repetigdo no primeiro artigo da se¢do, uma vez
presumida que a formalizacdo da indicacdo é dirigida a ambos.

4.79. Ainda quanto ao art. 32, caput, entende-se salutar a previsdo
expressa quanto a necessidade de arquivamento do ato de designagdo do
encarregado, o qual devera ser apresentado a Autoridade, quando solicitado,
com vistas a comprovagdo do dever de indicagdo insculpido no art. 41 da
LGPD. Vale observar que, quando da comunicagdo de um incidente de
seguranga com dados pessoais junto a ANPD, na pratica, a Coordenacdo-Geral
de Fiscalizagdo solicita que seja juntada documentagdo comprobatéria da
legitimidade para representagdo do controlador, “[...] se cabivel, ato de
designagdo do encarregado, procuragdo e atos constitutivos tais como

contrato ou estatuto social”l6l,

4.80. Relativamente a ideia de um cadastro de encarregados similar
ao desenvolvido pela autoridade de prote¢do de dados do Reino Unido,
cumpre registrar que a equipe de projetos aventou tal possibilidade em suas
discussGes durante a elaboragdo da versdo da minuta submetida a Consulta
Publica. Todavia, entendeu-se que a criagdo de um cadastro, no momento,
ndo seria possivel viabilizar, demandando, inclusive, regulagdo em apartado.
Tal iniciativa requer a atuagdo de outras areas técnicas e de outros recursos,
de modo que por questdes de conveniéncia e oportunidade, ndo serd tratada
nesse normativo, o que ndo exclui a possibilidade de que venha a ser
discutida e implementada futuramente.

4.81. Nesse sentido, sugere-se a seguinte redagdo para o dispositivo:
Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo pds CP
Art. 32 O controlador devera indicar Art. 32 A indicacdo do encarregado ©
encarregado por meio de ato formal. eontrolader deverd ser realizada por meio de
ato formal.




§12 Entende-se por ato formal o documento

escrito, que de maneira clara e inequivoca
demonstre a

intencdo do agente de

tratamento em designar como encarregado a
pessoa natural, integrante do quadro
organizacional ou externa a esse, ou a pessoa
juridica, incluindo, as suas formas de atuacdo

e as atividades a serem desempenhadas por
ela.

§22 O documento referido no caput devera
ser mantido pelo controlador e apresentado
a ANPD, guando solicitado.

Art. 32, §1°

4.82. No que se refere ao art. 32, §12, sugere-se a manutengdo da
redagdo, quanto ao mérito, feito apenas ajuste quanto a renumeragdo do
pardgrafo em razdo do acréscimo de outros dois novos paragrafos acima deste.
Entende-se pela manuten¢do do dispositivo, uma vez que a dispensa da
indicagdo de encarregado a determinados Agente de Tratamento de Pequeno
Porte, ndo pode obstar o atendimento aos direitos dos titulares, razdo pela
qual previu-se na Resolugdo CD/ANPD n? 2, de 27 de janeiro de 2022, o dever
de disponibilizar canal de comunicagdo. Igualmente, tal dispensa ndo podera
inviabilizar a comunicagdo com a Autoridade. Nesse sentido, entende-se
necessaria a alteragdo do art. 11 da mencionada Resolugdo de modo a
contemplar expressamente que o canal de comunicacdo deve possibilitar a
comunicagdo com o titular e com a ANPD. Para tanto, propde-se a inclusdo de
artigo no preambulo da minuta no seguinte sentido:

Art.x O Regulamento de aplicagdo da Lein® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), para

agentes de tratamento de pequeno porte, aprovado pela Resolucdo
CD/ANPD N2 2, de 27 de janeiro de 2022, passa a vigorar com a

seguinte alteragdo:
“Art

§12 O agente de tratamento de pequeno porte que ndo indicar um
encarregado deve disponibilizar um canal de comunicagdo com o

titular de dados e com a ANPD, em atendimento ao disposto no art.
41,8221 ell,da LGPD.

Art. 32, §2¢

4.83. Quanto ao art. 32, §29, entende-se pelo ndo acolhimento da
supressdo da expressdo “quando realizarem operag¢des com tratamento de
dados”, uma vez que se trata de transcri¢do de reda¢do conferida pelo art. 23,
Ill, da LGPD.

4.84. Outrossim, em relagdo a transformagdo do dispositivo em um
artigo independente, concorda-se com a sugestdo, haja vista incorrer em
melhora da técnica legislativa e separa¢do do assunto por ela tratado, qual
seja agentes de tratamento classificados pessoas juridicas de direito publico.

Redagdo minuta submetida a CP

Proposta de redagao p6s CP

Art.39[..]

Art.32[.]

§12 Os Agentes de Tratamento de Pequeno
Porte dispensados de indicar encarregado
devem  disponibilizar um  canal de
comunicagdo com o titular de dados e com a
ANPD, nos termos do art. 11 do Regulamento
de aplicagdo da LGPD para Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de

2022.

§1°2 Os—Agentes—deTratamento—de—Pequeno
p . L

L. .
ANPBhes-termeos-de-art—11-do-Regulamente

L GPD A
Tratamento-de-PequenoPerte aprovadepela
R 5o CD/ANPD- 22 27 deianel
2022 Entende-se por

documento escrito, que de maneira clara e

ato formal o

inequivoca, demonstre a inten¢do do agente
designar
encarregado a pessoa natural, integrante do
quadro organizacional ou externa a esse, ou a
pessoa juridica, incluindo, as suas formas de
atuacdo e as atividades a serem
desempenhadas por ela.

§22Art.52. As pessoas juridicas de direito

de tratamento em como

publico referidas no paragrafo Unico do art. 12
da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informagdo), devem indicar




encarregado quando realizarem operagbes de
tratamento de dados pessoais, observado o

seguinte:
Art. 32, §22, |
4.85. Com relagdo ao art. 32, §22, |, ndo obstante varias contribui¢es

tenham solicitado a substituicdo do termo “preferencialmente” por
“obrigatoriamente”, diferentemente do Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que previu expressamente a que comissdes processantes em processos
administrativos disciplinares devem ser compostas por servidores estaveis, ou,
ainda, a Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021, que igualmente prevé que o
processo de responsabilizagdo serd conduzido por servidores estdveis, a LGPD
nao dispde sobre, de modo a permitir a indicagdo de pessoas externas ao
quadro, seja ela pessoal natural, seja pessoa juridica.

4.86. Todavia, ainda que permitido, entende-se que, conforme
disposto na NT n2 69/2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054944), em se tratando de
instituicdes regidas pelo regime estatutério, a preferéncia pela indicagdo de
servidores estaveis poderia melhor salvaguardar a independéncia técnica do
encarregado e mitigar a possibilidade de pressdes do controlador para a
atuagdo ou a manifestagdo técnica de determinado modo. Além disso, o
exercicio por ocupantes de cargos publicos de livre nomeagdo e exoneragido
poderia trazer significativa instabilidade e inseguranca no exercicio das
atribuicdes do encarregado. Tais preocupag¢des se estendem igualmente a
contratagdo de pessoas juridicas. Quanto a esse ultimo ponto, vale mencionar
manifesta¢do do Tribunal de Contas da Unido no Relatério TC 039.606/2020-

1 (grifo nosso):

[...] Eimportante mencionar também que, no @mbito do setor privado, existem
situagdes em que organizagdes tem optado por contratar o encarregado de
protegdo de dados como um servigo (DPO as a service), terceirizando a
atividade para empresas desempenharem a funcgdo, pratica que deve ser vista
com cautela pelo poder publico devido ao papel estratégico a ela atribuido pela

legislagdo.
4.87. Nesse sentido, entende-se pela manuten¢do da redagdo
conferida na minuta disponibilizada na Consulta Publica.
Art. 32, §22, 1
4.88. Quanto ao art. 39, §29 II, acolhe-se a sugestdo quanto a

supressdao do termo “controlador”, haja vista que todo 6rgdo publico devera
indicar encarregado, seja ele controlador, seja operador, por forga do previsto
no art. 23, Ill, da LGPD.

4.89. Em que pese algumas contribui¢cdes tenham assinalado para
uma aparente repeticio do presente inciso com relagdo ao caput,
compreende-se que se tratam de obrigagdes direcionadas a diferentes
destinatdrios, uma vez que os 6rgdos publicos sdo considerados como as
unidades de atuacdo integrante da estrutura da Administra¢do direta e da
Administracdo indireta, nos termos do art. 12, §22 da Lei 9.784, de 29 de

janeiro de 1999, ou na ligdo de Di Pietrol8l, “unidade que congrega atribuigbes
exercidas pelos agentes publicos que o integram com o objetivo de expressar
a vontade do Estado”, a qual “ndo se confunde com a pessoa juridica, embora
seja uma de suas partes integrantes; a pessoa juridica é o todo, enquanto os
Orgdos sdo parcelas integrantes do todo”. Por essa razdo, aduz a jurista que “o
6rgdo ndo tem personalidade juridica prépria, jd que integra a estrutura da
Administracdo Direta, ao contrario da entidade, que constitui “unidade de
atuagdo dotada de personalidade juridica”.

4.90. Por essa razdo, entende-se que ndo ha que se falar em repeti¢do
com relagdo ao inciso | da minuta, considerando que aquele se destina aos
entes e entidades dotados de personalidade juridica de direito publico, ao
passo que o inciso Il trata especificamente do resultado do produto da
desconcentragdo administrativa, isto é, dos drgdos publicos, os quais poderdo,
ndo obstante inexistente a personalidade juridica prépria, indicar
encarregado.

4.91. Vale ressaltar que tal interpretagdo ja havia sido externalizada
no ambito do Guia Orientativo para Defini¢do de Agentes de Tratamento e

Encarregadoﬁl:

De outro lado, a LGPD atribuiu aos 6rgados publicos obrigagdes tipicas
de controlador, indicando que, no setor publico, essas obrigagdes
devem ser distribuidas entre as principais unidades administrativas
despersonalizadas que integram a pessoa juridica de direito publico
e realizam tratamento de dados pessoais.

[.]



No mesmo sentido, ressalta-se que os odrgdos publicos devem
cumprir os deveres de transparéncia e de nomeagdo de
encarregado (pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares
de dados e a ANPD), pois além de atuarem em nome da pessoa
juridica da qual fazem parte, tais obrigagdes decorrem
expressamente da LGPD (art. 23, | e lll)

492, Ainda, quanto ao art. 39, §29, Il, no que se refere a sugestdo de
acréscimo de inciso que preveja a impossibilidade da indicagdo do encarregado
recaia nos servidores que atuam nas areas de Tecnologia da Informagdo ou que
sejam gestores de sistemas do Ente Publico, mantém-se o entendimento dessa
equipe de projetos (SEI n20054944) no sentido que a limitagdo ex-ante de
fungGes mais propensas ao conflito de interesses, ou a quanto a lotagdo de
servidores e ou empregados publicos, em se tratando de Poder Publico, ndo
parece ser medida eficaz para coibir a ocorréncia de conflito de interesses,
sendo necessdria uma avaliagdo do caso concreto. Ademais, por questdo de
pertinéncia tematica, propde-se que quaisquer disposi¢coes relacionadas ao
assunto sejam tratadas no capitulo préprio definido nesse regulamento, qual
seja, o Capitulo Ill, Se¢do Ill da minuta que foi disponibilizada para Consulta
Publica.

4.93. Com relagdo a proposta que busca incluir previsdo de que a
designa¢do de encarregado para atuacdo em um o6rgdo faria presumir sua
atribuicdo sobre toda a respectiva estrutura organizacional interna, exceto em
caso de ressalva expressa no ato de designagdo, entende-se que a medida
poderd trazer maior clareza aos érgdos quanto a indicagdo do encarregado,
razdo pela qual prop&e-se o seu acolhimento.

4.94, Assim sendo, propde-se a seguinte redagdo para o dispositivo,
com o acréscimo de inciso lll.

Redagdo minuta submetida a CP Redagdo proposta p6s-CP
Art. 3¢ Art. 352
[..] [..]
Il - os 6rgdos publicos que desempenhem Il - os drgdos publicos que desempenhem
fungdes tipicas de controlador de dados realizem funcBes-operacdes de tratamento
pessoais devem indicar encarregado. Hpicas—de—eontrelador-de dados pessoais

devem indicar encarregado.

Il - a designacdo de encarregado para
atuacdo _em um Orgdo faz presumir sua
atribuicdo sobre toda a respectiva estrutura
organizacional interna, exceto em caso de
ressalva expressa no ato de designacdo.

Paragrafo unico. A indicacdo deve ser

publicada em Diario Oficial da Unido, do
Estado, do Distrito Federal ou do Municipio,

a depender da esfera de atuacdo do agente

de tratamento.

Art. 32, §3¢

4.95. Quanto ao art. 32, §32 da minuta, no que concerne a sugestdo
de complementagdo do dispositivo a fim de tornar clara a necessidade de se
identificar um encarregado titular e outro suplente/substituto, entende-se
pelo indeferimento da contribuigdo, uma vez que o art. 10 da minuta
submetida a Consulta Publica, ja prevé tal hipotese ndo havendo necessidade
de repeticdo.

4.96. Ndo obstante a isso, com o objetivo de melhor organizacdo do
texto normativo, propde-se o deslocamento do art.10 e seu paragrafo Unico
para imediatamente abaixo do art. 32, §12 da minuta.

4.97. No que se refere a possibilidade de indicacdo de mais de um
encarregado, reconhece-se que se trata de uma liberalidade do agente de
tratamento, o qual em sua avaliagdo podera considerar o volume e os tipos de
dados pessoais por ele tratados, além de ser necessdria a observancia aos
demais dispositivos desse regulamento. Ainda que consista em uma
liberalidade do agente de tratamento, na minuta submetida a Consulta
Publica foram previstos os critérios de volume de dados e tipos de dados
tratados, no intuito de melhor nortear a avaliagdo pelo agente de tratamento.
Todavia, ao reconhecer que esses seriam possiveis critérios a serem utilizados
na avaliacdo do agente de tratamento, ndo se limitando a esses, sugere-se o
acolhimento parcial de contribui¢gdo, no sentido de remover os termos
“volume” e “tipos de dados”, uma vez que cabe ao agente de tratamento
melhor avaliar a necessidade de tal indicagdo, ndo obstando que a ANPD
venha a orientd-lo por meio de guia quanto a esse ponto. Além disso, como ja

assinalado por essa Autoridade em material orientativo publicado,Iml é
possivel e recomendavel que o encarregado seja assistido por equipe
multidisciplinar para o melhor desempenho de sua funcdo.



4.98. Vale observar que, ainda, que, com a transformag¢dao do §22 em
artigo, o dispositivo que até entdo se aplicava a todo e qualquer agente de
tratamento, caso mantido sob a forma de paragrafo poderia dar margem a
interpretagdo que se aplicaria tdo somente as pessoas juridicas de direito
publico, propde-se a transformagdo do art. 32, §32 em artigo, de modo a
obstar quaisquer interpretagSes restritivas quanto ao seu alcance.

4.99. Em que pese exista previsdo no art. 32, 8§29, Il, quanto a
necessidade de que os érgdos publicos que realizem operagdes de tratamento
indiguem encarregado, sugere-se o acréscimo do termo “e a desconcentragdo
administrativa no caso do Poder Publico” no art. 32, §32 da minuta, de modo a
reforgar a possibilidade da indicagdo em todas as estruturas a ele
subordinadas, como por exemplo, érgdos de assisténcia direta, drgdos
especificos e singulares.

4.100. Adicionalmente, considerando que o art. 52, VIl da LGPD, sugere-
se o acolhimento de contribuigdo que propds a alteragdo do termo
“controlador” por agente de tratamento.

4.101. Diante do exposto, propde-se a seguinte redagdo:

Redagdo minuta submetida a CP

Redagdo proposta p6s-CP

Art. 39,

[...]

§32 Considerando o contexto do tratamento
de dados pessoais realizado, o volume e os
tipos de dados tratados, o controlador pode
indicar mais de um encarregado, desde que
atendida a obrigagdo prevista no art. 13

Art. 3262

[..]

§32 Considerando o contexto do tratamento
de dados
desconcentracdo administrativa, no caso do

Poder Publico, e—velume—e-os-tipes—de-dades
tratades; e—controlader podera ser indicador

pessoais  realizado;, e a

deste Regulamento. mais de um

encarregado, —edesde—gue
atendidaobservada a obrigagdo prevista no

art. 183 deste Regulamento

Art. 32, §4°2
4.102. Quanto ao art. 32, §4 2, entende-se pelo acolhimento das

contribui¢des no sentido de tornar clara a incidéncia somente para o poder
publico, em observancia ao prindpio constitucional da publicidade e
considerando esse ser um requisito de eficacia e moralidadell1l para os atos
administrativos. Para tanto, acata-se a sugestdo de transformacdo do §2° do
art. 32 em artigo, bem como do §42 do art. 32 em um inciso desse novo artigo.

4.103. QOutrossim, propde-se o deferimento parcial das contribuiges
que solicitaram a definicgdo do termo “veiculo de comunicagdo social”. De
modo a conferir maior clareza ao normativo, sugere-se a supressio do
referido termo com a inser¢do de expressdo “Didrio Oficial da Unido, do
Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, a depender da esfera de atuagdao
do agente de tratamento” em analogia ao disposto no art. 54, §12 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

4.104. Nesse sentido propde-se a seguinte redagdo:

Redagdo minuta submetida a CP Redagdo proposta p6s-CP

Art. 32,
(]

§42 A indicagdo deve ser publicada em veiculo

Art. 3952,
§-49Paragrafo Unico. A indicagdo devera ser

publicada em vefeute—de—comunicacdo—oficial

de comunicagdo oficial. Diario Oficial da Unido, do Estado, do Distrito

Federal ou do Municipio, a depender da

esfera de atuacdo do agente de tratamento.

Art. 42

4.105. Ainda que o art. 59, VIll, da LGPD mencione que o encarregado é
a pessoa indicada pelo controlador e pelo operador, o art. 41 da Lei tornou
obrigatdria a indicagdo apenas no que se refere ao controlador, de modo que
se presume o cardter facultativo da indicagdo para o operador. De modo
diverso, em seu art. 23, a Lei ao tratar das pessoas juridicas de direito publico
referidas no paragrafo Unico do art. 12 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo), ndo realiza distingdo entre os agentes de
tratamento, informando, apenas, que quando tais pessoais realizarem
operagbes de tratamento de dados pessoais, deverdo indica-lo (art. 23, IlI).
Assim sendo, pode-se compreender que para tais operadores subsistiria o
dever de indicagdo

4.106. Com relagdo as questdes trazidas em contribuigSes sobre a
dificuldade de implementagdo pratica do presente dispositivo, uma vez que
todo operador, muito provavelmente serda controlador de determinado
tratamento, entendimento o qual restou, inclusive, consubstanciado em
material orientativo publicado por essa Autoridade, fato é que, conforme
assinalado na NT n2 69/2023/CGN/ANPD (SElI n2 0054944), em que pese



possam ser residuais 0s casos em que uma pessoa atue somente como
operadora de dados pessoais, buscou-se inserir dispositivo na minuta que
considere a indicagdo por esses operadores como boa pratica de governanga,
uma vez que ndo estariam obrigados ao dever de indicagdo pela interpretagdo
do art. 41 da LGPD.

4.107. Superada a discussdo sobre a faculdade da indicagdo de
encarregado por um operador versus a obrigatoriedade pelo controlador, vale
esclarecer sobre o incentivo dado aos operadores que indicarem seus
encarregados, mesmo ndo sendo obrigatorio.

4.108. Considerando a abrangéncia das atividades que podem ser
caracterizadas como tratamento de dados pessoais e diante da premissa de
que em ha um crescimento exponencial do tratamento de dados pessoais em
todas as atividades econdmicas, o argumento apresentado em algumas
contribui¢des - de que, em algum momento, todo agente de tratamento
executa uma atividade de tratamento como controlador e, por isso, na pratica
todos devem indicar o encarregado - é vélido.

4.109. Todavia, por sua prépria natureza, a lei tratou das questées em
abstrato e previu a figura do agente de tratamento que, em todas as
atividades de tratamento das quais participa, atua como operador.

4.110. Se assumirmos a hipdtese de que todo operador sera
controlador em alguma atividade de tratamento, todos os agentes deveriam
indicar um encarregado. Porém, isto vai de encontro a légica da LGPD, que
definiu dois tipos de agente de tratamento: controlador e operador.

4,111. Ademais, ainda que o senso comum leve a crer que, de fato,
todos serdo, em algum momento, controladores e, portanto, obrigados a
indicar um encarregado, a falta de evidéncias de que algo existe ndo
necessariamente significa que esse algo ndo exista: de facto, a auséncia de
prova ndo é prova de auséncia.

4.112. Ipso jure, a previsdo legal de determinada figura desautoriza o
regulador a considera-la inexistente simplesmente porque ndo identificou um
caso concreto que comprovasse a existéncia.

4.113. Pelo exposto até aqui, ja seria necessario garantir o direito de o
operador indicar um encarregado. Entretanto, hd mais argumentos.

4.114. Mais ainda, pela tese contestada, se todos serdo, em algum
momento, controladores, ndo faria sentido garantir um beneficio aos
operadores que indicassem encarregados, ja que como controladores teriam
que fazé-lo e, destarte, o regulador estaria premiando o regulado por algo que
ele deveria fazer.

4.115. Todavia, mesmo que fosse o caso de premiar um regulado pelo
cumprimento de uma obrigacdo preestabelecida, a Teoria da Regulagdo
Responsiva que norteia a atuagdo da ANPD tem como uma das premissas
recompensar os regulados por aderirem as normas estabelecidas. Esta pode
ser uma estratégia eficaz para garantir a aplicacdo mais eficiente das
regulamentacdes.

4.116. Portanto, mesmo que inicialmente possa soar paradoxal
premiar um regulado por cumprir com suas obrigagdes legais, essa tatica é
vista como legitima dentro da regulagdo responsiva. Este enfoque sugere que
uma regulacdo verdadeiramente eficaz ndo se alcanga somente pela cobranga
de obrigagBes, mas também pelo estimulo e valorizagdo de praticas positivas.

4.117. Assim, entende-se pela manutengdo da redagdo.
Art. 52

4.118. Em relagdo as sugestdes para que fossem determinadas as
qualificagdes que o encarregado deveria ter, como, por exemplo, formagdo em
Direito ou em area de Tecnologia, inicialmente, cumpre destacar que a LGPD ndo
previu requisitos nesse sentido. Vale destacar, ainda, conforme aduzido no
Relatério de Anadlise de Impacto Regulatério (SEI n2 0054940), que a época da
edicdo da MP n2 869/2018, houve veto quanto ao dispositivo que previa que o
encarregado fosse detentor de conhecimento juridico regulatdrio, uma vez que
contrariaria o interesse publico, na medida em que se constituiria em uma
exigéncia com rigor excessivo que se refletiria na interferéncia desnecessdria por
parte do Estado na discricionariedade para a selegdo dos quadros do setor
produtivo, bem como ofenderia o direito fundamental, previsto no art. 59, Xlll da
Constituicdo da Republica, por restringir o livre exerdicio profissional a ponto de

atingir seu nucleo essencial. 2]

4.119. Ademais, a equipe de projetos ao considerar tal opgdo
regulatoria, levou em conta, igualmente, as contribui¢cdes recebidas ao longo
da Tomada de Subsidios, entre as quais, aquelas no sentido de que quanto
mais prescritiva e restritiva fosse a norma no que se refere as qualificagdes da
pessoa, mais dificil seria para as instituiges, publicas e privadas,
implementarem a atividade do encarregado, considerando as especificidades
da organizagdo.

4.120. Nesse sentido, entende-se, pela manuten¢do da redagdo
conferida, a qual em atengdo as contribui¢des anteriormente recebidas
buscou prever critérios amplos, previstos de forma principioldgica e como



recomendagdo, os quais, inclusive, poderdo ser mais bem delineados em guia
a ser expedido pela Autoridade.

4.121. Por oportuno, cabe esclarecer que diferentemente do

mencionado em contribuigdo, a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)lQ1
n3do tem como finalidade regulamentar profissdo ou o seu exercicio, o que sé
é feito por lei conforme prescreve a o inciso XlIl do art. 52 da Constituigdo de
1988.

4.122. Além disso, cumpre observar que a obrigacdo da indicagdo cabe
ao controlador, cabendo a ele a escolha do profissional que reldna as
qualificagdes que melhor atendam as necessidades de sua atividade, em
sintonia com o principio da responsabilizagdo e prestagdo de contas, somado
a previsdo dos arts. 42 e 45 da LGPD, o que se buscou fazer refletir no
parédgrafo Unico do art. 52 da minuta sob consulta, ndo cabendo ao regulador
fazé-lo.

4.123. Cabe registrar que ao empregar o termo agente de tratamento
(controlador e operador), pretendeu-se estender a necessidade de observagdo
a tais preceitos ao operador, ndo obstante a indicagdo o seja facultativa,
ressaltando que se assim o fizer ele devera observar o que esta definido no
Regulamento.

4.124. Diante disso, entende-se por manter a redagdo constante da
minuta, o que ndo invalida o fato de que uma abordagem com
esclarecimentos adicionais podera ser incluida no Guia do Encarregado, de
forma a melhor orientar os regulados.

Art. 52, paragrafo Unico.

4.125. As contribui¢Bes relativas ao pardgrafo sdo similares ou quase
idénticas as que ja foram analisadas no caput do art. 52, para as quais a
argumentacdo da andlise se aplica. Entende-se ser desnecessaria a inclusdo de
mengdo quanto a "normas que venham a ser editadas" na medida em que
cabe a ANPD editar regulamentos, normas e orientagdes sobre a protecdo de
dados e que sdo aplicaveis a todos e em todo o territério nacional.

4.126. Quanto a sugestdo para o acréscimo de aspectos como a
integridade e a ética profissional, uma vez que se entende que sdo atributos
indispensdveis e pressupostos ao desempenho de toda e qualquer fungdo,
questiona-se quanto a prescindibilidade de tornar expressa tal observagdo
que, em tese, deveria ser pressuposta.

4.127. Todavia, considerando que no art. 39, §29, |, quanto ao Poder
Publico, apontou-se para a necessidade de que servidores estaveis que
desfrutem de reputagdo ilibada, verifica-se que a inclusdo de tais qualidades
as demais indica¢des, se harmoniza com o que fora previsto no art. 32, §29, I.

4.128. Nesse sentido, propGe-se o acolhimento parcial de contribuigdo
recebida, no entanto, sugere-se que seja realizada a alteragdo em artigo
diverso do ora pretendido, de modo que seja incluida previsdo quanto a
observancia da integridade e ética profissional do encarregado em art. relativo
ao conflito de interesses, ao final da minuta.

Art. 62

4.129. Inicialmente cabe ressaltar que os conceitos de identidade do
encarregado e de informagdes de contato foram previstos no at. 22 da minuta
posta sob consulta. Ademais, a reda¢do do art. 62 estda em consonancia com o
que dispde o § 12 do art. 41 da LGPD que determina a divulga¢do publica da
identidade e das informag¢des do encarregado, de forma ampla e objetiva. Além
disso, é necessario que a identificacdo seja inequivoca, ampla e objetiva, ndo sé
no que se refere ao acesso facilitado aos titulares de dados, para permitir o
exercicio dos direitos dos titulares, bem como para receber comunicagdes da
ANPD.

4.130. Entende-se que a disposicdo do art. 41, § 12, da LGPD, conferiu
margem de preferéncia ao sitio eletronico, o que é claro que ndo impede que a
divulgacdo ocorra de outras formas. Caso o controlador ndo possua sitio
eletrbnico, o art. 62, § 22, da minuta ja indica o procedimento alternativo. Em
razdo do progresso tecnolégico, ndo se mostra razoavel que a norma preveja, de
forma exaustiva, todos os possiveis canais para tanto, sob pena de se tornar
rapidamente “obsoleta”.

4.131. Cumpre ressaltar que identidade e informagBes de contato ndo
sdo sindnimos. O termo identidade reflete o que identifica e individualiza uma
pessoa, que pode ser compreendido como o nome da pessoa natural e no caso
de uma pessoa juridica o nome empresarial ou titulo do estabelecimento. Ainda
no que refere a pessoa juridica, entende-se salutar que seja informada a
identidade e as informagdes de contato da pessoa natural representante do
encarregado pessoa juridica. Assim, propde-se o acolhimento de contribui¢do no
sentido de tornar clara a necessidade de que seja apontado o nome da pessoa
natural que representard a pessoa juridica.

4.132. A despeito do que algumas contribuigdes pontuaram, ndo merece
prosperar a tese de que a divulga¢do da identidade seria excessiva e violaria a
privacidade do encarregado, devendo, por essa razdo ser dispensada.
Primeiramente, pois, a LGPD é clara ao determinar que a identidade e as



informagGes de contato sejam divulgadas publicada, nos termos do art. 41, §1¢.
Segundo, pois, conforme exposto na NT n2 69/2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054944),
em muitos dos casos, essa informagdo é tornada publica de maneira voluntaria
pelo préprio encarregado, notadamente em redes sociais coorporativas.

4.133. Ainda que contribuicdes sustentem pela desnecessidade da
divulgagdo da identidade, bastando que o titular tenha acesso a informagdo de
contato, dado que o seu objetivo maior é a realizagdo do atendimento,
independentemente da identidade da pessoa, hd de se ponderar que a
divulgacdo da identidade cumpre importante papel para fins fiscalizatérios
quanto ao cumprimento do dever insculpido no art. 41 da LGPD. Como
sinalizado na NT n2 69/2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054944), ela permite que o
controlador demonstre o cumprimento do disposto no art. 41 da Lei, de maneira
prévia, e ativa, isto é, independentemente de solicitagdo. Caso contrario, poder-
se-ia fomentar um cendrio de incentivo ao descumprimento do art. 41 e
viabilizar atuagdo de ma-fé, diante da impossibilidade de comprovagdo prévia,
dificultando até mesmo a fiscalizag¢do por parte da Autoridade quanto ao efetivo
cumprimento da Lei, diante da ndo obrigatoriedade de registro perante a ANPD
(SEl n2 0054944).

[...]

Data vénia ao exposto pelos participantes, entende-se que ndo ha
que se falar em violagdo ao direito fundamental a privacidade, eis
que os proprios encarregados, em muitos casos, divulgam
publicamente em suas redes sociais coorporativas que ocupam tal
fungdo, ou ainda, participam de eventos como expositores na
qualidade de encarregados.

No que se refere ao principio da necessidade, ha de se atentar sobre
dois aspectos. Ainda que sob o ponto de vista do titular de dados
possa se argumentar que a identidade, (nesse caso, compreendida
como o nome do encarregado) possa ndo se revelar tdo necessaria
em comparagdo a informagdo de contato, considerando que ao fim e
ao cabo, busca-se o atendimento a uma solicitagdo, a Lei exige que a
identidade seja divulgada pelo controlador. E certo que, para além de
um canal de comunicagdo entre o titular, o controlador e a ANPD, o
encarregado desempenha papel essencial nas organizagdes e pode
contribuir para a adequacdo a Lei. Ha de se observar, ainda que a ndo
indicagdo de encarregado, a exceg¢do das hipdteses ressalvadas via
Resolugdo CD/ANPD ne 2, de 27 de janeiro de 2022, que aprovou o
Regulamento de aplicagdo da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), para agentes
de tratamento de pequeno porte, configura violagdo a LGPD, sujeita,
portanto, as sang¢des nela previstas.

Sob o ponto de vista da ANPD, a divulgagdo do nome da pessoa
indicada como encarregado, seja natural, seja juridica, possibilita que
o controlador demonstre o cumprimento do dever insculpido no art.
41 da LGPD, de maneira prévia, e ativa, isto é, independentemente
de solicitagdo. Do contrario, poderia se fomentar um cendrio de
incentivo ao descumprimento do art. 41 e viabilizar atuagdo de ma-
fé, diante da impossibilidade de comprovagdo prévia, dificultando
até mesmo a fiscalizagdo por parte da Autoridade quanto ao efetivo
cumprimento da Lei, diante da ndo obrigatoriedade de registro
perante a ANPD.

Entende-se que a definigdo de identidade associada ao nome
completo da pessoa natural que vier a desempenhar a fungdo de
encarregado, ou o nome empresarial ou titulo do estabelecimento,
caso seja indicada pessoa juridica para tanto, revela-se necesséria
também, na medida em que reforga a centralidade do papel do
encarregado, e, principalmente que o titular seja, de fato atendido
por uma pessoa, de modo que ndo haja a completa delegagdo de
suas atividades a mecanismos de atendimentos automatizados.

4.134. Ndo obstante contribuigdo tenha feito mengdo a Nota Técnica
da Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, a qual a época, diante da inexisténcia
de regulagdo espedifica, considerou que a mera disponibilizagdo de contato
direto com a empresa ou com o Encarregado poderia ser suficiente para
cumprir o requisito de divulgagdo publica da identidade do Encarregado,
observa-se que tal entendimento se encontra atualmente superado, diante do
exposto e acima colacionado.

4.135. Adicionalmente, propbe-se o acréscimo de dispositivo que
preveja a necessidade de que o encarregado pessoa juridica informe, ainda, a
identidade e as informag¢des de contato da pessoa natural que o representara,
em linha com observagdo apontada nas contribuigdes recebidas. Busca-se,
assim, conferir maior isonomia na aplicagdo do art. 41, §12 da LGPD em ambos
0s casos, pessoa natural ou juridica, no sentido de restar cristalina a pessoa
natural sobre a qual incidirdo, por exemplos, os requisitos previstos no art. 59,
parégrafo Unico, art.19 e seguintes.

4.136. Sugere-se, ainda, ajustes no art. 62 caput da minuta para fins de
melhor organizagdo do texto. Além disso, como ja mencionado, propde-se,
também a criagdo de nova se¢do para que os dispositivos atinentes ao tema
de identidade e informagdes de contato sejam nela consolidados.




Redagdo Minuta submetida a CP

Redagdo proposta ap6s CP

Art. 62 A identidade e as informagdes de
contato do encarregado devem ser mantidas

Art.69° OA agente de tratamento deverd
divulgar e manter atualizadas a identidade e

sitio | as informagGes de contato do encarregado em
local de destaque e de facil acessoencarregade
. .
. » A
tratamento.

atualizadas e ser divulgadas no

eletrénico do agente de tratamento.

[..]

§ 12 Caso a indicacdo do encarregado recaia
sobre pessoa juridica, devera ser informada a
identidade e as informa¢des de contato da
pessoa natural representante do encarregado
pessoa juridica e suas informacdes de contato.

§-129 Para—fins—do—dispeste—no—caput; A
identidade e as informagdes de contato do
encarregado deverdo ser divulgadas
publicamente, de forma clara e precisa,
preferencialmente no sitio eletronico do
agente de tratamento deverdo——ser
apresentadas-de-forma-clara, precisa-e-em-locat

Art. 62, §1° e 2°

4.137. Com relagdo as sugestBes para supressdo dos termos “local de
destaque” e de “facil acesso”, entende-se pelo ndo acolhimento de ambas
propostas, uma vez que tais termos sdo relevantes para melhor auxiliar os
titulares de dados pessoais, bem como a prépria Autoridade em sua agdo
fiscalizatéria, quanto a localizagdo da identidade e das informagdes de
contato do encarregado, de modo a evitar que tais informagdes ndo estejam
facilmente localizaveis e acessiveis, dificultando a sua obtengdo, e
consequentemente, retardando a consecu¢do dos direitos dos titulares, bem
como a atuacdo fiscalizatéria da ANPD.

4.138. Conforme mencionado em manifestagdo anterior dessa equipe
de projetos, entende-se que a divulgacdo de tais informagdes que ndo esteja
publicada em local de facil acesso e destaque, ndo torna efetiva a divulgagdo.

4.139. Além disso, em relagdo a definigdo do que é considerado “local
de destaque” e “facil acesso”, pode-se compreender como a inser¢do de tais
informagbes na pdgina principal do agente de tratamento, ou, ainda, em
se¢do especifica destinada a prote¢do de dados, em se tratando de sitio
eletrénico. De todo modo, quanto a esse ponto, entende-se que podera ser
realizado maior detalhamento e orientagdo em Guia o qual se encontra em
elaboragdo nessa Autoridade, por meio de exemplos ilustrativos.

4.140. Diante disso, entende-se pela manuten¢gdo da redagdo
constante da minuta quanto ao mérito, realizados pequenos ajustes a partir
do deslocamento de informagdes ora previstas no caput do art. 62 da minuta
submetida a Consulta, e o acréscimo do termo “preferencialmente” no que se
refere a divulgacdo por meio do sitio eletronico do agente de tratamento, em
sintonia com o art. 41, §12 da LGPD.

Redagdo Minuta submetida a CP

Redagdo proposta apos CP

Art. 62

§ 19 Para fins do disposto no caput, as

informagdes  disponibilizadas no  sitio
eletrénico deverdo ser apresentadas de forma
clara, precisa e em local de destaque e de facil

acesso.

§ 292 O agente de tratamento que ndo
dispuser de sitio eletronico préprio poderd
realizar a divulgagdo de que trata o caput por
quaisquer outros meios de comunicagdo
disponiveis, inclusive aqueles usualmente
utilizados para contato com os titulares,
observado o disposto no § 12 deste artigo.

Art. 692

[.]

§ 122 Para—fins—do—disposto—no—caput;,_A
identidade e asinformacgdes de contato do
encarregado deverdo ser apresentadas—de
forma-clara,precisa-e-em-local-de-destague-e
de—faeilaeesso-_divulgadas publicamente, de
forma clara;-precisa, e e-em-local-de-destague
e—defaeilacesso-preferencialmente no sitio
eletrdnico do agente de tratamento.

§-2¢ Art.10. O agente de tratamento que n3o
dispuser de sitio eletronico préprio poderd
realizar a divulgagdo de que trata o caput por
quaisquer outros de comunicagdo
inclusive aqueles

meios
disponiveis, usualmente
utilizados para contato com os titulares,

observado o disposto no §3%—deste—artige

art.92.




4.141. Assim sendo, propde-se a seguinte reda¢do para a Sec¢do I, do
Capitulo Il da minuta, considerando, ainda, a criagdo de se¢do para tratar do
tema “Da Identidade e das InformagBes de Contato do Encarregado, na
sequéncia.

CAPITULO Il
DOS AGENTES DE TRATAMENTO

Segdo |
Da Indicagdo do Encarregado

Art. 32 A indicacdo do encarregado devera ser realizada por meio de ato formal.

§12 Entende-se por ato formal o documento escrito, que de maneira clara e
inequivoca, demonstre a intenc¢do do agente de tratamento em designar como
encarregado a pessoa natural, integrante do quadro organizacional ou externa
a esse, ou a pessoa juridica, incluindo, as suas formas de atuagdo e as
atividades a serem desempenhadas por ela.

§22 O documento referido no caput devera ser mantido pelo controlador e

apresentado a ANPD, quando solicitado.

§32 Os Agentes de Tratamento de Pequeno Porte dispensados de indicar
encarregado devem disponibilizar um canal de comunicagdo com o titular de
dados e com a ANPD, nos termos do art. 11 do Regulamento de aplicagdo da
LGPD para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, aprovado pela Resolugdo
CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022

Art. 4° Nas auséncias, impedimentos e vacancias do encarregado, a fung¢do sera

exercida por substituto formalmente designado.

Paragrafo Unico. As situagdes de afastamento do encarregado referidas no

caput ndo poderdo consistir em obstdculos para o exercicio dos direitos dos
titulares ou para o atendimento as comunicacdes da ANPD.

§22 Art. 52 As pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo Unico
do art. 12 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagdo), devem indicar encarregado quando realizarem operagdes de
tratamento de dados pessoais, observado o seguinte:

|- a indicagdo do encarregado por pessoas juridicas de direito publico
deverd recair, preferencialmente, sobre servidores estaveis, devendo estes ser
detentores de reputagdo ilibada; e

Il- os 6rgdos publicos que desempentem realizem funces operacdes de
tratamento tipieas-de-controtador-de dados pessoais devem indicar

encarregado.

111- a designacdo de encarregado para atuagdo em um 6rgdo ou entidade
faz presumir sua atribuicdo sobre toda a respectiva estrutura organizacional
exceto em caso de ressalva expressa no ato de designacdo.

Parégrafo tinico. A indicacdo devera ser publicada em Didrio Oficial da

Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, a depender da esfera de

atuacdo do agente de tratamento.

§32 Art. 62 Considerando o contexto do tratamento de dados pessoais
realizado; e a desconcentragdo administrativa , no caso do Poder Publico
podera ser indicador mais de um encarregado, ;—desdegue-atendida observada
a obrigacgdo prevista no art. 136 deste Regulamento.

Art. 472 A indicagdo de encarregado por operadores é facultativa e serd
considerada politica de boa pratica de governanga para fins do disposto no art.
52, 8§19, I1X da Lei n2 13.709, de 2018, e do art. 13, I, do Regulamento de
Dosimetria e Aplicagdo de SangSes Administrativas, aprovado pela Resolugdo
CD/ANPD ne 4, de 24 de fevereiro de 2023, desde que observadas as normas
deste Regulamento.

Art. 582 Cabe ao agente de tratamento estabelecer, considerando o contexto, o
volume e o risco das operagdes de tratamento realizadas, as qualificagdes
profissionais para o desempenho das atribuigdes do encarregado, a fim de
atender as exigéncias da Lei n? 13.709, de 2018.

Paragrafo unico. A indicagdo do encarregado devera observar as suas
qualidades profissionais, e, principalmente, seus conhecimentos relativos a
disciplina de privacidade e protegdo de dados, bem como aqueles necessarios
para o desempenho das atribuigGes previstas neste Regulamento.

Secdo Il

Da Identidade e das Informagées de Contato do Encarregado

Art. 692 OA agente de tratamento deverd divulgar e manter atualizadas a
identidade e as informagdes de contato do encarregado em local de destaque e



de facil acessoencarregado devem

§ 12 Caso a indicacdo do encarregado recaia sobre pessoa juridica, devera ser
informada a identidade e as informacdes de contato da pessoa natural
representante do encarregado pessoa juridica e suas informagdes de contato.

§42° Parafinsdodispostonocaptt; A identidade e as informagdes de contato
do encarregado deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e precisa,
informactes disponibitizadas preferencialmente no sitio eletronico do agente

de tratamento deverdo-ser-aprese e

§22 Art.10. O agente de tratamento que ndo dispuser de sitio eletrénico podera

realizar a divulgagdo da identidade e das informagdes de contato do
encarregado por quaisquer outros meios de comunicagdo disponiveis,
especialmente aqueles usualmente utilizados para contato com os titulares,

observado o disposto no §-12-deste-artige art.92.

Capitulo Il - Dos Agentes de Tratamento

Secdo Il - Dos Agentes de Tratamento

4.142. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o
seguinte texto para esta secdo:

Secdo Il
Dos Agentes de Tratamento

Art. 72 Em relagdo ao encarregado, o agente de tratamento deve:
| - prover os meios necessarios para o exercicio das atribuigdes do encarregado,

neles compreendidos recursos humanos, técnicos e administrativos;

Il - proporcionar ao encarregado autonomia técnica e acesso a alta
administragdo da organizagdo, para o melhor desempenho de suas atividades; e

Il - prover meios de atendimento humanizados do encarregado com o titular de
dados e com a ANPD.

Art. 82 O controlador é o responsavel pela conformidade do tratamento dos

dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709, de 2018.

Contribui¢des recebidas:

4.143. Quanto ao art. 79, |, as contribui¢des foram no sentido da
obrigatoriedade do agente de tratamento de garantir ao encarregado acesso a
todas as informagdes necessarias ao bom desempenho de suas fung¢des, além
do provimento dos recursos humanos, técnicos, administrativos e financeiros.
Outra questdo suscitada foi a necessidade de o Agente de Tratamento garantir
que o Encarregado esteja envolvido, de forma adequada, em todas as
questdes relacionadas as atividades de tratamento de dados pessoais em sua
organizagao.

4.144. Sobre o art. 79, Il, as contribui¢des foram no sentido da inclusdo
da obrigatoriedade de manter a imparcialidade do profissional e indicar
pessoas sem conflitos de interesses. Foi sugerida que a fungdo de Encarregado
deve ser assumida com garantia de emprego e estabilidade, ou com mandato,
e que seja exigida certificagdo internacional como obrigatéria. Sugeriu-se,
também, que o Encarregado, para o exercicio de suas fung¢es, ndo devera
sofrer quaisquer tipos represdlia ou censura pelas suas atividades, como em
suas opinides, sugestdes, apontamentos, orientagdes e relatérios.

4.145. Em relagdo ao art. 79, Ill, as contribui¢cdes foram no sentido de
que a exigéncia de “atendimento humanizado” entre titulares e encarregado
pode acarretar um custo enorme para as empresas. Algumas sugestGes
destacaram que ferramentas de atendimento automatizadas, com chatbots,
WhatsApp, SAC, e outras, sdo uma realidade e facilitam o atendimento por
parte das empresas. Esclareceram, ainda, que ja adotam o sistema de
atendimento virtual como uma forma de facilitar o relacionamento entre as
empresas e os titulares, melhorando o atendimento e agilizando a resolugdo
de problemas.

4.146. Quanto ao art. 89, as contribuigdes foram no sentido de que os
agentes de tratamento, controlador e operador, sdo os responsdveis pela
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais, € ndo
somente o controlador, como encontrava-se no texto disponibilizado para
consulta publica. Algumas contribui¢cSes foram para excluir o art. 89, ja que a
responsabilizagdo dos agentes de tratamento é objeto dos artigos 42 a 45 da
LGPD.

Analise

Art. 79,1

4.147. Quanto a sugestdo para que houvesse o acréscimo da expressdo
“e as demais areas da organizagdo”, entende-se pelo acolhimento da
contribuicdo, uma vez que o agente de tratamento deve assegurar o acesso do



encarregado ndo somente a alta administracdo, mas também as demais areas
de modo a reforgar o “livre transito” dele na instituicdo para o melhor
desempenho de suas atividades. Algumas argumentagdes foram apresentadas
sem proposta concreta para o artigo em questdo. Quanto ao problema
suscitado sobre o acimulo de fungdes, entende-se que ele esteja
contemplado, em parte, nos art. 52 e art. 13 da norma.

4,148. Sobre o acréscimo de novos incisos ao art.79, entende-se ndo se
justificam na medida em que estdo contemplados em outros dispositivos ao
longo do normativo, como por exemplo, no Capitulo Ill, Se¢do | - Das
Caracteristicas e Formas de Atuagdo, Se¢do Il - Das Atividades e das
AtribuigGes e, por fim, na Segdo Ill - Dos Conflitos de Interesse. De todo modo,
a fim de atender parcialmente a contribuigdo em questdo, sera avaliada a
possibilidade de inser¢do de texto a respeito em material orientativo.

4.149. Conforme o art. 59, cabe ao agente de tratamento estabelecer
as qualificagdes profissionais para o desempenho das atribuigbes do
encarregado, a fim de atender as exigéncias da LGPD. Em complemento, a
indicagdo do encarregado devera observar as suas qualidades profissionais, e,
principalmente, seus conhecimentos relativos a disciplina de privacidade e
prote¢do de dados, bem como aqueles necessdrios para o desempenho das
atribuigdes previstas neste Regulamento. Além disso, o art. 12 na norma
estabelece que “o exercicio da atividade de encarregado ndo pressupde a
inscricdo em qualquer entidade nem a detengdo de qualquer certificagdo ou
formacdo profissional especifica.

4.150. Optou-se nesta norma por ndo definir ou sugerir a estrutura de
governanga interna necessdria para a implementacdo da LGPD, e tampouco, a
obrigacdo de estabilidade para a fun¢do do Encarregado, considerando as
relagbes de trabalho envolvidas, cabendo, neste caso, ao agente de
tratamento estabelecer a estrutura administrativa de governanca adequada e
eficiente para a gestdo da prote¢do de dados pessoais, para o exercicio das
atribui¢des do encarregado e para as atividades de tratamento desenvolvidas.

4.151. Quanto a sugestdo apresentada no sentido de ser acrescida
previsdo quanto a possibilidade de que o encarregado seja auxiliado por uma
comissdo ou comité de apoio, vale observar que o art. 72 da minuta
submetida a CP previu que ao agente de tratamento cabe “prover os meios
necessarios para o exercicio das atribuigdes do encarregado, neles
compreendidos recursos humanos, técnicos e administrativos”. Veja-se, pois,
que eventual auxilio por parte de comissdes ou comités internos, ja se
encontra contemplada no presente dispositivo ao se fazer referéncia aos
“meios necessarios”, notadamente aqueles relativos aos recursos humanos,
tratando-se, ainda de aspecto de governanga interna do agente de
tratamento. De todo modo, para maior esclarecimento do dispositivo,
poderdo ser enderegadas maiores explicagdes em Guia Orientativo que se
encontra em elaboragcdo na autoridade, no que tange aos meios necessarios
para o exercicio de suas atribuigdes.

4.152. Data Vénia ao sugerido em contribui¢do, cabe destacar que o
Encarregado ndo deve ter acesso indiscriminado a todos os dados pessoais e a
todas as atividades de tratamento. Entende-se que o acesso deve ser limitado
aos dados necessdrios e suficientes para o bom desempenho das suas
atividades, incluindo a orientagdo e apoio para a adequacdo e conformidade
com a LGPD e a sua regulamentagdo.

4.153. Sobre a sugestdo sobre recursos financeiros, entende-se que ja
se encontram contemplados no Item | do art.72, abarcado nos recursos
administrativos. De todo modo, a sugestdo apresentada podera ser atendida
em Guia, em elaboragdo pela ANPD.

4.154. Cabe ao Controlador indicar e promover os meios necessarios
para o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais para o exercicio
regular das suas atividades. O exercicio da atividade por agente externo a
instituicdo ndo exime a responsabilidade do Controlador. Ndo cabe no
normativo condicionar o estabelecimento de recursos para o exercicio regular
da atividade do Encarregado, as restrigdes e limitagdes técnicas e financeiras
do agente de tratamento, considerando a flexibilizagdo ja estabelecida pela
ANPD para os agentes de pequeno porte.

Art. 79,11

4.155. O acréscimo de novo item ao art.7¢, quanto a necessidade de
manter a imparcialidade do profissional e indicar pessoas sem conflitos de
interesses, especialmente nos cargos de gestdo das areas chave para a
consecugdo da area, ndo se justifica na medida que estd contemplado no
Capitulo Ill, Segdo Il - Dos Conflitos de Interesse.

4.156. Optou-se nesta norma ndo definir ou sugerir a estrutura de
governanga interna necessaria para a implementagdo da LGPD, e tdo pouco a
obrigacdo de estabilidade para a fun¢do do Encarregado, considerando as
relagbes de trabalho envolvidas, cabendo, neste caso, ao agente de
tratamento estabelecer a estrutura administrativa de governanga adequada e
eficiente para a gestdo da protegdo de dados pessoais. Além disso, conforme
ja analisado em itens anteriores, o art. 12 na norma estabelece que “o
exercicio da atividade de encarregado ndo pressupde a inscricio em qualquer
entidade nem a deten¢do de qualquer certificagdo ou formagdo profissional



especifica”.

4.157. A proposi¢do apresentada quanto a garantia de acesso a alta
diregdo encontra-se contemplada no art. 79, Il, ao “proporcionar ao
encarregado autonomia técnica e acesso a alta administracdo da organizagdo,
para o melhor desempenho de suas atividades”.

4.158. Ndo cabe no normativo estabelecer a hierarquia funcional ou a
independéncia de setores das instituicdes (Controladores), cabendo ao agente
de tratamento estabelecer a estrutura administrativa de governanga
adequada para a gestdo da protecdo de dados pessoais, conforme ja

mencionado.

4.159.

Sobre a sugestdo para que fosse esclarecida a definicdo de

autonomia técnica, uma vez que traria maior clareza ao normativo, sugere-se
o seu acolhimento parcial, no seguinte sentido:

Minuta submetida a CP

Redagdo proposta po6s CP

Art. 72 Em relagdo ao encarregado, o agente
de tratamento deve:

[]

Il - proporcionar ao encarregado autonomia
técnica e acesso a alta administragdo da
organizagdo, para o melhor desempenho de
suas atividades; e

Art. 7911 Em—relagio—ao—encarregade—o O

agente de tratamento devera:

[]

Il - propercionar ae—encarregadeo—avtonemia

- N L ~

erganizacio—para—o—melhor—desempenho—de
" .

garantir ao encarregado a autonomia técnica

necessaria para cumprir suas atividades, livre

de interferéncias, especialmente na

orientacdo a respeito das praticas a serem

tomadas em relacdo a protecdo de dados

pessoais;

4.160.

Com relagdo as sugestdes apresentadas quanto a posi¢do do

encarregado no organograma da instituicdo, sugere-se que sejam enderegadas
no Guia do Encarregado, em elaboragdo nessa Autoridade.

4.161.

Considerando a necessidade de maior enforcement para a

autonomia do Encarregado, houve o deferimento parcial de contribuigdo, no
sentido de se acatar a alteragdo do verbo “proporcionar” para “garantir”.

4.162.
administra¢do”,
acrescentada a seguinte previsdo:

Sobre a sugestdo para que houvesse a definicdo do termo “alta
sugere-se o seu acolhimento parcial,

de modo a ser

Redagdo minuta submetida a CP

Redagdo proposta apos a CP

Art. 72 Em relagdo ao encarregado, o agente
de tratamento deve:

Art. 7211 Em—relacdo—aeo—encarregade,—o O

agente de tratamento devera:

[

Il - proporcionar ao encarregado autonomia
técnica e acesso a alta administragdo da
organizagdo, para o melhor desempenho de
suas atividades; e

1V - garantir ao encarregado acesso direto as
pessoas de maior nivel hierdrquico dentro da
organizacdo, aos responsaveis pela tomada
das decisGes estratégicas que afetem ou
envolvam o tratamento de dados pessoais,
bem como as demais dreas da organizacdo.

Art. 72,111

4.163. Inicialmente, vale observar que o atendimento humanizado por
meio do Encarregado, ja se encontra consignado na LGPD, uma vez que, pela
propria definicdo de encarregado prevista no art. 59, VIII, da Lei, utiliza-se o
termo “pessoa”, ndo compreendendo, portanto, a “delegacdo” completa a
meios automatizados. Assim, data venia ao informado por contribui¢do ndo
ha que se falar em onerosidade e criagdo de estrutura adicional por parte dos
agentes de tratamento.

4.164. Todavia, conforme assinalado em manifestagdo anterior dessa
equipe de projetos, isso ndo impede que seja realizado um primeiro
atendimento ao titular com a utilizagdo de ferramentas automatizadas,
considerando que em alguns casos é possivel que tal tipo de atendimento
atenda a solicitacdo do titular sem que haja, necessariamente o contato com
humano. Entretanto, reforga-se que o atendimento automatizado deve ser



uma opg¢do do titular, ndo uma imposicgdo do agente tratamento,
entendimento esse que se encontra em harmonia com o Decreto n2 11.034, de
5 de abril de 2022, o qual estabelece diretrizes e normas sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor.

4.165. Nesse sentido, é notdrio que os avangos das TICs, de modo
geral, podem contribuir com a incrementagdo da prestagdo de servigos,
todavia, no que se refere aos canais de comunicagio/atendimento, a
completa automatizacdo e a auséncia de possibilidade de interacdo humana
podem se revelar, em alguma medida, prejudiciais ao exercicio de direitos,
criando obstaculos e até mesmo promovendo a exclusdo digital de parcela da
populagdo. A exclusdo digital, pode ser compreendida como a situagdo em
que pessoas ndo conseguem participar da sociedade seja em razdo da falta de
acesso, seja em razdo da falta de habilidade para utilizagdo de tecnologias
digitais.[Ml Conforme pontuam Sora Park e Justine Humphry@, essa nova
forma de desigualdade social, implica, ainda, na ampliagdo das desigualdades
existentes e na criagdo de um novo tipo de segmentagdo entre grupos sociais.
Quanto a falta de acesso, vale destacar que segundo pesquisa TIC Domicilios
2022 publicada em julho de 2023, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGl.br, foi identificado que 15 milhdes de domidlios do Brasil ndo dispunham
de acesso a Internet.

4.166. Nesse sentido, a presente regulamentagdo busca evitar o
atendimento aos direitos previstos na LGPD de forma exclusiva por meio de
chatbots ou atendimentos eletronicos, totalmente automatizados, com vistas
a assegurar a existéncia de opg¢do de atendimento que envolva a interagdo
humana, considerando os fatos e fundamentos ja expostos na NT n?
69/2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054944):

Em meio ao desenvolvimento de novas tecnologias, tem crescido a
utilizagdo de meios automatizados de atendimento automatizados,
seja por meio de chatbotsl28l, Unidade de Resposta Audivel (URA),
seja até mesmo por sistemas dotados de Inteligéncia Artificial.

Ainda que ndo se possa evitar o progresso tecnoldgico, é necessario
que sejam adotadas balizas para que a inovagdo ndo viole Direitos e
Garantias Fundamentais, como por exemplo o préprio Direito a
prote¢do de dados pessoais.

Nesse sentido, entende-se que os agentes de tratamento devam
prover meios de atendimento humanizados com o titular de dados e
com a ANPD, uma vez que, pela prépria defini¢gdo de encarregado,
prevista no art. 52, VIl da LGPD é a pessoa, ndo compreendendo,
portanto, a delegagdo completa a meios automatizados.

4.167. Com relagdo a definigdo de atendimento humanizado, entende-
se que ele deve ser compreendido como aquele em que ha necessariamente
interagdo humana, de modo a impedir que seja realizado de forma
integralmente automatizada.

4.168. Considerando as contribui¢gbes recebidas, e, uma vez que o
proprio termo atendimento “humanizado” poderia ensejar a interpretacdo de
um atendimento que ndo fosse realizado necessariamente por ser humano,
mas sim, que mimetiza o comportamento humano, por meio de sistemas
dotados de IA, a equipe de projetos propde a manutengdo do mérito do
dispositivo, com a alteragdo do termo “atendimento humanizado” e
reorganizacdo do art. Sob a forma de inciso que disponha que o agente de
tratamento deve “ assegurar a opgdo de atendimento humano para viabilizar
o exerdcio da atividade prevista no art. 41, §29, | e Il da Lei n? 13.709, de
2018.”

Redagdo submetida a CP Redagdo proposta apos CP
Art. 72 Em relagdo ao encarregado, o agente | Art:-72 11 Em—relagio—ao—encarregado,—o O
de tratamento deve: agente de tratamento devera:
[..] 11 - prover—meios—de—atendimente

. .
dades—e—com—a—ANPB-assegurar a opc¢do de
atendimento humano para viabilizar o
exercicio da atividade prevista no art. 41, §22,

lelldalein®13.709, de 2018;

Il - prover meios de atendimento
humanizados do encarregado com o titular de
dados e com a ANPD.

Art. 82

4.169. Com relagdo as contribuicdes que solicitaram alteragdo do
termo “controlador” para “agente de tratamento” no art. 82, entende-se pelo
deferimento, considerando o art. 42 e 43 da LGPD.

4.170. O art. 82 traz as responsabilidades dos agentes de tratamento,
razdo pela qual sugere-se o indeferimento de sugestdo que buscava inserir
nesse dispositivo questdes sobre a responsabilidade do encarregado. Além
disso as responsabilidades e deveres do encarregado encontram-se no
capitulo Ill, “Das Caracteristicas e Formas de Atuagdo” e “Das Atividades e das
AtribuigGes”.



4.171. Quanto a sugestdo de exclusdo do art. 82, entende-se que ndo
merece acolhimento pela necessidade de atribuir, expressamente, a
responsabilidade pelo tratamento para o agente de tratamento e ndo ao
encarregado. Diferentemente, o art. 18, uma vez situado em capitulo que se
destina especificamente ao encarregado, apenas reforca a ideia insculpida no
art. 89, afastando a sua responsabilidade administrativa.

4.172. Nesse sentido, propGe-se a seguinte redagdo para o art. 8%

Redagdo minuta submetida a CP Redagdo proposta apos a CP

o - ,
Art. 82 O controlador é o responsavel pela Art.8912 O agente de

tratamento é o responsavel pela
pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de | conformidade do tratamento dos dados

conformidade do tratamento dos dados

2018. pessoais, nos termos da Lei n? 13.709, de
2018.
4.173. Assim sendo, diante do exposto, sugere-se a seguinte redacdo

para a Segdo Il do Capitulo Il da minuta:

Segdo Il
Dos Agentes de Tratamento

Art. 7211 O Em-relacdo-ae-encarregade, o agente de tratamento deve=prover os
meios necessdrios para o exercicio das atribuigdes do encarregado, neles
compreendidos recursos humanos, técnicos e administrativos.

| - prover os meios necessarios para o exercicio das atribui¢des do encarregado,
neles compreendidos recursos humanos, técnicos e administrativos;

11 - garantir ao encarregado a autonomia técnica necessaria para cumprir suas

atividades, livre de interferéncias, especialmente na orientacdo a respeito das
préticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;

111 - assegurar a opcdo de atendimento humano para viabilizar o exercicio da
atividade prevista no art. 41, §22,1 e |l da Lei n® 13.709, de 2018;

IV_- garantir ao encarregado acesso direto as pessoas de maior nivel
hierarquico dentro da organizacdo, aos responsdveis pela tomada das decisdes
estratégicas que afetem ou envolvam o tratamento de dados pessoais, bem
como as demais areas da organizacdo.

Art.8212. O eontrotadoragente de tratamento é o responsavel pela
conformidade do tratamento dos dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709,
de 2018.

Capitulo Ill — Do Encarregado
Secdo | - Das Caracteristicas e Formas de Atuacdo

4.174. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o
seguinte texto para esta segdo:

CAPITULO IlI
DO ENCARREGADO

Segdo |
Das Caracteristicas e Formas de Atuagdo

Art. 92 O encarregado podera ser integrante do quadro organizacional do agente
de tratamento ou externo a este, atuando a partir de um contrato de prestagdo
de servigos.

Art. 10. Nas auséncias, impedimentos e vacancias do encarregado, a fungdo sera
exercida por substituto formalmente designado.

Paragrafo Unico. As situagdes de afastamento do encarregado referidas no caput
ndo poderdo consistir em obstaculos para o exercicio dos direitos dos titulares
ou para o atendimento as comunicagbes da ANPD.

Art. 11. O encarregado devera ser capaz de comunicar-se com os titulares de
dados e com a ANPD, de forma clara e precisa e em lingua portuguesa.

Art. 12. O exercicio da atividade de encarregado ndo pressupde a inscrigdio em
qualquer entidade nem a detengdo de qualquer certificagdo ou formagdo
profissional especifica.

Art. 13. O encarregado poderd acumular fungdes e exercer as suas atividades
para mais de um agente de tratamento, desde que seja possivel o pleno
atendimento de suas atribuigdes relacionadas a cada agente de tratamento e
inexista conflito de interesses.



Art. 14. As atividades do encarregado referentes ao contato com a ANPD n3o
poderdo ser realizadas exclusivamente por meio de processos automatizados.

Contribui¢es recebidas:

4.175. Para o art. 92 foram feitas sugestdes no sentido de garantir
estabilidade ao encarregado, impedindo responsabilizagdo pelo exercicio de
suas fungdes, em razdo de seu vinculo empregaticio ou como servidor. Outras
contribui¢des defenderam que o encarregado ndo deve ser integrante do
quadro de colaboradores do controlador.

4.176. Também se apontou para a possibilidade de que o encarregado
tenha a possa constituir uma equipe para auxilia-lo.

4.177. Sugeriram a possibilidade que a relagdo com a pessoa juridica
indicada como encarregado, possa se dar por meio de outro tipo de
instrumento distinto de um contrato de prestagdo de servigos, bem como para
haja a defini¢do do entendimento do que seria um ato formal.

4.178. Houve contribui¢gGes no sentido de que o encarregado poderia
atuar no ambito de grupos econémicos.

4.179. Para o art. 10, contribui¢des recomendaram previsdo de que o
substituto deve possuir as mesmas qualificagdes do encarregado titular.
Outros sugeriram permitir que fungdo de encarregado possa ser exercida por
uma equipe ou por substituto designado. Sugeriu-se, ainda, o esclarecimento
do que seria um “ato formal” para designa¢do do encarregado e seu
substituto.

4.180. Houve, também, sugestdes sobre fixar a obrigatoriedade de o
Operador também indicar um encarregado.

4.181. Com relagdo ao art. 11, algumas contribui¢cdes questionaram a
necessidade de o encarregado dever se comunicar em lingua portuguesa, uma
vez que o advento da economia globalizada permite que o encarregado esteja
fora do pais e, nessa condigdo, outros poderiam desempenhar o papel de
canal de comunicagdo, ndo sendo necessario que soubesse se comunicar em
lingua portuguesa.

4.182. Algumas contribuigbes sugeriram que fosse incentivada a
utilizagdo de linguagem acessivel permitindo que titulares que possuam
alguma dificuldade auditiva, visual, ou de fala pudessem ser atendidos.

4.183. Quanto ao art. 12, houve contribuigdes que sugeriram a
alteragdo do dispositivo, no sentido de ser exigida formacdo especifica em
determinadas areas do conhecimento, bem como a detengdo de certificagGes.
Houve a sugestdo que a ANPD realizasse processo certificador a exemplo da
CNIL na Franga. Houve contribui¢do no sentido de que o texto do dispositivo
poderia colidir com o art. 52 da minuta. Sugeriu-se acrescentar meng¢do ao
dever de observancia ao artigo 52 da minuta. Houve sugestdo de acréscimo no
sentido de que tais agdes, desde que comprovadas a aderéncia com as tarefas
desempenhadas pelo Encarregado, poderiam configurar como atenuantes em
casos sangdes ao agente, além de boas praticas preventivas para o
fornecimento das orientagdes conforme disposto no Art. 41, §29, Ill. Solicitou-
se que o dispositivo fosse deslocado para préoximo do art. 52, paragrafo unico.

4.184. Sobre o art. 13, sugeriu-se o estabelecimento de impedimento
no sentido de que o encarregado ndo possa exercer atividade para mais de
um agente de tratamento caso um deles seja pertencente ao poder publico e
o outro pertencente ao setor privado. Houve contribui¢gdo no sentido de que o
acumulo de fungdo incidisse apenas ao encarregado pessoa juridica. Houve
contribui¢des que sugeriram a supressdo da expressdo “inexista conflito de
interesses”. Foi sugerida a inser¢do de termo que especifique que a
acumulagdo de cargos se restringe apenas aos casos em que o encarregado
ndo integra o quadro organizacional do agente de tratamento e a necessidade
de observancia ao dever de sigilo sobre as informagGes de que tiver acessos.

4.185. Quanto ao art. 14, houve contribuigdo que sugeriu a expansdo
da previsdo para outras atividades desempenhadas pelo encarregado para
além do contato. Foi sugerida a extensdo da exigéncia em relagdo aos titulares
de dados pessoais. Houve contribuigdo que solicitou a definicdo de processos
automatizados.

Andlise:
Art. 92

4.186. Com relagdo as contribuigdes, inicialmente deve-se reforgar que
ndo cabe a ANPD, em regulamentac¢do relativa a prote¢io de dados, dispor
sobre aspectos de relagdes trabalhistas, como salario e estabilidade, uma vez
que isso extrapola a sua competéncia.

4.187. Vale observar que a minuta submetida a consulta em seu art.
79, ja contemplou previsio de autonomia técnica e acesso a alta
administragdo pelo encarregado, como um dos deveres do agente de
tratamento para com o encarregado.

4.188. Quanto as sugestdes sobre conflito de interesse, cumpre
recordar que a minuta reservou se¢do especifica para tratar do tema, razdo



pela qual as contribui¢Bes serdo analisadas nos respectivos artigos.

4.189. Com relagdo a possibilidade de o encarregado constituir uma
equipe, ressalta-se que tal decisdo cabe ao agente de tratamento, uma vez
que compete a ele prover os meios necessarios para o exerccio das
atribuicdes do encarregado, neles compreendidos recursos humanos, técnicos
e administrativos, conforme previsto no art. 72, |, da minuta. Ressalta-se que
em atendimento a essa e outras contribuigGes acima analisadas, a equipe de
projetos propds a inclusdo de paragrafo que melhor esclarece para tal
possibilidade.

4.190. Os aspectos relativos a indicacggo do encarregado por
controladores que sejam entes da administragdo publica ja estdo previstos os
incisos | e Il do § 22 do art. 32 da norma posta sob consulta, onde a
preferéncia por servidores estaveis estd consignada. No entanto, ndo se pode
deixar de possibilitar de indicagdo por outra forma, haja vista que a LGPD ndo
faz mengdo explicita de uma obrigatoriedade conforme a sugerida, cabendo
essa decisdo e responsabilidade ao agente de tratamento.

4.191. Quanto aos grupos econdmicos, considerando que relnem
empresas com personalidades juridicas distintas, de modo que nessa relagdo,
cada empresa permanece com sua personalidade juridica prépria, com o
registro no CNPJ préprio. Dessa forma, as decisdes sobre o tratamento de
dados (controlador) cabem a cada pessoa juridica de per si, em relagdo a sua
atividade espedifica, o que determina que cada uma delas devera indicar um
encarregado, exceto nos casos previstos no art. 32, §12, da norma proposta.

4.192. Com relagdo as sugestdes de supressdo do termo “contrato de
prestacdo de servigo”, sob a justificativa de ndo se limitar a op¢do por arranjos
contratuais, embora se compreenda que é espécie contratualmente prevista
no art. 593 do Cddigo Civil e possa mais benéfica aos encarregados, uma vez ja
pré-estabelecido o seu regramento, de fato, considerando o prindpio da
intervengdo subsididaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de
atividades econdmicas, previsto no art. 29, Ill, da Lei n? 13.874, de 20 de
Setembro de 2019, propde-se o acolhimento das contribui¢cbes, de modo a
ndo restringir a liberdade contratual das partes interessadas, isto é, do agente
de tratamento e do encarregado.

4.193. A questdo sobre a definicdo de “ato formal” foi entendida como
relevante e incluida na minuta na secdo que trata “Da Indicagdo do
Encarregado”.

4.194.
termos:

4

Diante disso, entende-se pela alteragdo do artigo, nos seguintes

Redagdo minuta submetida a CP Redagdo proposta apos a CP

Art. 92 O encarregado poderd ser integrante
do quadro organizacional do agente de
tratamento ou externo a este, atuando a

partir de um contrato de prestagdo de

Art. 9213 O encarregado poderd ser integrante

do quadro organizacional do agente de

tratamento ou externo a este;—atuando—a
. =

servigos.

SerwEos:
Art. 10
4.195. O substituto é aquele que farad as vezes ou exercerd as fungdes

de outrem na sua auséncia. Portanto, precisa possuir as mesmas qualidades
do substituido, sob pena de ndo substituir adequadamente.

4.196. Pela prépria definigdo comum do termo e considerando o
destinatdrio dos comandos relacionados a designa¢do do encarregado — os
agentes de tratamento — ndo parece ser necessdrio frisar que o substituto do
encarregado deve observar as qualidades e conhecimentos profissionais do
titular, e, principalmente, seus conhecimentos relativos a disciplina de
privacidade e prote¢gdo de dados, bem como aqueles necessarios para o
desempenho das atribuigbes, pois deverda desempenhar as mesmas
atribuigdes do titular. No que diz respeito a temporalidade, da condi¢do de
substituto exercendo a titularidade da fungdo, ela deve estar circunscrita a
impedimentos momentaneos e situagdes temporarias. Quando o encarregado
titular deixar de exercer, de forma, definitiva, o controlador deve indicar outro
encarregado.

4.197. Reputa-se ser inadequado que equipe instituida para auxiliar o
encarregado exerga tal fungdo sem a designacdo de um substituto, com a
observancia do disposto no art. 52 da minuta posta sob consulta. A equipe
serve para apoiar o encarregado e ndo é responsavel por exercer as atividades
definidas no art. 41 da LGPD, tampouco as atividades complementares
definidas no art. 16 da norma posta sob Consulta Publica.

4.198. Com relagdo a questdo da indicagdo de encarregado pelo
operador, ressalta-se que ja foi tratada ao longo da andlise do art. 42.

4.199. Diante disso, entende-se pela manuten¢do da redagdo quanto
ao mérito, no entanto, para melhor organizacdio do texto, sugere-se o
deslocamento do art. 10 caput e seu paragrafo Unico para o Capitulo Il, Se¢do



1, da minuta, que disp&e sobre a Indicagdo do Encarregado.

Art. 10, paragrafo tnico

4.200. Para tais sugestdes, a analise levada a efeito nas contribui¢des
realizadas para o caput do art. 10, ja indicam os motivos da negativa.

4.201. Diante disso, entende-se por manter a redagdo constante da
minuta.

Art. 11

4.202. Inicialmente, cabe destacar alguns aspectos: a) a disposi¢des da

LGPD sdo de interesse nacional (paragrafo Unico do art. 12 da LGPD); b) dentre
os seus fundamentos estdo a autodeterminagdo informativa, a liberdade de
expressdo, de informacdo e de comunicagdo; c) o encarregado é o canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares de dados e a ANPD (art. Inciso
VIll); d) dentre as suas atribuicdes legais estdo aceitar reclamacgdes e
comunicagdes dos titulares de dados prestar esclarecimentos e adotar
providéncias, bem como receber comunicacdes da ANPD, orientar os
funcionarios e os contratados do controlador (art. 41, incisos I, 1l e lll); e) a
norma posta sob consulta, em especial o art. 11 ndo exige que o encarregado
esteja localizado no Brasil, e f) os titulares de dados (pessoa natural, figura
central na LGPD), tem o direito de receber informagdes de forma clara,
adequada e ostensiva; f) estdo incluidos entre os titulares de dados, as
criangas, os adolescentes e idosos, grupos sociais que recebem atengdo
especial na LGPD.

4.203. Diante disso, considerando que essas atividades serdo
executadas em territério nacional e que o idioma do pais é o portugués (art.
13 da Constituigdo Federal), que tal situagdo tem como potenciais titulares de
dados mais de 203 milhGes de pessoas naturaisiZ, somado a relevancia de se
promover o fortalecimento da cultura de prote¢do de dados no ambito do
territdrio nacional, entende-se que o presente requisito esta alinhado ao que
prevé o inciso Il do art. 72 e do art. 14, da minuta posta sob consulta, onde se
enfatiza a importancia de atendimento humanizado ao titular de dados, bem
como a ANPD, ndo sendo esse um requisito desproporcional e irrazoado.

4.204. Assim, mesmo quando o encarregado indicado for pessoa
juridica, é evidente que haverd uma pessoa natural que a representara,
sendo, portanto, o requisito também a ela aplicavel.

4.205. No que se refere a questdo de acessibilidade, ndo se pode
olvidar que se trata de aspecto elementar a todo e qualquer desempenho de
fungdes, tema esse, dotado de alta relevancia social e carater inclusivo As
disposi¢des do art. 72 trazem o dever de o agente de tratamento prover meios
que possibilitem e viabilizem a atuagdo do encarregado, entre os quais, pode-
se considerar, por exemplo, a implementagdo de mecanismos que assegurem
que o canal de comunicagdo estabelecido entre o encarregado, os titulares e a
ANPD disponha de acessibilidade. De todo modo, considerando a relevancia
do tema, notadamente quanto a efetivacdo dos direitos dos titulares,
entende-se que as questdes gerais e os critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade podera ser melhor delineado em projeto regulatério que versa
sobre os Direitos dos Titulares, o qual se encontra igualmente previsto na
Agenda Regulatéria da Autoridade para esse biénio.

4.206. Nesse sentido, entende-se por manter a redagdo constante da
minuta e que uma abordagem com esclarecimentos adicionais podera ser
incluida em guia sobre o tema, de forma a orientar e incentivar essas a¢des
como uma boa pratica.

Art. 12

4.207. No que concerne ao art. 12 da minuta, com relagdo as
contribuigdes que solicitaram que fosse exigida formagdo especifica em
determinadas dreas do conhecimento, bem como a detencdo de certificagdes,
entende-se pelo seu ndo acolhimento, considerando manifestagdo anterior
constante na Nota Técnica n2 69/2023/CGN/ANPD (SEI n2 0054942), qual seja:

[...]

E importante observar que a LGPD n3o fez restricdes especificas para o
desempenho da fungdo, e que, em geral, para a Administragdo, se ndo é
permitido é proibido, para o particular impera o inverso: se ndo é proibido, é
permitido.

Portanto, toda gama de profissionais, dos mais diversos matizes técnicos,
pode assumir, uma vez indicado, os encargos da atividade de encarregado. O
objetivo da legislagdo foi garantir a preservagdo do direito fundamental, sem
presumir que esta ou aquela filiagdo ou certificagdo carreariam para uma
melhor protegdo do titular.

E claro que a presuncéo de liberdade no exercicio da atividade econdmica ndo
é absoluta. Existindo razdo de interesse publico, explicita e devidamente
motivada, pode o regulador estabelecer algumas restri¢gdes ou condicionantes
a liberdade econdmica.

Todavia, ndo parece ser o caso. Ndo parece haver justificativa na hipotese,
s.m.j., para criar uma barreira regulatéria formal a entrada de interessados na
atividade.

Ao contrdrio, como este ndo é um mercado maduro, ao estabelecer requisitos



especificos para o exercicio da fungdo de encarregado, a ANPD provocaria
artificialmente escassez de mao de obra, bem como uma elevagdo dos custos
para os regulados, com influéncia negativa no desenvolvimento da atividade.
Por outro lado, garantir a livre movimentagdo dos profissionais no mercado
amplia opoolde talentos disponiveis para as organizagdes, assim como
fomenta a qualificagdo e o desenvolvimento de mais interessados no
desempenho das atividades.

Além disto, reduzir ou eliminar os requisitos formais é particularmente
benéfico para micro e pequenas empresas, que podem ndo ter recursos para
pagar por certificagdes ou afiliagbes profissionais, reduzindo os custos da
conformidade para um segmento importante da economia.

Sobre isso, apenas para citar, a Lei n2 13.874, de 2019, positivou ser dever da
Administragdo Publica, evitar: a. a criagdo de reserva de mercado ao favorecer,
na regulagdo, grupo econdmico, ou profissional, em prejuizo dos demais
concorrentes; b. impedir a entrada de novos competidores nacionais ou
estrangeiros no mercado; c. exigir especificagio técnica que ndo seja
necessaria para atingir o fim desejado; e d. criar demandas artificiais de
servigo ou atividade profissional, inclusive do uso registros ou cadastros.

Por fim, nada impede que, no futuro, com uma oferta mais robusta, a agdo
regulatéria venha a ser revista para elevar as exigéncias para o desempenho
das atribuigbes do encarregado. Isto se a propria exigéncia dos agentes de
tratamento ndo for suficiente para selecionar bons encarregados e eliminar os
ndo qualificados do mercado.

4.208. Outrossim, o art. 52, Xlll, da Constituicdo Federal de 1988,
anuncia o livre o exerdcio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas
as qualificagbes profissionais que a lei estabelecer. A LGPD ndo exige formagdo
qualquer para o desempenho da fungdo de encarregado. Inclusive, em sua
redacdo inicial havia previsdio no sentido de que fosse detentor de
conhecimento juridico regulatdrio, o que restou vetado, sob o fundamento de
na exigéncia com rigor excessivo, refletindo-se em interferéncia estatal
desnecessaria na discricionariedade para a selegdo dos quadros do setor
produtivo. Nesse sentido, sendo a Resolugdo uma norma infralegal.

4.209. De todo modo, ao reconhecer a relevancia do papel
desempenhado pelo encarregado na governanga e conformidade com a LGPD,
buscar-se-a incorporar recomendag¢des em guia que se encontra em
elaboragdo nessa Coordenacgdo-Geral, considerando seu carater de soft law.

4.210. Ainda quanto ao art. 12, quanto a possibilidade de acreditacdo
de certificadores a semelhanga do desenvolvido pela autoridade francesa de
prote¢do de dados, em que pese entenda-se pertinente sua implementagdo,
ndo se considera oportuna, no momento, o que ndo obsta que, futuramente a
Autoridade venha a dispor a respeito.

4.211. Quanto a sugestdo de acréscimo no art. 12 no sentido que
desde que comprovadas a aderéncia com as tarefas desempenhadas pelo
Encarregado, a inscrigdo em qualquer entidade e a detengdo de qualquer
certificacio ou formacgdo profissional especifica poderiam configurar como
atenuantes em casos san¢des ao agente, além de boas praticas preventivas
para o fornecimento das orientagdes conforme disposto no Art. 41, §29, llI,
entende-se pelo seu indeferimento, pelas razdes supramencionadas quando
do ndo acolhimento da contribuicdo sobre a exigéncia de formagdo especifica
em determinadas areas do conhecimento para o desempenho da fungdo de
encarregado.

4.212. Além disso, ressalta-se para o prindpio da responsabilizagdo e
prestacdo de contas, previsto no art. 62, X da LGPD, segundo o qual o agente
de tratamento devera demonstrar a adogdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas. Insta reforgar, ainda, que tal
medida caso fosse adotada, poderia reforcar um cendrio de desigualdade
entre os agentes de tratamento, beneficiando aqueles com maior poderio
econdmico em comparagdo aqueles que ndo conseguiriam arcar com tais

investimentos, principalmente quanto as cerﬁﬁcacﬁes@l. Vale observar que,
nem todos os agentes de tratamento de pequeno porte sdo dispensados da
indicagdo de encarregado, notadamente aqueles que incidam nas hipdteses
do art. 32 da Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022. Nesse
sentido, entende-se pelo indeferimento da contribuigdo e a manutengdo da
redagdo originalmente conferida ao dispositivo.

4.213. No que se refere a contribuicdo que aventou possivel conflito
do dispositivo com o art. 52 da minuta, data vénia ao exposto, entende-se que
ndo ha que se falar em contradigdo, e, sim, complementag¢do, uma vez que o
art. 52 prevé que “cabe ao agente de tratamento estabelecer, considerando o
contexto, o volume e o risco das operagdes de tratamento realizadas, as
qualificagdes profissionais para o desempenho das atribuigdes do
encarregado, a fim de atender as exigéncias da Lei”. Isto é, o agente de
tratamento ao avaliar o tratamento por ele realizado, determinard o perfil
profissional necessario para o melhor desempenho da atividade, ndo havendo
determinagdo ex-ante do regulamento quanto a isso, exceto no que tange aos
conhecimentos relativos a disciplina de protecdo de dados e aqueles
necessarios para o desempenho das atribuigSes previstas no regulamento.



4.214. Adicionalmente, o art. 12 aduz quanto a prescindibilidade da
inscricdo em qualquer entidade e da detengdo de qualquer certificagdo ou
formacdo profissional especifica para o exercicio da fun¢do. Recorda-se que,
qualificagdo profissional ndo se confunde com formagdo profissional
especifica, sendo aquele termo mais abrangente que este. Por qualificagdo

profissional, Manfredill2l define-a como “processo por meio do qual se efetiva
um cruzamento estreito entre a aquisi¢do da experiéncia adquirida e os
conteldos (saberes) necessarios para fazer frente as situacdes e condi¢des de
trabalho, em geral suscetiveis de modificagdo, ao longo do tempo”.

4.215. Quanto a sugestdo de mencgdo de observancia ao artigo 52 na
redagdo do art. 12, entende-se que a partir de uma interpretagdo sistematica
do normativo seja evidente a relagdo complementar de ambos os dispositivos,
ndo sendo necessdria a remissdo ao dispositivo, razdo pela qual prop&e-se o
indeferimento da contribuicdo e a manuten¢do da redagdo originalmente
conferida ao dispositivo.

Art. 13

4.216. Relativamente ao art. 13 da minuta submetida a CP, quanto as
contribuicdes que sugeriram que houvesse o impedimento de que o
encarregado ndo possa exercer atividade para mais de um agente de
tratamento caso um deles pertenga ao poder publico e o outro ao setor
privado, entende-se pelo seu ndo acolhimento.

4.217. Embora o exemplo trazido por uma das contribuigdes, de fato,
possa se caracterizar como caso de conflito de interesses, quando o acimulo
de fungbes envolva a atuagdo em empresa do setor regulado e regulador, vale
dizer que nem toda atuagdo em esfera publica e privada acarretard,
necessariamente, conflito de interesse, sendo necessaria a avaliacdo do caso
em concreto. No entanto, em caso encarregado servidor publico, ressalta-se,
ainda, para a necessidade de observancia as disposi¢des legais,
regulamentares e regimentais que o regem, as quais podem prever a vedag¢do
do exercicio de qualquer outra atividade profissional.

4.218. No que concerne a supressdo da expressdo “inexista conflito de
interesses”, considerando que no capitulo I, se¢do I, trata-se
especificamente do tema, a avaliagdo quanto a esse ponto e os demais a ele
relacionados serdo tratados abaixo, quando da analise das contribui¢des
relativas aos arts. 19 a 21 da minuta submetida a Consulta Publica.

4.219. Com relagdo a sugestdo de que fosse inserido termo que
especifique que a acumulagdo de cargos se restringe apenas aos casos em que
o encarregado ndo integra o quadro organizacional do agente de tratamento,
entende-se pelo ndo acolhimento da contribui¢do, uma vez que a alteragdo da
redacdo implicaria na impossibilidade de acumulagdo de cargos para o
encarregado pertencente ao quadro organizacional do agente de tratamento.

4.220. Embora se reconhegca que em um cendrio ideal o encarregado
deveria poder se dedicar com exclusividade ao desempenho de tais fungdes,
na pratica, verifica-se que muitos ndo a exercem de tal maneira. Quanto a
esse ponto, vale destacar que o European Data Protection Board(EDPB)
realizou pesquisa em 2023 com 25 (vinte e cinco) autoridades de prote¢do de
dados europeias, acerca de temas relacionados a indicagdo e a posi¢gdo do

encarregado, que resultou na publicagdo de Relatériol20 em janeiro de 2024.

A partir das mais de 17.000 (dezessete mil) respostaslﬂl coletadas, o Comité
identificou que apenas 45.82% dos encarregados trabalham em tempo integral
na fungdo. No Brasil, a despeito de ndo haver tais estatisticas no momento,
verifica-se que na realidade a acumulagdo tem ocorrido seja no setor, seja no
setor privado. Nesse sentido, reforga-se a analise quanto a possibilidade do
pleno atendimento de suas atribui¢des, de modo a ndo comprometer o
desempenho de suas atividades. Assim sendo, opina-se pelo ndo acolhimento
da contribuigdo.

Art.14

4.221. Quanto ao art. 14 da minuta, no que concerne a sugestdo de
expansdo para outras atividades desempenhadas para além do contato, em
que pese entenda-se salutar a fim de que evitar que softwares, dotados ou
ndo de Inteligéncia Artificial (IA), atuem como encarregados de fato, é inegével
que a utilizagdo de sistemas pode ser utilizada para apoiar as atividades do
encarregado. Considerando o volume massivo de dados tratados por
determinados agentes de tratamento, é compreensivel que haja tal auxilio, no
entanto, optou-se por restringir aquela relativa ao contato, a fim de se evitar
que haja dificuldade de comunicagdo entre os titulares, o encarregado e a
Autoridade.

4.222. Em que pese em muitos dos casos a comunica¢do entre tais
atores possa ser efetiva com o auxilio de processos automatizados, a vedagdo
no sentido de ndo poder ser essa atividade completamente automatizada,
isto é, requerendo necessariamente a opgao de contato com pessoa, é medida
mais inclusiva, e que vai ao encontro das regras para o Servico de
Atendimento ao Consumidor, instituida pelo Decreto n2 11.034, de 5 de abril
de 2022. Assim, propde-se o indeferimento da contribui¢do e a manutengio
da redagdo originalmente conferida ao dispositivo.



4.223. No tocante a sugestdo de se estender a exigéncia prevista no
art. 14 aos titulares de dados pessoais, entende-se que a contribuicio merece
acolhimento, considerando a sua vulnerabilidade presumida na relagdo junto
ao agente de tratamento, e no intuito de assegurar-lhe o atendimento
humano sempre que houver o contato. Como bem destacado em
manifestagdo anterior dessa equipe de projetos (SEI n2 0054944):

Em meio ao desenvolvimento de novas tecnologias, tem crescido a utilizagdo
de meios automatizados de atendimento automatizados, seja por meio de
chatbots [30], Unidade de Resposta Audivel (URA), seja até mesmo por
sistemas dotados de Inteligéncia Artificial. Ainda que ndo se possa evitar o
progresso tecnoldgico, é necessédrio que sejam adotadas balizas para que a
inovagdo ndo viole Direitos e Garantias Fundamentais, como por exemplo o
proéprio Direito a protegdo de dados pessoais. Nesse sentido, entende-se que
os agentes de tratamento devam prover meios de atendimento humanizados
com o titular de dados e com a ANPD, uma vez que, pela propria defini¢do de
encarregado, prevista no art. 52, VIIl da LGPD é a pessoa, ndo compreendendo,
portanto, a delegagdo completa a meios automatizados.

4.224., Em relagdo a sugestdo para que houvesse a definicdo de
processos automatizados, em que pese se concorde que a conceituagio
poderia trazer maior clareza ao normativo em questdo, sendo, assim,
pertinente fazé-lo, por outro lado, entende-se que o termo poderia ser
melhor definido em outro regulamento a ser expedido por essa autoridade,
qual seja, aquele relativo ao item da Agenda Regulatdria sobre Inteligéncia
Artificial(IA) Ndo obstante saiba-se que automatiza¢do ndo é sindnimo de IA,
acredita-se, inclusive, que tal diferenciagdo possa ser abordada naquele
projeto de normatizacdo, sob pena de ser em breve revisto.

4,225, De toda sorte, a ideia consubstanciada nesse dispositivo ao
vedar que seja exclusivamente por meio de processo automatizado, entenda-
se como que é necessdria a interven¢gdo humana, ainda que haja utilizacdo de
tecnologias que permitam a automatizagdo do processo de atendimento, seja
ela dotada ou ndo de sistemas de IA. Propde-se, assim, o ndo acolhimento da
contribuicdo, o que ndo significa que oportunamente a Autoridade o faca por
meio de outro regulamento.

4.226. Assim sendo, sugere-se a seguinte redagdo para o art. 14:

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo apds CP

Art. 14. As atividades do encarregado | Art. 147. As atividades do encarregado
referentes ao contato com a ANPD ndo | referentes ao contato com a ANPD_e com os
poderdo ser realizadas exclusivamente por | titulares de dados pessoais ndo poderdo ser
meio de processos automatizados. realizadas exclusivamente por meio de
processos automatizados.

4.227. Diante do exposto, prepGe-se a seguinte redagdo para a segdo |
do capitulo IlI:

CAPITULO Il
DO ENCARREGADO
Segdo |
Das Caracteristicas e Formas de Atuagdo

Art.9213.0 encarregado podera ser integrante do quadro organizacional do

agente de tratamento ou externo a este.,-atuande-a—partide-um-contrato-de

Art. 134. O encarregado devera ser capaz de comunicar-se com os titulares de
dados e com a ANPD, de forma clara e precisa e em lingua portuguesa.

Art.125. O exercicio da atividade de encarregado ndo pressupde a inscrigdo em
qualquer entidade nem a detengdo de qualquer certificagdo ou formagdo
profissional especifica.

Art.136.0 encarregado podera acumular fungdes e exercer as suas atividades
para mais de um agente de tratamento, desde que seja possivel o pleno
atendimento de suas atribui¢des relacionadas a cada agente de tratamento e
inexista conflito de interesses.

Art. 347. As atividades do encarregado referentes ao contato com a ANPD_e com
os titulares de dados pessoais ndo poderdo ser realizadas exclusivamente por
meio de processos automatizados.

Capitulo Il - Do Encarregado



Secdo Il - Das Atividades e das Atribuiges

4.228. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o
seguinte texto para esta secdo:

Secdo Il
Das Atividades e das AtribuigSes

Art. 15. As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamagbes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

Il - receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias;

Il - orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relagdo a protegdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuigdes determinadas pelo agente de tratamento ou
estabelecidas em normas complementares.

Art. 16. Sdo atribui¢bes complementares do encarregado, sem prejuizo das que
poderdo ser estabelecidas pelo agente de tratamento nos termos do inciso IV do
art. 15 deste Regulamento, orientar o agente de tratamento nas seguintes
atividades:

| - elaboragdo da comunicagdo de incidente de seguranga com dados pessoais;
Il - elaboragdo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

Il - elaboragdo do Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais;

IV - identificagdo e andlise de risco relativo ao tratamento de dados pessoais;

V -definicdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

VI - implementagdo da Lei n? 13.709, de 2018, dos regulamentos da ANPD e na
adogdo de melhores praticas para protegdo de dados pessoais;

VIl - andlise de cldusulas contratuais com terceiros que versem sobre protegdo
de dados pessoais;

VIII - transferéncias internacionais de dados, realizadas nos termos do art. 33, da
Lei n2 13.709, de 2018; e

IX - formulagdo e implementagdo de regras de boas praticas e de governanga e
de programa de governanga em privacidade, nos termos do art. 50 da Lei n2
13.709, de 2018.

Art. 17. O encarregado devera manter sigilo sobre as informagdes protegidas por
lei e, quando couber, sobre os dados pessoais que tomar conhecimento em
decorréncia do exercicio de suas atividades e atribuigdes.

Parégrafo unico. O sigilo previsto no caput ndo prejudica o dever de observar o
principio da publicidade administrativa, quando aplicavel, e de expor os fatos
conforme a verdade e prestar as informagdes que lhe forem solicitadas pela
ANPD ou por qualquer autoridade administrativa ou judicial competente,
colaborando para o esclarecimento dos fatos.

Art. 18. O desempenho das atividades e das atribui¢des dispostas nos arts. 15 e
16 ndo confere ao encarregado a responsabilidade pela conformidade do
tratamento dos dados pessoais.

Contribui¢es recebidas:

4.229. Houve sugestBes que apontaram para a exclusdo do artigo 15,
argumentando-se que o artigo 15 é cdpia do artigo 41 da LGPD, e que futuras
na LGPD poderiam ensejar a revogacdo tacita do referido artigo ou de seus
incisos espedcificos. Propuseram para além da exclusdo dos incisos I, II, I,
realizar uma jungdo do inciso IV, com o caput do artigo 16.

4.230. Sugeriram a expansdo das atribuicdes do encarregado de
protecdo de dados, incluindo a supervisdo, conformidade acompanhamento, a
LGPD, entre outros.

4.231. Contribuigdes discorreram sobre a possibilidade de acimulo de
fungbes pelo encarregado e a sugestdo de que o regulamento exponha de
forma expressa acerca da estruturagdo de um comité de privacidade e da
delegagdo de fungGes espedificas.

4.232. ContribuigBes expressaram preocupacdes relativas a cooperagdo
do Encarregado com a ANPD e a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de comunicagdo com o titular dos dados.

4.233. Houve sugestdes para a modificagdo do art. 15, inciso I, do
regulamento, propondo a substituicdo da expressdo "aceitar" por "receber".

4.234. Houve também contribuicdes manifestaram preocupagdo
guanto a terminologia empregada para distinguir as responsabilidades entre



"agente de tratamento" e '"controlador", no contexto das atribuicBes
complementares atribuidas ao encarregado.

4.235. Foi sugerida a alteragdo do texto do inciso IV, além da inclusdo
de um paragrafo unico, almejando contemplar a possibilidade de a ANPD
emitir normas complementares que impactem a atuagdo do encarregado.

4.236. Sobre o art. 16 contribui¢cdes buscaram clarificar a natureza das
atribuicdes do encarregado, especificamente quanto a sua capacidade
"orientativa" em contraposicdo a uma possivel fungdo "executiva". Algumas
contribuigdes, propuseram a integragdo do inciso IV do artigo 15 ao artigo 16,
como ja fora sugerido anteriormente, nas contribuigdes ao artigo 15. Houve
contribui¢des que defenderam que as atribuigdes do encarregado ndo se
resumem a mera orientagdo, e recomenda-se, por conseguinte, a adicio de
verbos como "apoiar" e "assessorar" para descrever suas atividades, e que
seja expresso também que o encarregado possa ter auxilio de equipes
multidisciplinares.

4.237. Outrossim, contribuigdes questionaram a explicitagdo das
atribuicdes complementares e se estas poderiam ser delegadas a terceiros,
sugerindo a possibilidade de uma equipe de apoio sob supervisio do
encarregado, sem que tal configuragdo seja obrigatdria. Contribui¢des nesse
sentido também foram apresentadas ao art. 15.

4.238. Apontaram-se para uma possivel discrepancia terminoldgica na
expressdo "agente de tratamento" em detrimento do termo "controlador",
como utilizado na LGPD, artigo 41, §29, IV.

4.239. Houve contribuigdes que propuseram uma modificagdo no caput
do artigo 16, sugerindo a alteragdo da frase "sdo atribuigdes" para "poderdo
ser atribuigGes".

4.240. No que se refere a comunicagdo de incidentes de seguranga com
dados pessoais, delineada no inciso |, foi sugerido que o encarregado deve
revisar e validar a comunicagdo de incidentes, garantindo a inclusdo de todas
as informagdes necessarias e a notificagdo apropriada aos titulares e a ANPD.
Contribuigdes defenderam que o encarregado deve assumir um papel de
orientador, sem ser responsavel pela elaboragdo ou validagdo da
comunicagdo. Ademais, contribuicGes defenderam a inclusdo de um
dispositivo regulamentar que preveja a manutengdo de um registro interno de
incidentes de seguranga, nos casos em que a comunicagdo a ANPD e aos
titulares ndo se fizer necessaria.

4.241. No que concerne ao art. 16, inciso Il, sustentam que a
elaboragdo desses registros ndo compete ao encarregado. Destacou-se para a
importancia de uma "obrigacdo geral" do encarregado em zelar e assistir ao
agente de tratamento na conformidade com a regulamentacdo de protegdo de
dados. Abordam sobre a incompatibilidade entre a elaboragdo e a validagdo
das operagdes de tratamento, sugerindo que o encarregado deveria validar,
mas ndo elaborar, tais operagGes.

4.242. Quanto ao inciso Ill, contribui¢cdes indicaram que a
responsabilidade pela elaboragdo do RIPD recai sobre a area de negdcio, com
acompanhamento do encarregado. Foi sugerido que o encarregado deveria
solicitar e avaliar o RIPD elaborado pelo agente de tratamento, garantindo a
identificacdo adequada de riscos e medidas de mitigacdo. Levantou-se a
preocupacdo de que a ANPD deveria estabelecer os requisitos minimos para o
contetdo documentado no RIPD.

4.243. As contribuigdes referentes ao inciso IV do artigo 16, que trata
da identificagdo e andlise de risco relativo ao tratamento de dados pessoais,
indicaram uma preocupagdo pratica com a aplicabilidade do inciso,
considerando limitagBes técnicas e operacionais.

4.244. A discussdo em torno do inciso V do artigo 16 expressam a visdao
de que o encarregado ndo possui autoridade para determinar quais medidas
de seguranca devem ser adotadas, e que a fun¢do do encarregado é
orientativa. Outras contribui¢des sugerem um papel mais ativo e decisorio,
como a definigdo e o monitoramento da implementagdo dessas medidas de
seguranga. No que concerne a qualificagdo necessaria para o encarregado pela
prote¢do de dados, abordada nas contribui¢Ses, ressaltaram a complexidade e
a interdependéncia entre essas areas de prote¢do de dados e seguranga da
informacdo.

4.245. Com relagdo as contribuicdes atinentes ao inciso VI, que
tratam acerca de transferéncias internacionais de dados, contribuicdes
reiteraram que a fungdo do encarregado é primordialmente de orientagdo. Por
outro lado, houve contribuigdo que argumentou que o encarregado deveria
analisar e validar as transferéncias internacionais de dados. Houve
contribuicdo que destacou para a potencialidade de conflitos de interesse,
ante a possibilidade de o encarregado enfrentar pressées que possam afetar
sua capacidade de atuar de forma imparcial.

4.246. Com relagdo as contribuigdes atinentes ao inciso, IX, formulagdo
e implementac¢do de regras de boas praticas e de governanga e de programa
de governanga, emergiram preocupac¢des acerca da fungdo orientativa do
encarregado. Foi sugerida a expansdo das atividades complementares do
encarregado, incluindo a orientagdo sobre o teste de Legitimo Interesse (LIA),



a elaboracio de termos de consentimento, o apoio na gestdio do
consentimento, inclusive em casos de solicitagdo de revogacdo, e a gestdo e
orientagdo acerca de incidentes de privacidade.

4.247. Sobre o art. 17, contribuigdes colocaram em relevo a
importancia de esclarecer que o dever de observar o prindpio da publicidade
administrativa é aplicavel aos encarregados de pessoas juridicas de direito
publico, sugerindo uma precisdo textual para evitar a imputagdo de
responsabilidades que excedam o ambito de atuag¢do previsto na LGPD. C
sugeriu uma especificagdo adicional, indicando que o dispositivo se aplica ao
Encarregado atuando em fungdo publica, o que busca delimitar o escopo de
aplicagdo do dispositivo com maior clareza. Outras contribuigdes defenderam
uma modificacdo lexical, propondo a substituicdo do termo "sigilo" por
"privacidade", conforme disposto na Lei n? 12.527/2011. Solicitaram uma
énfase na necessidade de o Encarregado ser uma pessoa fisica, em detrimento
da figura juridica da pessoa juridica, uma vez que a designagdo de uma pessoa
juridica para tal fungdo poderia viabilizar um acesso excessivamente amplo as
informagbes. Houve a proposi¢io de um mecanismo de quarentena para o
Encarregado, apds o término ou abandono das fungdes, para assegurar a
continuidade da protecdo das informagdes confidenciais e dos dados pessoais
aos quais o Encarregado teve acesso durante o exercicio de suas fungGes.
Contribuicdo defendeu a exclusdo do art. 17 sob o argumento de que os
deveres de confidencialidade e sigilo sdo assegurados via contrato.

4.248. As contribuigdes concernentes ao paragrafo Unico recairam
sobre a necessidade de clarificar o escopo de responsabilidades do
Encarregado, particularmente em relagdo a divulgagdo de informagdes a
autoridades administrativas ou judiciais. Reiterou-se que ndo cabe ao
encarregado, que possui atuagdo orientativa. Foram propostas, ademais, a
inser¢do de garantias legais que assegurem a prote¢do do Encarregado contra
possiveis retaliages por cumprir com seu dever de colaboragdo para com a
ANPD e outras autoridades competentes, reconhecendo a potencialidade de
conflitos entre o dever de sigilo e a exigéncia de transparéncia. Recomendam
a revisdo do texto para incluir explicitamente a possibilidade de anonimizagdo
das informagdes antes de sua divulga¢do ou exposi¢do, como medida para
reforgar a protecdo dos dados pessoais e dos individuos a eles relacionados.
Houve sugestdo para a exclusdo do paragrafo Unico, por razdes de inseguranga
juridica, e que tais questdes ja estariam previstas nas normas juridicas
aplicaveis, como Cddigos de Processo Civil e Penal, Lei da A¢do Civil Pablica,
entre outros.

Andlise
Art. 15

4.249. O indeferimento dessas contribui¢des se justifica pela existéncia
de dispositivos legais e regulamentares ja abrangendo tais responsabilidades.
O regulamento ja estabelece que compete ao encarregado o papel de orientar
e ndo de elaborar tais documentos (art. 16, caput), além o referido dispositivo
dispGe expressamente que os agentes de tratamento podem estabelecer
outras atividades complementares.

4.250. Em relagdo a contribuicgio que propde limitar a atuagdo do
encarregado a uma fun¢do meramente consultiva, esclarece-se que tal
questdo ja se consta no regulamento, razdo pela qual indefere-se o pleito.

4.251. A LGPD ndo estabelece proibicdo ao acumulo de fungdes por
parte do encarregado, tampouco menciona a criagdio de um comité de
privacidade. Todavia, destaca-se que o tema sera abordado no guia do
encarregado, em elaboragdo pela ANPD. Ademais, ressalta-se que tais
aspectos os agentes de tratamento possuem a prerrogativa para determinar a
forma mais adequada de cumprir com as obriga¢des impostas pela LGPD.

4.252. Sobre as preocupagdes relativas a cooperagdo do Encarregado
com a ANPD e a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de
comunicagdo com o titular dos dados, sugere-se o indeferimento de tais
contribuigdes, dado que a legislagdo vigente e o regulamento proporcionam as
bases necessarias para que cada organizacdo desenvolva seus prdprios
procedimentos de comunicagdo.

4.253. Quanto as sugestdes para a substituicdo da expressao "aceitar"
por "receber", as contribuicdes foram indeferidas, considerando-se que tal
terminologia encontra respaldo legal no artigo 41, inciso I, da LGPD,
evidenciando-se, portanto, a aderéncia a nomenclatura estabelecida e a
precisdo terminoldgica exigida pelo marco legal.

4.254. Sobre a terminologia empregada para distinguir as
responsabilidades entre "agente de tratamento" e "controlador", no contexto
das atribuicdes complementares atribuidas ao encarregado, refutam-se tais
contribui¢des pela equipe de projetos, com vistas a consolidar a interpretagdo
de que tanto operadores quanto controladores estdo aptos a indicar o
encarregado, sendo a indicacdo facultativa para os operadores, mas
considerada como uma boa pratica.

4.255. Quanto a sugestdo de alteragdo do texto do inciso IV, além da
inclusdo de um paragrafo Unico, almejando contemplar a possibilidade de a
ANPD emitir normas complementares que impactem a atuagdo do



encarregado, a proposta almejada ja estd contemplada no presente
regulamento (caput do art. 16), e com o intuito de evitar redundancias e
assegurar a concisdo e a efetividade da técnica legislativa, mantendo, assim, a
norma alinhada aos prindpios de clareza e precisdo juridica.

Art. 16
4.256. A andlise das contribui¢Ges relativas ao caput do artigo 16 tem
por escopo clarificar a natureza das atribuigdes do encarregado,

especificamente quanto a sua capacidade "orientativa" em contraposi¢do a
uma possivel fungdo "executiva". Uma das solugdes propostas para essa
questdo envolve a inclusdo do verbo "orientar" em todos os incisos do artigo
16. Essa repeticdo intencional busca reforgar a natureza orientadora das
fungdes do encarregado. Contudo, essa proposta esbarra nas diretrizes da Lei
Complementar 95/95, artigo 11, que dispde sobre técnicas legislativas,
indicando que a redundéancia do verbo "orientar", ja presente no caput do
artigo, poderia contrariar essas normas de redagdo legislativa. Assim, a equipe
de projeto entende que tais contribuicdes ja estdo contempladas pelo
regulamento, sobretudo ao que dispde o caput do art. 16, que traz
expressamente o verbo “orientar”, e quanto ao acréscimo de outras
atividades.

4.257. Sobre as contribui¢des que defendem que as atribui¢des do
encarregado ndo se resumem a mera orientagdo, e que seja expresso também
que o encarregado possa ter auxilio de equipes multidisciplinares, a equipe de
projeto entende que tais contribuigdes ja estdo contempladas pelo
regulamento, sobretudo ao que dispde o caput do art. 16, e no inciso IV, do
art. 15, no qual estabelece que outras atribuicdes podem ser estabelecidas
pelo agente de tratamento.

4.258. Quanto a explicitagdo das atribuigbes complementares e se
estas poderiam ser delegadas a terceiros, sugerindo a possibilidade de uma
equipe de apoio sob supervisio do encarregado, sem que tal configuracdo
seja obrigatdria, a equipe de projeto reconheceu a importdncia dessas
questdes e indicou que serdo abordadas no guia orientativo sobre o
encarregado, em fase de elaboragdo pela ANPD.

4.259. Sobre uma possivel discrepancia terminoldgica na expressao
"agente de tratamento" em detrimento do termo "controlador", como
utilizado na LGPD, artigo 41, §29, IV, a equipe de projetos mantém a expressdo
“agente de tratamento”, pois tanto controladores quanto operadores podem
nomear o encarregado, sendo que no caso do operador, facultativo.

Art.16, 1

4.260. No que se refere a comunicagdo de incidentes de seguranga com
dados pessoais, delineada no inciso |, a equipe de projeto entendeu que as
questdes levantadas se referem a aspectos da governancga interna das
organizagOes, cuja responsabilidade recai sobre os agentes de tratamento,
enfatizando a autonomia organizacional no estabelecimento de processos
internos de governanga e conformidade com a LGPD.

4.261. No entanto, sugere-se o acolhimento com relagdo ao acréscimo
da previsdo de orientagdo quanto a elaboragdo dos registros de incidente de
seguranga, os quais ndo se confundem com a comunicagdo deste.

Redagdo minuta submetida a CP

Proposta de redagdo apds CP

Art.16. Sdo atribuigdes complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste
Regulamento, agente de
tratamento nas seguintes atividades:

orientar o

Art. 169 Sdo atribui¢es complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste
Regulamento, orientar o agente de tratamento
nas seguintes atividades:

| -elaboragdodos registros e da
comunicagdo de incidente de
seguranga com dados pessoais;

| - elaboragdo da comunicagdo de incidente de
seguranga com dados pessoais;

Art. 16, 11

4.262. No que concerne a elaboragdo do registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais, entende-se que as contribuigdes recebidas ja
estdo contempladas no regulamento, uma vez que o papel do encarregado
ndo é responsavel direto pela conformidade, e que o controlador de dados
pode, certamente, definir outras atribuigdes complementares (Art. 16, caput).

4.263. Sobre a possivel incompatibilidade entre a elaboragdo e a
validacdo das operagdes de tratamento, a equipe de projeto reconhece que as
questdes levantadas ja sdo contempladas no regulamento e esclarecidas na
se¢do que trata de conflitos de interesses.

Art. 16, 11l

4.264. Quanto a elaboragdo do Relatério de Impacto a Protegdo de
Dados Pessoais, sobre a sugestdo de que o encarregado deveria solicitar e
avaliar o RIPD elaborado pelo agente de tratamento, entende-se que tais



sugestdes ja estdo contempladas no regulamento, e reitera-se que se trata de
atribui¢des que devem ser definidas pelo agente de tratamento.

4.265. Sobre o estabelecimento dos requisitos minimos para o
contetido documentado no RIPD, informa-se que tais requisitos ja estdo sendo
elaborados discutidos em outro projeto regulatério da ANPD, que consta na
agenda regulatoria. A equipe de projetos acolheu a sugestdo de alteragdo do
termo "do" para "de", favorecendo a flexibilidade na elaboragdo de RIPDs
conforme necessario, sem implicar a obrigatoriedade de multiplos relatérios
para uma Unica organizagdo.

Art. 16, IV

4.266. Sobre as contribuigbes referentes ao inciso IV do art. 16, no
sentido de que a matriz de risco ndo deveria ser responsabilidade do
encarregado, que pode ndo ter acesso as atividades executadas nas fases de
projeto ou desenvolvimento, a equipe de projetos mantém a redagdo, pois
entende que tais contribui¢bes ja sdo contempladas no regulamento, sobretudo
pelo que consta no caput do art. 16.

Art.16, V

4.267. Quanto as contribuigdes que sugerem que o encarregado ndao
possui autoridade para determinar quais medidas de seguranca devem ser
adotadas, e que a fungdo do encarregado é orientativa, a equipe de projeto
entende que o pleito j& esta contemplado, considerado que o caput do art.
16, estabelece que o encarregado tem a fun¢do de orientar o agente de
tratamento. Além disso, como mencionado, o encarregado ndo Vvai
necessariamente elaborar os documentos, mas orientar a sua elaboragdo.

4.268. Com relagdo a qualificagdo, o presente regulamento estabelece
que o encarregado deve ter conhecimentos em prote¢do de dados, o que por
corolédrio légico incluem também aspectos relacionados a seguranga da
informagdo. Mas ressalta-se que essas questdes devem ser estabelecidas pelo
agente de tratamento, conforme suas necessidades organizacionais.

Art.16, VI

4.269. Com relagdo as contribuigdes atinentes a implementagdo da LGPD,
dos regulamentos da ANPD e da adogdo de melhores praticas para prote¢do de
dados pessoais, embora houve contribui¢cdes no sentido de que o encarregado
ndo é o responsdvel por essa tarefa, tais contribuicdes ja estdo sendo
contempladas no regulamento, conforme disposto no art. 16, uma vez que a
fungdo do encarregado é orientar. J& com relacdo a solicitagdo de exclusdo do
inciso VI, e agrega-lo ao inciso IX deste mesmo artigo, indefere-se, de modo a
render homenagem ao consignado na Lei Complementar n? 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

Art.16, VIl

4.270. A discussdo em torno do inciso VII do artigo 16, sobre a analise de
cldusulas contratuais relacionadas a prote¢do de dados, sobre a potencial
superposicdo das atividades do encarregado com fung¢Bes privativas da
advocacia, A equipe de projeto respondeu a essas preocupagdes com um ajuste
terminoldgico, substituindo "cldusula" por "aspectos" contratuais, a fim de
clarificar o papel do encarregado e mitigar potenciais conflitos com a pratica
juridica. Essa mudanga visa assegurar que as responsabilidades do encarregado
sejam interpretadas de maneira a complementar a protecdo de dados sem
invadir o dominio da advocacia. Reitera-se que as qualificagdes profissionais do
encarregado, conforme estabelecido no artigo 59, recai sobre os agentes de
tratamento.

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo apés CP

Art.16. S3o atribuigdes complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste

Art. 169 Sdo atribuigdes complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste

Regulamento, orientar o agente de

tratamento nas seguintes atividades:

Regulamento, orientar o agente de

tratamento nas seguintes atividades:

VIl- andlise de aspectos eldusttas-contratuais
com—tereeiros_relacionados ao tratamento e
que—versem—sobre-protecdo da privacidade e

VIl -analise de cldusulas contratuais com
terceiros que versem sobre protegdo de dados

pessoais;
dose dados pessoais;
Art.16, VIII
4.271. Entende-se que o pleito ja estd contemplado no regulamento,

uma vez que o ja esta consolidado que a fun¢do do encarregado é de orientagdo
(art. 16, caput). Essa decisdo alinha-se ao propdsito de garantir que o
encarregado possa cumprir seu papel de facilitador na implementagcdo das
praticas de protegdo de dados dentro das organizagées.

4.272. Ja quanto a contribuicdo que destaca a potencialidade de conflitos
de interesse, ante a possibilidade de o encarregado enfrentar pressdes que

possam afetar sua capacidade de atuar de forma imparcial. A questdo do



conflito de interesses foge ao escopo da andlise do presente artigo, e serd
abordado em segdo espedifica.
Art.16, IX

4.273. Com relagdo as contribuicdes que sugerem a expansdo das
atividades complementares, a equipe de projetos entende que o controlador
certamente pode inclui-las como atribuiges complementares do encarregado.
Além disso, a questdo ja estd contemplada no caput do art. 16, na qual
estabelece a fungdo orientativa, sem olvidar da possibilidade de o agente de
tratamento estabelecer outras atividades complementares.

4.274. Sobre a inclusdo de um paragrafo Unico permitindo que as
atividades previstas nos artigos 15 e 16 possam ser executadas por uma
equipe vinculada ao Encarregado, sob sua supervisio direta, embora
reconhecendo a relevancia dessa proposta, a equipe de projeto optou por ndo
a incorporar diretamente no regulamento, preferindo abordar o tema no
contexto de um guia orientativo para a atua¢do do encarregado, atualmente
em desenvolvimento pela Coordenagdo-Geral de Normatizagdo.

4.275. Quanto a proposta de inclusdo da expressdo "divulgacdo" para
ampliar o escopo das responsabilidades do encarregado, ela foi acolhida,
resultando em ajustes redacionais no texto.

4.276. Por outro lado, a sugestdo que propds a inclusdo de um inciso
dedicado a cultura em privacidade, ndo foi contemplada pela equipe de
projetos, para evitar redundancia normativa, uma vez ja se encontram
implicitos tanto na LGPD quanto no presente regulamento, mesmo porque a
cultura de privacidade vai além de disposi¢Ges legais espedificas e se consolida
por meio de um conjunto de agdes, politicas e praticas adotadas pelo
controlador e pelo encarregado, em alinhamento com a governanca
corporativa e os programas de compliance. Portanto, impor uma disposi¢do
legal especifica sobre a cultura de privacidade poderia ser interpretado como
uma limitagdo a abordagem holistica e integrada que a LGPD incentiva.

Redagdo minuta submetida a CP

Proposta de redagdo apds CP

Art.16. Sdo atribui¢des complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste
Regulamento, agente de
tratamento nas seguintes atividades:

orientar o

Art.169 Sdo atribui¢es complementares do
encarregado, sem prejuizo das que poderdo
ser estabelecidas pelo agente de tratamento
nos termos do inciso IV do art. 15 deste
Regulamento, agente de
tratamento nas seguintes atividades:

orientar o

IX - formulagdo e implementagdo de regras de
boas préticas e de governanca e de programa
de governanga em privacidade, nos termos do
art. 50 da Lei n2 13.709, de 2018.

IX- formulagdo, € implementacdo e divulgacdo
de regras de boas praticas e de governancga e
de programa de governanga em privacidade,
nos termos do art. 50 da Lei n? 13.709, de
2018.

Art. 17

4.277. Sobre a solicitagdo de maior énfase na necessidade de o
Encarregado ser uma pessoa fisica, em detrimento da figura juridica da pessoa
juridica, tal sugestdo ja se encontra contemplada na se¢do que dispde sobre a
possibilidade de o encarregado ser também uma pessoa juridica, que restou
pacificada no presente regulamento.

4.278. Quanto as demais contribuigdes, a equipe de projetos opta pela
manuteng¢do da redagdo proposta, que estd ancorada na premissa de que as
diretrizes regulamentares devem proporcionar a flexibilidade necessaria para
a adaptagdo as diversas realidades organizacionais, sem impor restri¢gdes que
possam complicar a implementag¢do préatica da LGPD. Ademais, ressalta-se a
importancia de resguardar a autonomia dos agentes de tratamento na
governanga interna, alinhando as obrigagdes do Encarregado as exigéncias
legais e regulamentares vigentes, enquanto se protege a confidencialidade e a
privacidade das informagdes tratadas.

Art. 17, paragrafo unico.

4.279. Sobre a clarificagdo do escopo de responsabilidades do
Encarregado, particularmente em relagdo a divulgagdo de informacgdes a
autoridades administrativas ou judiciais, entende-se que o pleito ja se
encontra contemplado no regulamento (art. 16, caput), sem que seja
imputado a este responsabilidades que transcendam seu escopo de atuagdo
preconizado pela LGPD.

4.280. Todas as demais preocupagdes trazidas restaram contempladas
pela equipe de projetos, que prop&e a exclusdo na integra do paragrafo Unico,
do art. 17.

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo ap6s CP

Art. 3720. O encarregado devera manter sigilo

Art 17 0 onrarracadn doveri mantor cigiln
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sobre as informagGes protegidas por lei e, sobre as informagdes protegidas por lei e,

quando couber, sobre os dados pessoais que
tomar conhecimento em decorréncia do | tomar conhecimento em decorréncia do

exercicio de suas atividades e atribuicdes. exercicio de suas atividades e atribuigGes.

Paragrafo Unico. O sigilo previsto no caput | Pardgrafe—tinico—O—sigilo—previsto—no-caput
ndo prejudica o dever de observar o principio | nde-prejudica-o-dever-de-observaro-prinepio
da publicidade administrativa, quando | da—publicidade—administrativa—equande
aplicavel, e de expor os fatos conforme a | apliedvel,—e—de—expor—os—fates—conforme—a
verdade e prestar as informagbes que Ihe | yerdade—e—prestar—as—informacdes—aue—the
forem solicitadas pela ANPD ou por qualquer | forem seficitadas-petaANPD-ou-perqualauer
autoridade  administrativa  ou  judicial | s teridade——administrativa—o iudicia

competente, colaborando para o

quando couber, sobre os dados pessoais que

tont laborand oar
competente; ane para
esclarecimento dos fatos. esclarecimento-dos-fatos-
4.281. Assim sendo, propde-se a seguinte redagdo para os dispositivos:
Secdo Il

Das Atividades e das AtribuigGes
Art. 158. As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias;
Il - receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das préticas
a serem tomadas em relagdo a protegdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribui¢des determinadas pelo agente de tratamento ou

estabelecidas em normas complementares.

rt. 169. S&o atribuigdes complementares do encarregado, sem prejuizo das que
poderdo ser estabelecidas pelo agente de tratamento nos termos do inciso IV do
art. 158 deste Regulamento, orientar o agente de tratamento nas seguintes
atividades:

| - elaboragdo dos registros e da comunicagdo de incidente de seguranga com
dados pessoais;

Il - elaboragdo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;
Il - elaboragdo dee Relatdrio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais;
IV - identificagdo e andlise de risco relativo ao tratamento de dados pessoais;

V - definigdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais
ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

VI- implementagdo da Lei n2 13.709, de 2018, dos regulamentos da ANPD e na
adogdo de melhores praticas para protegdo de dados pessoais;

VIl - andlise de aspectos etdusttas-contratuais eem-tereeires relacionados ao

tratamento e gte-versem-sobre-protegdo da privacidade e dose dados
pessoais;

VIII - transferéncias internacionais de dados, realizadas nos termos do art. 33, da
Lei n2 13.709, de 2018; e

IX formulagdo, e implementacgdo e divulgacdo de regras de boas préticas e de
governanga e de programa de governanga em privacidade, nos termos do art. 50
da Lei n2 13.709, de 2018.

Art. 1720. O encarregado devera manter sigilo sobre as informagdes protegidas
por lei e, quando couber, sobre os dados pessoais que tomar conhecimento em

decorréncia do exercicio de suas atividades e atribuigdes.

Art. 1821. O desempenho das atividades e das atribui¢des dispostas nos arts.
158 e 169 ndo confere ao encarregado a responsabilidade pela conformidade do
tratamento dos dados pessoais.

Capitulo Ill - Do Encarregado
Secdo Il - Dos Conflitos de Interesse

4.282. A minuta de resolugdo colocada em consulta publica tem o
seguinte texto para esta secdo:

Secdo Il



Dos Conflitos de Interesse

Art. 19. O encarregado devera declarar ao agente de tratamento qualquer
situagdo que possa configurar conflito de interesse, responsabilizando-se pela

veracidade das informagdes prestadas.

Art. 20. Presume-se conflito de interesses o acimulo da fung¢do de
encarregado com aquela em que haja competéncia para decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais, em nome do agente de tratamento.

Art. 21. O agente de tratamento, ao indicar o encarregado, deve atentar
para que este ndo esteja ocupando ou ndo passe a ocupar posi¢do que acarrete
conflito de interesses.

Pardagrafo Unico. Uma vez constatada a possibilidade de conflito de
interesses, o controlador ndo deverd prosseguir com a indicagdo ou devera
proceder a sua substituicdo.

Contribuig¢Ges recebidas

4.283. A abordagem regulatéria do conflito de interesses no exercicio
das atividades a cargo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais —
arts. 19 a 21 da proposta — recebeu 95 contribui¢des diretas, mas que
apresentaram um conjunto menor de argumentos, dada a repetigdo.

4.284. Uma das preocupagdes centrais identificadas foi a necessidade
de clareza e de precisdo na definigdo de conflitos de interesses. Boa parte das
contribui¢des apontaram para a necessidade de especificar claramente quais
situagdes concretas configurariam um conflito de interesses, argumentando
que a presuncgdo de conflito ndo deveria ser baseada apenas posi¢do ocupada
pelo encarregado.

4.285. Essa visdo sugere uma abordagem mais matizada, que considere
as especificidades de cada caso, permitindo uma anélise individualizada pela
ANPD para determinar a existéncia de conflito de fato e evitar interpretacdes
que possam levar a conclusGes equivocadas sobre os conflitos de interesses,
bem como da possibilidade de um manejo mais flexivel das situagdes de
conflito de interesse que ndo envolvam a simples ndo indicagdo ou dispensa
do encarregado.

4.286. Nesta linha, foi apresentada a situacdo na qual o encarregado
desempenha suas atividades para mais de um agente de tratamento o que, a
depender do caso, poderia configurar conflito de interesse.

4.287. A presungdo do conflito de interesses também foi objeto de
contribuicdes, em geral para questionar a falta de indicagdo de objetiva de
situagdes que configuram conflito de interesse.

4.288. Foi apontado certo descasamento entre o art. 20 e a definigdo
de conflito de interesses, indicado no art. 29, inciso |, da minuta.

4.289. Noutro giro, outro conjunto de contribuiges questionou a
competéncia para a regulagdo da matéria; a auséncia de mecanismos para
garantia de estabilidade do encarregado empregado; e a definicdo da
responsabilidade civil do encarregado.

4.290. Em geral, as manifesta¢cGes refletem a preocupagdo com a
seguranga juridica e a eficacia da legislagdo, indicando a importancia de uma
redagdo que seja ao mesmo tempo clara e abrangente, capaz de evitar o
exercicio de atividades pelo encarregado que posam influir negativamente na
sua independéncia técnica.

Andlise

4.291. Inicialmente cabe ressaltar que a Constituicdo federal, em seu
art. 59, LXXIX, assegurou o direito fundamental a protecdo dos dados pessoais,
nos termos da lei.

4.292. A lei — n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — por sua vez,
positivou como primeira competéncia da ANPD, enquanto regulador das
atividades de tratamento de dados pessoais previstas na LGPD, “zelar pela
protec¢do dos dados pessoais”.

4.293. Dada a amplitude e a variabilidade de a¢des necessarias para
efetivar aquela primeira competéncia, a LGPD, no inciso XX de seu art. 55-J,
garantiu também a prerrogativa de deliberar, na esfera administrativa, em
carater terminativo, sobre a interpretagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e sobre os casos omissos. O conflito de interesses é um destes casos
omissos que reclamam pelo exercicio do poder normativo, implicito ao dever
de regulacdo e fiscalizagdo.

4.294. Esse poder normativo sobre os casos omissos consiste em
instrumento imprescindivel especialmente em setores e atividades sujeitos a
intensa inovagdo, como no caso das relacionadas ao tratamento de dados
pessoais: o regulador utiliza os instrumentos administrativos que estiverem
disponiveis para alcancar os objetivos e principios expressos na Constituigdo e



na legislagdo aplicavel.

4.295. A condicdo para agir estara satisfeita sempre que a a¢do e o
resultado regulatério forem compativeis com a ordem constitucional de
prote¢do da privacidade e dos dados pessoais. Caso contrario, a atividade
normativa do ente administrativo estaria exposta ao controle jurisdicional da
sua legitimidade.

4.296. Neste contexto, por mais que seja assegurado aos cidaddos a
livre iniciativa e a livre concorréncia, tais direitos ndo sdo absolutos como
alguns querem fazer crer. Em diversos casos, principalmente quando o
interesse publico estd envolvido, o prindpio da livre iniciativa ndo pode ser
invocado para afastar requisitos legais ou limitagbes impostas pelo exercicio
regular do poder de policia que privilegia a concretizagdo de direitos
constitucionalmente assegurados.

4.297. O desafio do regulador reside justamente em promover um
ambiente regulatério que seja, ao mesmo tempo, flexivel o suficiente para
adaptar-se a rapida evolugdo tecnoldgica e rigoroso o suficiente para proteger
efetivamente os direitos a privacidade e a prote¢do de dados pessoais.

4.298. No caso, o objetivo da regulagdo do conflito de interesses na
atividade do encarregado busca evitar que o exerdcio simultdneo de outras
atividades, além daquelas proprias do encarregado, entrem em conflito,
particularmente quando ele mesmo tem que executar procedimentos sujeitos
a sua manifestagdo, com prejuizo a neutralidade e a capacidade de agir com
independéncia técnica no que se refere as praticas necessarias a prote¢do da
privacidade e dos dados pessoais.

4.299. Por outro lado, como ja dito, hd limites impostos pela legislagdo
a atividade regulatdria. Por exemplo, muito embora a edicdo de regras de
prote¢do ao encarregado no exercicio de suas atividades seja vista, em boa
medida, como garantidora das desejadas independéncia técnica e
imparcialidade, disposicGes sobre tais temas foge absolutamente as
competéncias da ANPD. Pelo mesmo motivo, ndo cabem manifesta¢des desta
Autoridade sobre hipdteses de responsabilizagdo civil do encarregado, no
exerdicio de suas atividades.

4.300. Também ndo foram acatadas sugestdes que pugnassem pela
indicagdo de uma posi¢do para o encarregado na estrutura das entidades ou
sobre a possibilidade ou ndo do encarregado assumir determinadas posicdes,
ja que a norma procurou indicar mais resultado desejado e menos a forma de
atendimento as regras.

4.301. Além do mais, ndo parece plausivel permitir que o encarregado
indicado delegue suas atividades para terceiro, sob pena de usurpar a
prerrogativa legal do agente de tratamento.

4.302. Enfim, ainda que o conflito de interesses ndo esteja
explicitamente inserido na legislagdo, é amplamente reconhecido como
situagdo prejudicial a liberdade na realizacdo de suas atribui¢des, pois
compromete: a autonomia técnica e a independéncia em seus
posicionamentos; a atuagdo de forma imparcial e isenta; e a auséncia de
situagdes que possam afetar sua objetividade ou o exercicio de suas
atividades.

4.303. Vejamos entdo o artigo 19 da minuta.
Art. 19
4.304. A proposta original criou, para o encarregado, o dever de

“declarar ao agente de tratamento qualquer situagdo que possa configurar
conflito de interesse”. Acima de tudo, tal declaragdo é decorréncia ldgica da
boa-fé sobre a qual devem estar pautadas todas as relagdes, ndo somente no
ambito da protecdo da privacidade e dos dados pessoais.

4.305. Na hipdtese, as situagdes de conflito de interesse ocorrerdo
quando o individuo ou a entidade estiver envolvido em atividades de
tratamento de dados pessoais e seus interesses pessoais, financeiros,
profissionais, ou de outra natureza, possam influenciar de maneira
inadequada suas a¢des ou manifestagdes no exerdcio das atividades proprias
do encarregado.

4.306. Foram apresentadas contribui¢des ao artigo 19 bem lembrando
que o conflito pode se dar também quando do exerdicio da atividade para
mais de um agente de tratamento. No mesmo artigo foram sugeridas
alteragGes relacionadas a presungdo posta no art. 20 seguinte.

4.307. Ora, a existéncia de conflito de interesses ndo esta limitada aos
casos em que uma pessoa determina as finalidades ou meios do tratamento
de dados pessoais, como defendido em algumas contribuigdes. Até porque a
determina¢do das finalidades e dos meios de tratamento acaba por
caracterizar a¢Bes proprias dos agentes de tratamentos que, obviamente,
como regra, ndo podem acumular o exercicio das atividades do encarregado.

4.308. Tal entendimento ndo destoa de outras autoridades
reguladoras da protecdo de dados pessoais. Apenas para citar um exemplo,
temos a decisdo lembrada no ambito da participagdo social, na qual a Camara
de Contencioso da Autoridade de Protecdo de Dados belga se manifestou
sobre a caracterizacdo do conflito de interesse: a existéncia de um conflito de



interesses, contudo, ndo se limita aos casos em que uma pessoa determina os
propdsitos e os meios do tratamento.

Aquela decisdo da Autoridade Supervisora belga foi objeto de apreciagdo do

Tribunal de Justica da Unido Europeia@ que decidiu que pode existir um
conflito de interesses quando sdo confiadas a um encarregado outras fungdes
ou atribui¢des que levem este Ultimo a determinar as finalidades e os meios
de tratamento de dados pessoais junto do responsavel pelo tratamento ou do
seu subcontratante.

4.309. Todavia, a decisdo judicial estrangeira também nado limitou as
situagdes de conflito somente a determinagdo da finalidade ou dos meios. Na
pratica, fixou certa presun¢do sobre a existéncia de conflito quando ha
competéncia para decidir ou para influenciar na decisdo sobre o tratamento, a

depender da analise do caso concreto.

4.310.
escrutinio publico.

Portanto, em linha com o art. 20 da minuta apresentada para o

Redagdo minuta submetida a CP

Proposta de redagdo ap6s CP

Art. 19. O encarregado devera declarar ao agente
de tratamento qualquer situagdo que possa
configurar conflito de interesse,
responsabilizando-se pela veracidade das
informacdes prestadas.

Art.4922. O encarregado devera deelararae
. =

"ii";i anao=seperave ;'i;i: agas
informacBesprestadas: atuar com ética e
integridade, de forma imparcial e isenta, evitando
situagdes que possam influenciar ou afetar, de
maneira imprdpria, sua objetividade ou
comprometer seu julgamento técnico no

desempenho das suas atribui¢des, configurando
conflito de interesse

§12 O conflito de interesse pode se configurar
entre as atribuicdes exercidas internamente em

um agente de tratamento ou em agentes de
tratamento distintos.

§22 A existéncia de conflito de interesses, ainda
que presumida, serd objeto de verificacdo no
caso concreto e podera ensejar a aplicacdo de

sancdo nos termos do art. 52 da LGPD.

Art. 20

4.311. Sobre o art. 20, as contribuicdes se posicionaram
contrariamente a presun¢do do conflito de interesses, externando, como
razdo da rejeigdo, o entendimento de que a presungdo indicada no dispositivo
proposto afastaria a avaliagdo da hipdtese no caso concreto, estabelecendo
uma hipétese de presungdo absoluta.

4.312. Todavia, o artigo ndo teve nem tem o objetivo de estabelecer o
conflito como resultado necessédrio e direto do acumulo das atividades do
encarregado com outras com poder de decisdo sobre o tratamento de dados

pessoais.
4.313. Inicialmente cabe esclarecer que a proposta assume que a
avaliagdo do conflito de interesses é sempre do agente de tratamento,
conforme a versdo original do art. 21, sem prejuizo da obrigagdo do
encarregado de declarar ao agente de tratamento situagdes de conhecimento

pessoal que, na sua visdo, possam indicar um conflito.

4.314. Em segundo lugar, a presunc¢do estabelecida pela redagdo do
art. 20 ndo é absoluta, pois deverd ser apurada em processo administrativo no
qual o agente de tratamento poderd fazer prova de que a situagdo in
concretum ndo era de conflito de interesses.

4.315. Todavia, a indicagdo de que o conflito é presumivel serve para
deixar claro que, caso o encarregado tenha poder de decisdo sobre qualquer
atividade de tratamento de dados pessoais, havera relevantes indicios da
existéncia de conflito de interesses, em algum grau. Serd importante para o
agente de tratamento comprovar que ele ndo toma decisGes sobre as
atividades de tratamento.

4.316. Na mesma toada seguiu a Corte de Justica da Unido Europeia:
pode existir um conflito de interesses quando sdo confiadas a um encarregado
outras fungBes ou atribuicdes que o levem a determinar as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais, mas que cabe a autoridade apreciar
todo o contexto do tratamento para configurar o conflito casuisticamente.

4.317. E bom frisar qgue ndo ha, na decisdo europeia, o afastamento de
outras possibilidades de conflito de interesses decorrentes de situagdes
diversas daquelas relacionadas a tomada de decisGes sobre o tratamento de
dados pessoais.

4.318. De todo modo, a interpretacdo da legislagdo feita pelas
autoridades europeias é comentada aqui por ser fundamento de algumas
contribui¢des. Embora o caminho seguido pela autoridade brasileira neste
tdpico apresente alguma sintonia com as decisGes europeias, ndo ha qualquer
fato que determine uma convergéncia: os ambientes normativos ndo sdo
idénticos e tém incidéncia sobre sociedades bastante distintas.




4.319. Em outro ponto, foi apresentada manifestagdo solicitando maio
clareza quanto a responsabilidade do agente de tratamento: a sua
responsabilidade ndo estd limitada ao momento da indicacdo e o dever de
monitoramento dos riscos de conflito de interesses permanece enquanto o
encarregado estiver indicado.

4.320. E bom deixar claro que as atividades relacionadas no artigo 41,
§ 29, 1ll, da LGPD ndo caracterizam decisdo sobre o tratamento. A avalia¢do, ou
seja, o fornecimento de opinido independente a respeito das praticas a serem
adotadas em relagdo a privacidade e a protegdio de dados pessoais; e
atividade consultiva, em auxilio aos agentes de tratamento nesta mesma
tematica, por meio de assessoramento, aconselhamento, treinamento e

facilitagdo, sdo parte do escopo de atuagdo do encarregado.

4.321. E importante lembrar que as decisdes sobre o tratamento
sempre caberdo ao agente de tratamento, que respondera pela conformidade
de suas atividades com as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagdo ap6s CP

Art. 263. O encarregado devera declarar ao
agente de tratamento que o indicar qualquer
situacdo que possa configurar conflito de

Art. 20. Presume-se conflito de interesses o
acumulo da fungdo de encarregado com aquela
em que haja competéncia para decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais, em nome do
agente de tratamento.

Art. 21

4.322. Na mesma toada, o art. 21 indicou a posi¢do aceitavel no caso
da constatacdo do conflito de interesses, alocando no agente de tratamento a
necessidade de averiguagbes antes e durante o exercdicio das atividades do
encarregado.

4.323. Todavia, como apontado em algumas manifestagdes, haveria
espago para outras iniciativas do agente de tratamento capazes de mitigar o
risco de conflito de interesses, diversas da ndo indicagdo ou da dispensa.
Considerar somente este binario vai de encontro a ideia de buscar mais o
resultado e menos a forma.

4.324. Também em decorréncia das contribui¢des, a responsabilidade
por evidenciar o risco de conflito foi claramente compartilhada entre o
encarregado e o agente de tratamento, durante todo o periodo em que o
agente de tratamento mantiver a indicagdo.

4.325. Por fim, ndo foi objeto da proposta qualquer defini¢do sobre a
atividade fiscalizatéria da ANPD, que é regida por procedimentos e regras
proprias.

4.326. Portanto, apods sopesar as contribui¢des da sociedade foram
elaboradas novas redagdes para as disposi¢des dos arts. 19, 20 e 21 originais,
com a supressdo da definicdo de conflito de interesse prevista originalmente
no art. 29.

4.327. Devido a renumeragdo dos dispositivos da proposta e da
realocagdo dos comandos previstos nos arts. 19, 20 e 21 - por
desmembramento, aglutinagdo ou supressdo — as manifestagdes de mérito
acatadas foram contempladas no texto desconsiderando a organizagdo
original.

4.328. Considerando que o art. 21, previu deveres para o agente de
tratamento no que se refere a indicagdo do encarregado, sugere-se o
deslocamento do art. e seu paragrafo Unico para o Capitulo Il, Se¢do |, que
trata da Indicagdo do Encarregado, com a inclusdo de alternativa sobre a
adogdo de medidas para a eliminagdo do risco de conflito de interesses:

Redagdo minuta submetida a CP Proposta de redagao ap6s CP
Art. 21. O agente de tratamento, ao indicar o Art—2124 O agente de tratamento,ae-indicaro
encarregado, deve atentar para que este ndo encarregado,-deve atentar para que o

interesse, responsabilizando-se pela veracidade
das informacGes prestadas-Presume-se-conflitode

esteja ocupando ou ndo passe a ocupar posigdo encarregado-este-ndo esteja-octpando exerga ot

que acarrete conflito de interesses. n&o-passe-a-ocupar-posicdo atribuicdes que

. - acarretem conflito de interesses.
Paragrafo Unico. Uma vez constatada a

possibilidade de conflito de interesses, o Pardagrafo Unico. Uma vez constatada a
controlador ndo devera prosseguir com a possibilidade de conflito de interesses, o
indicagdo ou deverd proceder a sua substitui¢do. eontrotader-agente de tratamento n&e devera

| - adotar medidas para eliminar o risco;
1l - ndo indicar o encarregado; ou
111 - substituir o encarregado.




4.329. Disso resultou novo texto, nos seguintes termos:

Secdo Il

Dos Conflitos de Interesse

ata g con e-mtere e e [ an e a
veracidadedasinformacdesprestadas: atuar com ética e integridade, de forma
imparcial e isenta, evitando situagdes que possam influenciar ou afetar, de
maneira imprdpria, sua objetividade ou comprometer seu julgamento técnico
no desempenho das suas atribuigdes, configurando conflito de interesse.

§12 O conflito de interesse pode se configurar entre as atribuicdes exercidas
internamente em um agente de tratamento ou em agentes de tratamento
distintos.

§22 A existéncia de conflito de interesses, ainda que presumida, serd objeto de
verificacdo no caso concreto e podera ensejar a aplicacdo de san¢do nos termos
do art. 52 da LGPD.

Art. 263. O encarregado deverd declarar ao agente de tratamento que o indicar
qualquer situacdo que possa configurar conflito de interesse
responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas.Prestme-se

Art. 234. O agente de tratamento,ao-indicar-o-encarregado,-deve atentar para
que este 0 encarregado ndo estejaocupando exerca otndopasseaocupar
posicdo atribuicdes que acarretem conflito de interesses.

Paragrafo Unico. Uma vez constatada a possibilidade de conflito de interesses, o
eontrotador agente de tratamento devera: ndo-deverdprosseguirecoma
T . .

1 - adotar medidas para eliminar o risco;
1l - ndo indicar o encarregado; ou

111 - substituir o encarregado.

5. ANEXOS

e Minuta Resolugdo sem marcas em .pdf (SEI n2 0114003)
e Minuta Resolugdo com marcas em .pdf (SEI n2 0114462)
e Minuta Resolugdo sem marcas .docx (SEI n2 0114006)
e Minuta Resolugdo com marcas .docx (SEI n2 0114012)

e Contribuigdes Recebidas via Plataforma Participa Mais Brasil .docx (SEI
n20114013)

6. CONCLUSAO

6.1. A presente Nota Técnica apresenta a proposta de Resolugdo
que dispGe sobre o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a qual
tem por objetivo regulamentar o art. 41, §32 da LGPD), de modo a disciplinar
sobre a definicdo e as atribuiges do encarregado, inclusive hipdteses de
dispensa da necessidade de sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da
entidade ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

6.2. Espera-se que o regulamento esclarega as duvidas que muitos
agentes de tratamento possuiam, superando lacunas do texto da Lei, trazendo
maior seguranga juridica aos agentes de tratamento e promovendo maior
protegdo as garantias e aos direitos dos titulares de dados pessoais.

6.3. Diante do exposto, encaminha-se a minuta de proposta de ato
normativo anexa (SEI n2 0114462) a Procuradoria da ANPD para anilise.
6.4. A consideragdo superior.

ANDRESSA GIROTTO VARGAS

Assistente Técnica na Coordenagdo-Geral de Normatizagdo

CARLOS FERNANDO DO NASCIMENTO

Coordenador de Normatizagdo 2

PAULO CESAR DOS SANTOS

Especialista em Regulagdo em Servigos de Telecomunicag¢des

CAMILA FALCHETTO ROMERO



Chefe da Divisdo de Monitoramento

JEFERSON DIAS BARBOSA

Gerente de Projeto do Conselho Diretor

KATIA ADRIANA DE OLIVEIRA

Gerente de Projeto do Conselho Diretor

6.5. De acordo. Encaminha-se a minuta de proposta de ato
normativo anexa (SEl n2 0114462)a Procuradoria Federal Especializada da
ANPD para analise.

RODRIGO SANTANA DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Normatizagdo
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