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1. APRESENTACAO

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é uma autarquia de natureza
especial que, em seus 4 anos de existéncia, tem buscado se consolidar como referéncia em
protecdo de dados pessoais, ao mesmo tempo em que enfrenta os complexos desafios relativos
a estruturacdo e fortalecimento de uma instituicdo recém-criada.

Desde a sua instituicdo, a atuacdo da ANPD tem sido orientada pelos principios e
diretrizes dispostos na politica de governanga da administracdo publica federal, estabelecida
pelo Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017.

Etica, Transparéncia, Integridade, Imparcialidade, Eficicia, Participacdo Social,
Cooperacdo e Seguranca Regulatdria sdo os valores que norteiam a atuacao da ANPD no
cumprimento de sua missdo institucional de zelar pela protecao de dados no Pais, visando
promover um ambiente seguro para o exercicio do direito a protecao de dados pessoais.

Compreendendo que uma organizacdo integra é aquela capaz de cumprir com os seus
propdsitos e compromissos de maneira responsavel, legitima e prezando pela transparéncia de
seus processos e decisdes, em 2024, a ANPD instituiu o seu Programa de Integridade com o
objetivo de promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizacdo do interesse
publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

O Plano de Integridade da ANPD 2025-2027 é o documento que consolida as a¢oes a
serem adotadas para mitigacdo dos riscos de integridade a que a Autoridade pode estar exposta
e firma com a sociedade o compromisso da Alta Administracdo em zelar pelo cumprimento,
monitoramento e atualizacdo das medidas aqui definidas, com vistas a melhoria de suas praticas
de forma a gerar ainda mais valor publico.

Ao aprovar este Plano de Integridade, a Alta Administracdo da ANPD demonstra o seu
comprometimento com a realizacdo das a¢bes pactuadas e denota a importancia atribuida a
integridade como principio basilar que rege as acOes e decisdes da Autarquia. Por fim,
compreendendo que o cumprimento deste Plano e de uma cultura de integridade na
organizagdo deve ser um processo coletivo, convida todos os colaboradores da ANPD, dentro de
sua area de atuacgado, a contribuirem ativamente com o alcance desses objetivos, para que cada
vez mais a ANPD se consolide como referéncia em protegdo de dados pessoais.

Conselho Diretor da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Waldemar Gongalves Ortunho Janior — Diretor-Presidente

Arthur Pereira Sabbat — Diretor

Miriam Wimmer - Diretora


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm

2. A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS - ANPD

A Autoridade Nacional de Prote¢3o de Dados inicialmente criada® como um 6rgdo da
Presidéncia da Republica, posteriormente teve sua natureza juridica alterada? para autarquia de
natureza especial, dotada de autonomia técnica e deciséria, com patrimonio préprio e com sede
e foro no Distrito Federal, atualmente vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica3.

Suas competéncias estdo descritas no art. 55-J da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD*, que explicita a responsabilidade da Autoridade de zelar pela prote¢do dos
dados pessoais, orientar, regulamentar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo. Compete a ela,
por exemplo, elaborar as diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade, promover a disseminacao de conhecimentos sobre as normas e as politicas publicas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e as medidas de seguranca, promover e elaborar
estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protecdo de dados pessoais e da
privacidade, estimular a adog¢do de padrdes para servicos e produtos que facilitem o exercicio de
controle dos titulares sobre seus dados pessoais, cooperar com drgaos nacionais e internacionais
no tema de Protecdo de Dados Pessoais e fiscalizar e aplicar san¢des em caso de tratamento de
dados realizados em descumprimento a legislagdo.

A ANPD é, portanto, o 6rgao central de interpretacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD, cabendo a ela estabelecer normas e diretrizes para a sua implementacdo em
seus aspectos orientativo, normativo, fiscalizatério e sancionatério, junto a entes publicos e
privados nas esferas federal, estadual e municipal, buscando zelar pela garantia do direito de
todos os brasileiros terem seus dados pessoais devidamente protegidos.

Pautada em um modelo de regulacdo responsiva, a ANPD tem priorizado a adoc¢do de
medidas orientativas ou preventivas que objetivam conduzir os agentes regulados a
conformidade com os normativos vigentes. No entanto, caso os mecanismos preventivos e
orientativos ndo se mostrem suficientes para conduzir a adequacdo do agente de tratamento de
dados pessoais, a ANPD pode dispor de instrumentos sancionatdrios como multas e
adverténcias. Ou seja, por meio da regulacdo responsiva, parte-se do pressuposto que é possivel
induzir comportamentos sem necessariamente fazer uso de punig¢des, a partir de estimulos ndo
sancionatdrios com objetivo de trazer resultados a sociedade.

Em suma, em 4 anos de existéncia, a ANPD tem atuado na conscientiza¢do quanto a
importancia da protecao de dados pessoais, na regulamentagado da LGPD e na consolida¢do da
pauta da protecdo de dados pessoais no pais que, inclusive, foi incluida no rol de direitos e
garantias fundamentais previstos no art. 52 da Constituicao Federal de 1988, com a publicagdo
da Emenda Constitucional n2 115, de 10 de fevereiro de 2022, importante marco para o tema.

2.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da ANPD esta prevista na Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais — LGPD®, que apresenta os principais érgdos que a compdem, e no Decreto n? 10.474,

1 A ANPD foi criada pela Lei n2 13.853, de 8 de julho de 2019, que alterou a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre
a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

2 A natureza juridica da ANPD foi alterada com a conversdo da Medida Proviséria n® 1.124, de 13 de junho de 2022 na Lei n2 14.460,
de 25 de outubro de 2022.

3 Com a publicagdo do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro de 2023, a ANPD torna-se uma entidade vinculada ao Ministério da Justica
e Seguranga Publica.

4 Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

5 Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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de 26 de agosto de 2020, que aprova a estrutura regimental e o quadro de cargos da Autoridade,
organizada da seguinte forma:

__ CONSELHO DIRETOR

O Conselho Diretor é o 6rgao mdximo de decisao da ANPD

ANPD Autoridade Nacional de Protecao de Dados
CNPD Conselho Nacional de Protegao de Dados Pessoais e da Privacidade
CGA Coordenacao-Geral de Administragdo
CGF Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
CGN Coordenac¢ao-Geral de Normatizacao
CGRII Coordenagao-Geral de Relagoes Institucionais e Internacionais
CGTI Coordena
CGTP Coor
= ™ COR Corregedoria
~ CONSELHO DIRETOR OUV Ouvidoria

S PFE Procuradoria-Federal Especializada
SG Secretaria-Geral

o-Geral de Tecnologia da Informagao
seral de Tecnologia e Pesquisa

5 MEMBROS

*Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Conselho Diretor

O processo deliberativo da Autoridade ocorre de maneira colegiada pelo Conselho
Diretor, 6rgdo mdaximo de dire¢do, composto por 5 Diretores, sendo um deles o Diretor-
Presidente, a quem cabe a gestdo e a representacdo institucional da entidade. Os Diretores da
ANPD, a excegdo dos primeiros membros que possuem mandatos consecutivos de 2,3,4,5e 6
anos®, possuem mandatos de 4 anos e requerem nomeacao pelo Presidente da Republica, apds
sabatina pelo Senado Federal, uma vez que devem possuir reputacao ilibada e serem detentores
de elevado conceito no campo das especialidades de seus cargos.

Além do Conselho Diretor, a ANPD conta com um drgdo consultivo, o Conselho Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade - CNPD’, composto por 23 membros titulares e
23 membros suplentes, representantes de diversas areas do governo e da sociedade civil. Para
as vagas destinadas ao poder publico, os membros do CNPD sdo designados pelo Presidente da
Republica, apds indicagdo dos titulares dos 6rgdos. Para designagao de ocupantes das vagas da
sociedade, uma lista triplice é formada a partir de editais de sele¢do que avaliam a comprovagdo
de qualificagdo compativel com as temdticas tratadas pelo CNPD, para que o Presidente da
Republica escolha, entdo, os nomeados.

Além do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, a ANPD possui os seguintes 6rgdos®,
que tém suas competéncias detalhadas no Regimento Interno da Autoridade®:

- Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Conselho Diretor:
a) Secretaria-Geral; e,
b) Coordenagdo-Geral de RelagGes Institucionais e Internacionais;

- Orgdos Seccionais:

6 Art. 55-D, § 42, da LGPD.

7Segdo Il, artigos 58-A, 58-B e 59 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8 Conforme previsto no Decreto n2 10.474, de 26 de agosto de 2020.

° O Regimento Interno da ANPD foi aprovado pela Portaria n? 1, de 8 de marco de 2021.
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a) Corregedoria;

b) Ouvidoria;

c) Procuradoria-Federal Especializada;

d) Coordenacgdo-Geral de Administracdo; e

e) Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao.
- Orgios especificos singulares:

a) Coordenacdo-Geral de Normatizagao;

b) Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo; e

c) Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Pesquisa.

Um aspecto estruturante relevante se refere ao fato de que, em decorréncia da alteracao
da natureza juridica da Autoridade sem altera¢des em sua estrutura organizacional, a instituicao
ndo conta, ainda, com algumas unidades essenciais em uma Autarquia como, por exemplo, uma
Auditoria Interna. Neste sentido, a ANPD tem envidado esforcos continuos a fim de prover
estrutura minima para cumprir o disposto no art. 14 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de
2000, que trata do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal, e que estabelece a
obrigatoriedade das entidades da Administracdo Publica federal indireta de organizarem a
respectiva unidade de Auditoria Interna, com o suporte necessario de recursos humanos e
materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle e,
consequentemente, no fortalecimento de uma cultura de integridade na instituicdo.

Aspecto igualmente relevante refere-se a auséncia de um quadro préprio de pessoal,
uma vez que a Autoridade conta com uma forga de trabalho composta por servidores e
empregados publicos requisitados de outros érgaos, colaboradores terceirizados e estagiarios.
Certa de que o fortalecimento institucional também demanda a criacdo de um quadro de pessoal
préprio, a ANPD tem buscado garantir que isso se efetive o quanto antes para intensificar cada
vez mais sua atuagdo na defesa do direito constitucional a prote¢do de dados pessoais.

2.2 Estrutura e instrumentos de Governanga da ANPD

Em 06 de novembro de 2024 a ANPD completou 4 anos de existéncia e, nesse periodo,
tem priorizado o desenvolvimento de a¢des de governanga diretamente relacionadas aos
processos de estruturagdo e de fortalecimento institucional que busquem garantir a Autoridade
condigbes e recursos para um funcionamento adequado e capaz de atender as demandas da
sociedade.

S3o apresentadas, a seguir, a estrutura de Governanga da ANPD e seus principais
instrumentos.

2.2.1 O Comité de Governanca, Riscos e Controles

Atenta aos principios e diretrizes da Politica de Governanga da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelecida pelo Decreto n29.203, de 22 de novembro
de 2017, a Autoridade priorizou, em seu primeiro ano de existéncia, a instituicdo de seu Comité
de Governanca, Riscos e Controles (Comité de Governancga)?®’, estrutura maxima de governanca
da ANPD.

100 Comité de Governanga, Riscos e Controles (Comité de Governanga) foi instituido por meio da Portaria n° 15, de 02 de julho de
2021.
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Composto por representantes da alta administracdo da autarquia, o Comité de
Governanga realiza suas reunides ordinarias mensalmente e tem como principal objetivo
orientar a alta administragdo na implementa¢do e na manutengdo de processos, estruturas e
mecanismos de gestdo adequados a incorporac¢do dos principios e das diretrizes da governanca
publica. Além disso, o Comité de Governanga promove iniciativas de acompanhamento de
resultados no orgdo e solugdes para melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisério.

Suas responsabilidades estdo descritas na Portaria n° 15, de 02 de julho de 2021:

"Art. 22 O Comité de Governanca é responsavel por definir estratégias
institucionais e diretrizes estratégicas transversais relativas a:

| - governancga publica;

Il - gestdo de riscos, transparéncia e integridade na ANPD;

[l - planejamento;

IV - mecanismos de controle interno; e

V - eficiéncia na gestdao administrativa."

Destaca-se, portanto, dentro de suas responsabilidades, o acompanhamento, execu¢do
e monitoramento das acles relativas a integridade e transparéncia incluindo-se, portanto, o
Programa de Integridade da ANPD e as ac¢des e instrumentos desenvolvidos pela Comissdo de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo no processo de elaboracdo, execucdo e
monitoramento do Plano de Integridade.

2.2.2 Secretaria-Geral

A Secretaria-Geral, enquanto drgdo de assisténcia direta ao Conselho Diretor, integra a
estrutura de governanca da Autoridade inclusive por suas competéncias regimentais’! que
envolvem, além do suporte necessario para o funcionamento do Conselho Diretor e do Conselho
Consultivo, a coordenag¢do das atividades de organizagdo e modernizagdo administrativa da
Autarquia, a supervisdo das acles relativas a gestdo da informacdo e a promocgdo da
transparéncia, a coordenacdo dos processos de elaboragdo e consolidacdo dos planos e
programas anuais e plurianuais, bem como o envolvimento direto no processo de elaboragdo e
monitoramento do Planejamento Estratégico institucional.

Neste sentido, a Secretaria-Geral atua em diferentes espacos estratégicos da Autoridade
como, por exemplo, exercendo a Secretaria-Executiva do Comité de Governanca, Riscos e
Controles. E ela, também, quem coordena as agdes de implementacio da Politica de Governanca
de Processos da ANPD, visando otimizar recursos, reduzir erros e apoiar a melhoria continua dos
servicos prestados pela Autoridade. Além disso, coordenou a instituicdo e atua como
Secretariado do Comité de Governanca Digital'?, apoiando ativamente a elabora¢do de dois
importantes instrumentos de governanca de Tecnologia da Informag¢do: o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e o Plano de Transformagdo Digital (PTD). Por
fim, compete a Secretaria-Geral, a Presidéncia e o Secretariado Executivo da Comissdo de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo, colegiado responsdvel pela coordenacao,
acompanhamento, supervisdao e monitoramento das a¢des de integridade, transparéncia e
acesso a informacdo na Autoridade, além de realizar a interlocu¢dao com a Controladoria-Geral
da Unido enquanto unidade setorial do Sitai®3.

A Secretaria-Geral tem, portanto, desenvolvido suas atividades priorizando a¢Ges de
governanca relacionadas aos processos de estruturacao e de fortalecimento institucional que

11 Conforme detalhado no Regimento Interno da ANPD, aprovado pela Portaria n2 1, de 8 de marco de 2021.

12 0 Comité de Governanga Digital foi instituido por meio da Resolucdo CD/ANPD n2 3, de 25 de janeiro de 2023.

13 Sitai é o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal, instituido por meio do
Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023.
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buscam garantir a Autoridade um funcionamento adequado e capaz de atender as demandas da
sociedade a que se propde, ou seja, acdes que além dos beneficios internos, beneficiam também
o cidadao por propiciarem a reducdo de custos e erros, o0 aumento da economia processual e
por tornarem os processos mais céleres, integros e transparentes. De um modo geral, a
Secretaria-Geral desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir que atos e processos que
impactem diretamente o titular de dados e as organiza¢des que tratam de dados pessoais,
tenham mais seguranca juridica, transparéncia e sejam emanados de forma mais eficiente.

2.2.3 Planejamento Estratégico ANPD 2024-2027

O Decreto n2 9203, de 22 de novembro de 2017, traz a gestdo estratégica como um dos
elementos fundamentais de gestdo e como guia na atuacdo dos Comités Internos de
Governanga.

Nesse sentido, uma das importantes acées do processo de estruturacao e fortalecimento
institucional da ANPD foi a elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional - PEl,
documento que indica os rumos a serem adotados pela organizacdo em um determinado
periodo, de forma que ela possa atingir sua visdo e cumprir sua missdo institucional. Ele
apresenta para a sociedade o referencial estratégico da Autoridade, sua visdo, missdo, valores e
diretrizes estratégicas, bem como o mapa e os objetivos estratégicos, indicadores e metas
associadas e, juntamento com Agenda Regulatéria da ANPD, constitui-se um dos principais
documentos para acompanhamento das metas e estratégias da organizacao.

Em 2020, foi publicado o primeiro Planejamento Estratégico da ANPD, para os anos
2021-2023, o qual foi revisto no segundo semestre de 2023 e culminou no Planejamento
Estratégico ANPD 2024-2027%, atualmente em vigor. O processo de elaboracdo foi conduzido
pela Secretaria-Geral e contou com a colaboracdo de representantes de todos os drgdos e
unidades organizacionais da Autoridade, valorizando a participacdo ampla na elaboragdo da
estratégia da organizacdo. Foram definidos 10 (dez) Objetivos Estratégicos organizados em 3
(trés) perspectivas: a) Fundamentos, que refletem o que é considerado basilar, essencial, para a
Autoridade ter capacidade de atingir seus objetivos; b) Processos Internos, relacionados aos
processos criticos para criar e entregar a proposta de valor a clientes, beneficidrios e usudrios
dos produtos e servicos da organizagdo; e, c) Resultados a Sociedade, que representa as
principais entregas da Autarquia para a sociedade, incluindo o atendimento de suas
expectativas.

O Mapa Estratégico abaixo consolida a missao, visdo, valores e objetivos estratégicos que
norteiam a atuagdo da ANPD para o periodo em questdo:

14 Aprovado por meio da Resolucdo CD/ANPD n2 16, de 07 de maio de 2024.
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Com a Missao de zelar pela prote¢do dos dados pessoais de todos os titulares de dados
e visando promover cada vez mais um ambiente seguro para o exercicio do direto a protecdo de
dados, a ANPD tem a Integridade, a Transparéncia e a Participagdo Social como alguns de seus
valores basilares, o que reafirma, inclusive, o compromisso da alta administracdo com a
promogao e o fortalecimento de um ambiente institucional integro, transparente e voltado para
a geracdo de valor publico.

2.2.4 Agenda Regulatéria da ANPD

Um documento de planejamento fundamental para a gestdo e transparéncia das
atividades regulatdrias da Autarquia e que deve manter consonancia com o Planejamento
Estratégico Institucional é a Agenda Regulatdria, instrumento de que se vale o Conselho Diretor
para planejar e priorizar as agdes normativas em um determinado periodo. Sua elaboragdo e
monitoramento compete a Coordenagao-Geral de Normatiza¢do da Autoridade e permite um
melhor direcionamento dos trabalhos internos com vistas a resultados externos, facilitando o
planejamento, a coordenagdo e o controle das diversas a¢Ges necessarias a efetivacao de cada
um de seus itens e a obtencdo dos resultados, além de prover a maxima transparéncia as
atividades regulatérias.

Por se tratar de um documento basilar da atuacdo regulatdria da Autoridade, foi previsto
como a primeira etapa do processo de regulamentac¢do no ambito da ANPD?, sendo a Agenda
Regulatéria 2021-2023% um dos primeiros instrumentos de planejamento publicados pela
ANPD. Apds revisdo, atualmente estd em vigor a Agenda Regulatdria para o biénio 2023-2024".
Por fim, destaca-se que em decorréncia do compromisso com a transparéncia, o acesso a
informacdo e o fortalecimento da participacdo da sociedade nos processos regulatérios
conduzidos pela Autoridade, firmado, inclusive, como diretriz do processo de regulamentacdo,
a Agenda Regulatéria pode ser acompanhada e monitorada em relagdo ao andamento das

150 processo de regulamentagdo no dmbito da ANPD foi aprovado por meio da Portaria n? 16, de 8 de julho de 2021.
16 Tornada publica por meio da Portaria n2 11, de 27 de janeiro de 2021.
17 Tornada publica por meio da Portaria n2 35, de 4 de novembro de 2022.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-16-de-8-de-julho-de-2021-330970241
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-anpd-n-35-de-4-de-novembro-de-2022-442057885
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atividades previstas para cada um dos seus itens por meio dos Relatérios de acompanhamento
e execucdo da Agenda, disponibilizados no sitio eletrdnico da ANPD?8,

Além disso, as propostas de regulamentacdo devem ser submetidas a procedimentos de
consulta a sociedade como tomadas de subsidios, audiéncias publicas ou consultas publicas.

2.2.5 Ciclo de Monitoramento e Mapa de Temas Prioritarios

Na ANPD, as atividades de fiscalizacdo sdo conduzidas pela Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo que pauta suas agGes fiscalizatdrias e sancionadoras a partir do previsto na LGPD e
no Regulamento de Dosimetria e Aplicacdo de Sancdes Administrativas’®. O Regulamento
apresenta os deveres dos agentes regulados, informa a sociedade o seu compromisso com a
atuacdo responsiva e preventiva e, considera, inclusive, a transparéncia, a retroalimentacdo e a
autorregulacao no rol de suas premissas de atuacao.

O monitoramento das atividades de tratamento de dados pessoais é realizado, conforme
previsto no citado regulamento, por meio de dois importantes instrumentos. O primeiro deles é
o Relatdrio do Ciclo de Monitoramento (RCM), para avaliar as acbes realizadas no ciclo de
monitoramento de determinado periodo, apresentando indicadores, resultados relevantes e
subsidios para direcionar as estratégias de atuacdo de maneira orientativa, preventiva e
repressiva, inclusive no ciclo subsequente. O segundo deles é o Mapa de Temas Prioritarios, que
pretende estabelecer os temas prioritarios a serem considerados pela ANPD para fins de estudo
e planejamento da atividade de fiscalizagdo em um periodo de dois anos. Ambos os instrumentos
e seus resultados sdo disponibilizados para consulta da sociedade no sitio eletrénico da
Autoridade®.

2.2.6 Politica de Governanca de Processos da ANPD

Compreendendo que a acdo coordenada dos processos de trabalho das diferentes
unidades administrativas de uma instituicdo permite melhorar a integracdo entre os diferentes
niveis e esferas do setor publico e, consequentemente, gerar, preservar e entregar valor publico,
foi instituido, em 2022, o Escritério de Processos?! da Autoridade.

O Escritério coordena as iniciativas de governanga de processos e busca assegurar que a
atuacdo dos oérgaos e unidades organizacionais da ANPD estejam permanentemente
direcionadas para o cumprimento de sua missdo institucional e das diretrizes do Planejamento
Estratégico. Assim, busca-se padronizar as iniciativas institucionais em gestdao de processos e
estabelecer responsabilidades por essas agdes, a fim de garantir sua coeréncia com as estratégias
e objetivos da organizagdo, agregando valor aos servigos e produtos e evitando multiplicidade
de esforgos com a mesma finalidade.

Para isso, uma de suas primeiras ag¢Ges foi a elaboragao da Politica de Governancga de
Processos??, que estabeleceu os principios, as diretrizes, os objetivos, os instrumentos, a
estrutura e as responsabilidades relativos a Governanca de Processos na Autoridade. Ato
continuo, para que a Politica se efetivasse, também foi instituida a Metodologia de Governanca
de Processos®, instrumento de suporte, orientacdo e padronizacdo das iniciativas de

18 Os Relatdrios de Monitoramento s3o disponibilizados no sitio eletrdnico da Autoridade no submenu “Governanca Estratégica”.
19 0 Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas foi aprovado por meio da Resolucdo CD/ANPD n? 4, de 24
de fevereiro de 2023, que retificou a Resolucdo CD/ANPD n? 1, de 28 de outubro de 2021, que aprovou o regulamento de processo
de fiscalizagdo e do processo administrativo sancionador no dmbito da ANPD.

20 Os Relatdrios dos Ciclos de Monitoramento e os Mapas de Temas Prioritarios sdo disponibilizados no sitio eletrénico da Autoridade
no submenu “Governanca Estratégica”.

21 Por meio da Portaria n2 34, de 26 de outubro de 2022.

22 por meio da RESOLUCAO CD/ANPD N@ 8, DE 5 DE SETEMBRO DE 2023.

2 Aprovada por meio da Resolucdo CD/ANPD n? 14, de 9 de abril de 2024.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/metodologia_anpd_vf_consolidada.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/metodologia_anpd_vf_consolidada.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-4-de-24-de-fevereiro-de-2023-466146077
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-4-de-24-de-fevereiro-de-2023-466146077
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no1-2021
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-8-de-5-de-setembro-de-2023-508638337
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-14-de-9-de-abril-de-2024-553566531
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Modelagem de Processos na ANPD que, baseado no Ciclo de Gestdo de Processos (Ciclo BPM),
objetiva fomentar a transformacdo organizacional por meio da otimizacdo dos procedimentos e
métodos utilizados nos érgdos e unidades organizacionais da Autoridade.

2.2.7 Comité de Governanca Digital da ANPD

O Comité de Governanca Digital da Autoridade?* é um 6rgdo de carater permanente que,
em consonancia com a Estratégia de Governo Digital da administracao publica federal e alinhado
ao Planejamento Estratégico institucional, tem a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos
a implementacao de acdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informacao
e comunicacdo no dmbito da Autoridade.

Na Administragdo publica federal, estd em andamento um processo de transformagao
do Governo federal por meio de tecnologias digitais que visem oferecer politicas publicas e
servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis ao cidaddo? . Para que isso se
operacionalize, os érgdos e entidades devem instituir o seu Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacgdes (PDTIC), instrumento basilar de diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informagao em um determinado periodo.

Neste sentido, a ANPD instituiu o seu PDTIC em 2023, com o objetivo de orientar a
aplicacdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao na ANPD, alinhado com o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI/ANPD-2021/2023) e com a Estratégia de Governanca
Digital (EGD), possibilitando aplicar melhor os recursos em TIC, minimizar o desperdicio, garantir
o controle, despender esfor¢os naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o
gasto publico e o servico prestado ao cidaddo. Trata-se de um instrumento que deve ser revisado
periodicamente, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboracdo
da proposta orgamentdria para o exercicio seguinte, cabendo ao Comité de Governanca Digital
e ao Comité de Governanca, Riscos e Controles, deliberar sobre ele.

2.2.8 Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados - ANPD

Ao ser instituida, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD?® previu uma série de
recomendagdes e orientagdes a serem observadas por todos aqueles que tratam dados pessoais
no pais. Neste sentido, previu também a figura do Encarregado, aquele que atua como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares de dados e a prépria ANPD.

Seguindo as boas praticas, na Autoridade ha uma equipe dedicada, que apoia o
Encarregado no cumprimento de suas atribui¢cdes e no processo continuo de orienta¢do de nossa
instituicdo e na manutencdo da conformidade dos processos internos com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/l113709.htm e com as demais normas de protecdo de dados, desempenhando,
também, um importante papel de fomentar e disseminar a cultura da prote¢do de dados
pessoais na organizagao.

Neste processo, um importante instrumento de governanga instituido pela Autoridade
foi a Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais da ANPD?, um marco normativo que

24 0 Comité de Governanga Digital foi instituido por meio da Resolucdo CD/ANPD n2 3, de 25 de janeiro de 2023.
%50 processo de transformacdo digital na Administragdo publica federal é regulamentado pela Portaria n? 778 de 4 de abril de 4 de
abril de 2019,

26 | gj no 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade.
27 Aprovada pela Resolucdo CD/ANPD n2 20, de 3 de outubro de 2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-3-de-25-de-janeiro-de-2023-460124477
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-20-de-3-de-outubro-de-2024-588653756
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estabelece diretrizes e regras aplicaveis a todos os colaboradores da ANPD durante as operagdes
de tratamento de dados pessoais, com o objetivo de assegurar o cumprimento integral da
legislagao vigente. Assim, além de incentivar a adogdo de boas praticas no tratamento de dados
pessoais dentro da instituicdo, a politica promove também a transparéncia, a responsabilizacdo
e a prestacdo de contas reforcando a constru¢do de um espaco organizacional integro.

3. GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Instancias de Integridade

A integridade, enquanto principio da politica de governanca da administracdo publica
federal, conforme previsto no Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, deve pautar a
atuacdo institucional de forma sistémica, especialmente sua estrutura de governanca e de
gestdo, na busca pelo alcance de sua missao.

As instancias de integridade, neste sentido, sdo as estruturas que, de modo ordenado e
conectado, desempenham funcdes de integridade em uma organizacdo, promovem a tematica,
atuam na mitigacdo dos riscos a integridade e propiciam o estabelecimento de uma cultura de
integridade e, consequentemente, a entrega de valor publico a sociedade.

Na ANPD, o art. 52 da Resolucdo CD/ANPD n2 12, de 9 de abril de 2024, que instituiu o
Programa de Integridade, define instancias de integridade como “[...] todas as unidades
organizacionais da Autarquia que exer¢cam funcdes de integridade, observadas as competéncias
a elas atribuidas em Regimento Interno ou em quaisquer outros Atos Normativos aprovados pelo
Conselho Diretor ou por instdncias superiores a ele”. Assim, dadas suas competéncias
regimentais, a instdncia maxima de integridade da Autoridade é o Comité de Governanga, Riscos
e Controles, como apresentado anteriormente.

Nesse ponto, importa esclarecer o papel estratégico de uma unidade responsavel pela
comunicacdo social, que, apesar de ndo ser propriamente uma instancia de integridade, atua
ativamente no processo de implementacdo de uma cultura organizacional de integridade e
transparéncia. Externamente é a darea responsavel por comunicar a sociedade o trabalho
desenvolvido pela Autoridade e, internamente, tem um papel primordial na promo¢do da
integracdo e da melhoria dos meios e formas de comunicagdo institucionais. Assim como a
Auditoria Interna, atualmente a ANPD ndo dispée de uma Assessoria de Comunicagdo
formalmente constituida, sendo essas atividades desenvolvidas por servidores vinculados ao
Gabinete do Diretor-Presidente.

As demais instancias de integridade sdo apresentadas a seguir.

3.1.1 A Comissdo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao

Visando dar continuidade ao processo de implementacao do Programa de Integridade,
foi instituida a Comissdo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo®, colegiado de
carater permanente que tem a finalidade de coordenar, acompanhar, supervisionar, monitorar e
avaliar, no ambito da ANPD, os assuntos relacionados a integridade, a transparéncia e ao acesso
a informacado.

E composta por representantes, titulares e suplentes, dos 6rgdos e unidades
organizacionais da ANPD que desempenham func¢Ges de integridade, como a Secretaria-Geral,

28 A Comissdo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo foi instituida por meio da Resolucdo CD/ANPD n? 13, de 9 de
abril de 2024.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-13-de-9-de-abril-de-2024-553571464
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-13-de-9-de-abril-de-2024-553571464
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que a preside e atua como Secretariado-Executivo, a Ouvidoria, a Corregedoria, a Coordenacdo-
Geral de Administracdo, e o Gabinete do Diretor-Presidente.

A Comissdo é responsdvel por elaborar, revisar periodicamente e monitorar a execugao
do Plano de Integridade. Além disso, atua como unidade setorial do Sitai, fazendo a interlocugao
com a Controladoria-Geral da Unido — CGU, 6rgdo central do referido sistema. Suas
competéncias estdo definidas no art. 22 da Resolucdo CD/ANPD n2 13, de 9 de abril de 2024 e
envolvem, entre outras, o assessoramento ao Conselho Diretor no que diz respeito aos assuntos
de integridade, transparéncia e acesso a informacgdo e aos programas e as a¢oes para efetiva-los.
Além disso, cabe a Comissdo coordenar a estruturacdo, execucdo e o monitoramento do
Programa de Integridade, articulando-se com as demais unidades da Autoridade que
desempenhem func¢bes de integridade para que isso ocorra. Importante lembrar que suas a¢des
sdo supervisionadas pelo Comité de Governancga, Riscos e Controles da ANPD, ao qual reporta-
se ao menos trimestralmente, ou sempre que solicitado por um ou mais diretores, sobre o
andamento de seus trabalhos.

3.1.2 A Quvidoria

A Ouvidoria é um érgao seccional da ANPD, vinculado diretamente ao Conselho Diretor,
drgao maximo de decisdo da entidade. A unidade foi prevista no inciso IV, do art. 55-C, da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 20182, e suas respectivas competéncias instituidas por meio do art.
22,do Anexo | do Decreto n? 10.474, de 26 de agosto de 2020, e do art. 14 do Regimento Interno
da ANPD*,

A Ouvidoria da ANPD faz parte, como unidade setorial, do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal - SisOuyv, cujo drgdo central e competente para orientacdo normativa e
supervisdo técnica é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da
Unido - OGU, conforme o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018.

Quanto ao seu papel, as Ouvidorias publicas atuam na intermediacdo entre a sociedade
e a Administracdo Publica na medida em que representam um canal para a promoc¢do da
participacdo social, do exercicio de direitos, da cidadania e do controle social.

Por meio da participagao e do controle social, os usudrios de servigos publicos podem
se manifestar e reportar as Ouvidorias sobre falhas e necessidades de melhorias quanto aos
servigos prestados pela instituicdo, bem como comunicar irregularidades, ilicitos ou violagdes de
direitos praticadas no ambito da Administragdo pubica.

Desse modo, as Ouvidorias representam um meio de acesso e de comunicagdo para que
a sociedade possa exercer direitos e o controle social mediante o acompanhamento e a
fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos publicos, da atuacdo dos 6rgdos e de seus agentes
publicos. Atualmente, a legislacdo federal estabelece que as Ouvidorias sdo o canal exclusivo®!
para recebimento de denuncias (andnimas ou identificadas) sobre ilicitos e irregularidades
praticadas contra a Administra¢do publica federal, o que refor¢a o seu papel como instancia de
integridade.

As denuncias devem ser encaminhadas preferencialmente por meio da Plataforma
Fala.BR, ainda que também sejam recepcionadas caso apresentadas por meio dos demais canais
de atendimento da Ouvidoria, inclusive presencialmente32. Ademais, caso recebidas por outras

2 ein213.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.
30 0 Regimento Interno da ANPD foi aprovado pela Portaria ANPD n2 1, de 08 de marco de 2021.
31 Vide art. 42 do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

32 A Ouvidoria da ANPD disp&e de espago préprio para atendimento presencial.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-13-de-9-de-abril-de-2024-553571464
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1-de-8-de-marco-de-2021-307463618
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areas internas do 6rgdo, as denuncias devem ser prontamente encaminhadas a Ouvidoria para
o devido tratamento e acompanhamento.

Cabe ressaltar que os servidores e colaboradores em exercicio na ANPD também fazem
parte do publico da Ouvidoria com as mesmas garantias e protecdes destinadas aos usuarios
(externos) de servicos publicos. Trata-se da fun¢do de Ouvidoria interna para recepgao das
manifestacdes dos agentes publicos internos®® que podem incluir comunicag¢bes sobre desvios
de integridade como, por exemplo, denuncias sobre assédios (moral e sexual), discriminagdes,
abuso de poder ou de posicao, nepotismo, fraudes, utilizacdo inadequada de recursos publicos,
dentre outras.

Nesse sentido, a Ouvidoria é a unidade responsavel pelo acolhimento do denunciante e
por assegurar a sua protecao, bem como pelo devido encaminhamento da denuncia a unidade
ou autoridade competente pela apuracao, observado o disposto no Decreto n? 10.153, de 3 de
dezembro de 2019.

Além disso, também compete as ouvidorias do SisOuyv, a parceria e a contribuicdo com
as demais instancias de integridade para promover a realizacdo de campanhas frequentes com
o objetivo de levar ao publico interno do érgdo ou entidade esclarecimentos sobre temas
sensiveis.

Na ANPD, a Ouvidoria também exerce o papel de zelar pelo atendimento da
transparéncia passiva, uma vez que é a unidade responsavel por coordenar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, e prestar o servico de acesso a informacgdo publica na entidade.

O SIC/ANPD tem participado das capacita¢des realizadas pela Controladoria-Geral da
Unido—CGU, e promovido capacitagdes internas para fomentar a conscientizacdo sobre a cultura
da transparéncia e o aprimoramento do tratamento dos pedidos de acesso a informacao,
observada a devida restri¢do ou sigilo, quando cabivel ou necessario.

Além disso, a Ouvidoria da ANPD é a unidade competente para coordenar as acées
relativas a elaboracdo, publicacdo e atualizacdo do Plano de Dados Abertos da ANPD.

Considerando que o exercicio do controle social e do direito de acesso a informacdo e a
transparéncia sdao elementos fundamentais para a identificacdo de riscos e para a gestdo e
promogao da integridade publica, a Ouvidoria, enquanto canal de controle e participa¢do social,
representa uma das instancias de integridade da ANPD e tem buscado atuar ativamente nesta
funcao.

3.1.3 A Corregedoria

A Corregedoria da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - COR/ANPD, érgdo
seccional vinculado diretamente ao Conselho Diretor, submete-se, como unidade setorial do
Sistema de Correicdao do Poder Executivo Federal - SISCOR, também as orientagdes e normativos
do respectivo Orgdo Central, a Controladoria-Geral da Unido - CGU, em conformidade com o que
dispGe o Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005.

A atuacdo da Corregedoria esta centrada em prevenir a pratica de irregularidades
administrativas, responsabilizar eventuais servidores que cometam ilicitos disciplinares, zelar
pela eficiéncia, eficacia e efetividade das apuracGes correcionais, e contribuir para o
fortalecimento da integridade publica.

33 para efeito de acolhimento pela unidade setorial de ouvidoria, consideram-se agentes publicos internos, em sentido amplo, os
profissionais que atuem na atividade publica do érgdo ou entidade ao qual estdo vinculados, abrangendo, nessa acepgao, além dos
servidores, os empregados terceirizados, consultores, estagiarios e outros que se enquadrem nessa definigdo (art. 48, §12, da
Portaria CGU n2 116, de 18 de marco de 2024).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10153.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10153.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5480.htm
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cgu-no-116-consolidada.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cgu-no-116-consolidada.pdf
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Suas competéncias sdo descritas no art. 13 do Regimento Interno da ANPD3, e
envolvem, por exemplo, o planejamento, direcionamento, supervisdo, avaliagcdo e controle das
atividades correicionais da Autoridade, a instauragdo ou requisicdo de instauracdo de
procedimentos disciplinares, bem como a submissdo desses procedimentos para decisdo das
autoridades julgadoras, a adocdo de medidas preventivas, orientando e aconselhando
autoridades e érgaos da ANPD sobre questées disciplinares de conduta, entre outras.

Entretanto, importa lembrar que além das competéncias regimentais, compete a
Corregedoria atuar em consonancia com o previsto nos normativos da Controladoria-Geral da
Unido - CGU, relativos a instauracao de procedimentos correcionais de cunho investigativo e
acusatorio, a realizacdo de juizo de admissibilidade das dendtncias, das representacdes e dos
demais meios de noticias de infra¢des disciplinares e de atos lesivos a Administracdo Publica, a
proposicdo de celebracdo e celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC®, a
promocao de acdes educativas e de prevencao de ilicitos e ao exercicio da funcdo de integridade
no ambito das atividades correcionais da organizacao.

Neste sentido, no intuito de contribuir para o fortalecimento da integridade publica e
promocado da ética e da normalidade do funcionamento do servico publico, a Corregedoria da
ANPD realiza agBes preventivas de dissemina¢do de conteludo sobre matéria correcional,
condutas éticas e conflito de interesses.

Assim, considerando que a integridade do 6rgdo e sua reputacdo perante a sociedade
dependem em grande medida da atuacdo individual dos servidores, as a¢des preventivas da
Corregedoria visam esclarecer e conscientizar os servidores a respeito dos principais aspectos a
serem observados em sua conduta profissional. Nos ultimos anos, a Corregedoria tem
desenvolvido atendimento a consultas individualizadas sobre questdes correcionais, condutas
éticas e de conflito de interesses, elaboracdo e divulgacdo informativos a respeito de temas
correcionais, condutas éticas e conflito de interesses — InfoCOR, elaboracdo e divulgacdo de
campanhas preventivas, divulgacdo de cartilhas e informativos de outros érgaos, bem como a
realizacdo de palestras aos servidores em reunides de “Estudos Técnicos”.

Em suma, a Corregedoria, enquanto instancia de integridade, volta-se ndo apenas para
a apuracdo de irregularidades na autarquia, mas especialmente para a promogao da ética e da
integridade publica na ANPD.

3.1.4 A Divisdo de Gestdo de Pessoas

A Divisdo de Gestdo de Pessoas — DGP, é uma unidade da Coordenag¢do-Geral de
Administracao, responsavel pelas atividades relativas ao acompanhamento da vida funcional do
servidor que esteja em exercicio na ANPD. Suas competéncias estdo descritas no art. 11 do
Regimento Interno da ANPD¢, que trata da Coordenacdo-Geral de Administracao.

Sobre o tema da Integridade, a DGP é a porta de entrada e de saida dos servidores da
Autoridade e, portanto, contribui para a cultura de integridade por meio da divulgac¢do, do
acompanhamento e da aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos e deveres de agentes
publicos, orientando e acompanhando as atividades de gestdo de pessoas das unidades
organizacionais, promovendo a disseminac¢do de valores, principios e normas. Ainda, é unidade
responsavel pela execucdo de atividades inerentes ao Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal — SIPEC, na ANPD.

A DGP exerce ainda a fungdo de averiguar, no momento do ingresso dos servidores,
possiveis situagcOes de nepotismo e o seu tratamento (com o apoio das instancias competentes).

34 Aprovado por meio da Portaria n® 1, de 8 de marco de 2021.
35 Nos termos do art. 61 e seguintes, da Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de 2022.

36 Aprovado por meio da Portaria n® 1, de 8 de marco de 2021.
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Como unidade responsavel por formular e implementar o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas — PDP, da ANPD, apds a aprovacdo do Plano pelo Diretor-Presidente, atua na promogao
da capacitacdo para todo o seu corpo funcional, incluindo capacitacGes bdsicas e preparatdrias
para o exercicio do servidor na ANPD, como também promove a¢des e apoia outras unidades da
ANPD na execucdo de atividades de conscientizacdo sobre temas diversos, tais como
transparéncia ativa, acesso a informacdo, implementacdo da LAl, ética, e outros temas
identificados como relevantes para a Autoridade.

E uma unidade organizacional que atua como apoio ao servidor na verificacdo de outros
tipos de riscos a integridade, em caso de duvidas, e na coleta de informacdes sobre a experiéncia
do servidor que estd deixando a ANPD.

Por fim, é importante ressaltar que a verificacdo de possiveis situacdes de nepotismo
nos contratos administrativos da ANPD é realizada pela Coordenacdo de Logistica - CLOG, no
momento de verificacdo de documentacao dos prestadores de servico designados para a ANPD.
Dessa forma, a CLOG também contribui para as atividades relativas ao tema.

3.2 O Programa e o Plano de Integridade

A politica de governanca da administracdo publica federal, estabelecida pelo Decreto n2
9.203, de 22 de novembro de 2017, torna a integridade um principio e uma diretriz da
governanga publica e estabelece a obrigatoriedade de instituicdo de um programa de
integridade por parte dos érgaos e entidades publicas federais, o qual deve ser estruturado a
partir dos seguintes eixos: comprometimento e apoio da Alta Administracdo, existéncia de
unidade responsdvel pela implementacdo do programa, gestdo de riscos associados ao tema
integridade e monitoramento continuo dos atributos do Programa.

Desde entdo, uma série de mecanismos e procedimentos tém sido implementados na
administracdo publica federal com vistas a melhor organizacdo e gestdo da integridade
culminando, em 2023, na instituicdo do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informac3o da Administracdo Publica Federal - Sitai®’. Participam dele as unidades setoriais
responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso a informacdo em cada
6rgdo ou entidade, e a Controladoria-Geral da Unidgo — CGU, como drgdo central, responsavel
pelo estabelecimento das normas e procedimentos a serem adotados pelas unidades integrantes
do Sistema, por estipular as atribuicdes dos dirigentes para a gestdo dos programas de
integridade e por exercer supervisdao técnica das atividades relacionadas aos programas de
integridade nos 6rgdos, monitorando e avaliando a atua¢do dessas unidades. O Painel de
Integridade Publica reflete o resultado desse monitoramento.

Atenta a essa necessidade, como parte do processo de fortalecimento institucional, a
ANPD deu dois importantes passos em abril deste ano: instituiu o seu Programa de Integridade
e a Comissdo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdao - CITAI. Com o
estabelecimento do Programa de Integridade, a ANPD firma o compromisso de promover a
conformidade de condutas, a transparéncia, a prioriza¢do do interesse publico e uma cultura
organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

O Programa se estrutura a partir do comprometimento e apoio da alta administracao,
da definicdo e do fortalecimento das instancias de integridade da ANPD, da analise, avaliacdo e
gestdo dos riscos associados ao tema da integridade e do monitoramento continuo dos atributos
do programa de integridade, cuja operacionalizacdo ocorrerd por meio de um Plano de
Integridade.

370 Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal foi instituido por meio do Decreto
n211.529, de 16 de maio de 2023.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
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O Plano de Integridade, por sua vez, ao partir de um processo de levantamento dos riscos
de integridade que teve como finalidade identificar potenciais vulnerabilidades a integridade no
ambito da Autarquia, pretende consolidar e apresentar para a sociedade a estratégia que sera
adotada pela instituicdo para a mitigacdo desses riscos, em determinado periodo. Ato continuo,
apresenta, também a previsdo quanto as formas de monitoramento a serem adotadas, bem
como de sua revisdo e atualizagdo, consolidando-se como o principal instrumento de
planejamento e monitoramento das a¢Ges de integridade na ANPD.

3.3 Mapa de Riscos para a Integridade

Na ANPD, o processo de mapeamento de riscos de integridade teve inicio no primeiro
semestre de 2024, apds a instituicdo da Comissao de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgdo, como parte inicial do plano de acGes para elaboracdo do Plano de Integridade.

Para isso, a Comissdao optou pelo desenvolvimento de um processo participativo que
contou com a colaboracgdo tanto dos servidores, individualmente, quanto dos representantes de
todas as areas da Autoridade. E importante destacar que, neste processo, foram considerados
0s riscos que a organizacao pode vir a estar exposta, considerando probabilidade de ocorréncia
e impacto caso o risco, de fato, venha a ocorrer. Ao final do processo de mapeamento e andlise
dos riscos levantados, submeteu para apreciacao e priorizacdao do Comité de Governanca, Riscos
e Controles, o seguinte Mapa de Riscos para a integridade:

Risco 1 - Pressao, interna ou externa, ilegal ou antiética para influenciar nas decisées
da ANPD: decorrente de pressdes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica (interna), de
colegas de trabalho (organizacional), politica, econ6mica ou social (externa), que podem
influenciar indevidamente nas decisGes da Autoridade.

Risco 2 - Uso indevido de informagdes privilegiadas: trata-se de um risco decorrente do
uso de informagdes internas das atividades da Autoridade para obtencdo de vantagens
particulares ou de terceiros.

Risco 3 - Vazamento de Informag6es de forma intencional: quando os agentes publicos
intencionalmente fornecem ou favorecem o acesso de terceiros a informacgGes internas da
Autoridade, como: pelo vazamento quanto ao teor de denuncias ou agentes denunciados, pela
atuacdo maliciosa que comprometa a seguranca da informacgdo e/ou de acesso aos sistemas
internos da ANPD, por exemplo.

Risco 4 - Abuso de posi¢ao ou poder: caracterizado pelo abuso de posi¢ao ou poder em
favor de interesses préprios ou privados, valendo-se da sua condigao para atender interesse
privado em conduta contrdria ao interesse publico, seja em beneficio préprio ou de terceiros.
Insere-se nesta categoria também as situagdes relativas ao assédio moral, sexual e a
discriminagao.

Risco 5 - Conflito de Interesse no relacionamento com agentes externos: caracterizado
pelo potencial confronto entre interesses publicos e privados, que possam comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da func¢do publica. E, por
exemplo, o risco decorrente do uso de informacgédo privilegiada na entrada/saida da Autoridade
e o mercado privado, o vazamento de informacdo sigilosa na apuracdo de dendncias, o
favorecimento na aprovagdo para participacdo em eventos nacionais e internacionais, entre
outros similares.

Risco 6 - Fraude, Solicitagdo ou Recebimento de Vantagem Indevida e Utilizagao
inadequada de recursos publicos: caracterizado por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja
dinheiro ou outra utilidade, dado que ao agente publico ndo se permite colher vantagens em
virtude do exercicio de suas atividades, ou ato que cause lesdo ou prejuizo ao erario.
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Risco 7 - Nepotismo: quando agentes publicos usam de sua posicdo para nomear,
contratar ou favorecer parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da afinidade, em
violagdo as garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.

Risco 8 - Falta de transparéncia: decorrente de processos, decisGes e a¢cdes gerenciais
ineficientes em termos de transparéncia.

3.4 Plano de Agao

Conforme detalhado em Anexo, o Plano de A¢do para mitiga¢do dos riscos de integridade
foi elaborado a partir de 3 (trés) grandes eixos de acdo, relacionados diretamente ao contexto
organizacional da ANPD e de sua maturidade institucional no que se refere a integridade:

Eixo 1 - Fortalecimento das instancias de Integridade: caracterizado pelo agrupamento
de acbes com o objetivo de fortalecimento das medidas e das instancias de integridade, em
consonancia com o previsto no Programa de Integridade e alinhado ao préprio processo de
fortalecimento institucional.

Eixo 2 - Instituicdo de fluxos e rotinas de fortalecimento da integridade: neste eixo,
constam medidas que visam o estabelecimento de fluxos, procedimentos e rotinas de processos
de fortalecimento da integridade na instituigao.

Eixo 3 - A¢Oes de Capacitagdo e Comunicagdao em Integridade: o ultimo eixo possui
medidas que, dada sua natureza, transversalmente relacionam-se a todos os riscos, contendo o
plano de capacitacdo e de comunicagdao em integridade da Autoridade.

3.5 Monitoramento do Plano de integridade

O processo de monitoramento e de atualiza¢do do Plano de Integridade é o mecanismo
de acompanhamento continuo quanto ao andamento e execucdo das acoes aprovadas pela alta
administracao para a mitigac¢ao dos riscos de integridade mapeados.

O monitoramento quanto a execugdo das a¢Oes de mitigacdo previstas no Plano de A¢do
deve ser realizado pela Comissdo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo, no
minimo, semestralmente. J4 a avaliagdo do Plano de Integridade deve ser realizada anualmente
e consolidada em um Relatério de monitoramento. Importa destacar que a Comissao deve
realizar reportes periddicos trimestrais ao Comité de Governanga, Riscos e Controles, quanto ao
andamento de suas a¢des:.

O prazo para implementagdo das medidas de mitigacdo previstas no plano de A¢do, bem
como as areas responsaveis por sua execucdo, esta detalhado no Anexo deste documento.

4 REFERENCIAL NORMATIVO

4.1 Normativos em Integridade

Decreto n2 11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal.

38 Conforme previsto no art. 22, § 32, da Resolucdo CD/ANPD n2 13, de 9 de abril de 2024.
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Resolucdo CD/ANPD n2 12, de 9 de abril de 2024, que institui o Programa de Integridade
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Resolucdo CD/ANPD n2 13, de 9 de abril de 2024, que institui a Comissdo de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

4.2 Outros normativos relevantes para a Integridade Publica e Transparéncia

Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal, direta, autdrquica e fundacional.

Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes previsto
no inciso XXXIll do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n28.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein2 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dd outras providéncias.

Lei n2 13.460, de 26 de junho 2017, que dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragao publica.

Decreto n? 5.480, de 30 de junho 2005, dispde sobre o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal, e da outras providéncias.

Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal.

Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administracdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal.

Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispGe sobre as salvaguardas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica federal direta e indireta e altera o Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de
2018.

Lei n? 14.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual
no ambito da administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

Decreton?12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no ambito da administra¢cdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Portaria MGI n2 6.719, de 13 de setembro de 2024, que institui o Plano Federal de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo na Administragdo Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundagdes.

Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de 2022, que dispGe sobre o Sistema
de Correicao do Poder Executivo Federal de que trata o Decreto n2 5.480, de 30 de junho de
2005, e sobre a atividade correcional nos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.
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Anexo | — Plano de A¢ao e Monitoramento

Eixo de Agdo

1. Fortalecimento das
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Medida de tratamento Riscos Contemplados Prazo Area responsavel
1.1 Instituigdo da Comissdo de Ed designaggo d ) : ) ) )
nstituicdo da Lomissdo de tiica € deslgnacdo de seus Todos os riscos jun/25 Gabinete do Diretor-Presidente
membros.
. . o ) Ouvidoria + Comité de
1.2 Estabelecimento do Plano de Dados Abertos da ANPD. Risco 8 (Falta de transparéncia) jun/26 L.
Governanga Digital
~ . - Risco 1 (Pressdo, interna ou externa, ilegal ou . .
1.3 Elaboragdo do Plano Setorial de Prevengdo e I ( K . o & . Corregedoria e Ouvidoria, em
s i antiética para influenciar nas decisées da ANPD) jan/25 . .
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo da ANPD. . . parceria com outras areas
Risco 4 (Abuso de posigdo ou poder)
Risco 1 (Pressdo, interna ou externa, ilegal ou
antiética para influenciar nas decisGes da ANPD)
1.4 Estabelecimento de um normativo interno sobre os Risco 2 (Uso indevido de informagdes privilegiadas)
procedimentos da Ouvidoria e o tratamento de pedidos de Risco 3 (Vazamento de Informagdes de forma out/25 Ouvidoria
Acesso a Informagdo. intencional)
Risco 4 (Abuso de posigdo ou poder)
Risco 8 (Falta de transparéncia)
Coordenagdo-Geral de
2.1 Elaboragdo de fluxo processual para verificagdo de . . Administragdo (Divisdo de Gestdo
) ¢ . P P ¢ Risco 7 (Nepotismo) set/25 gao ( N
potencial nepotismo. de Pessoas e Coordenagdo de
Logistica) + Escritério de Processos
Coordenagdo-Geral de
. . Administragdo (Divisdo de Gestdo
2.2 Estabelecimento de fluxos e procedimentos para . R . ¢do ( -
L. S . L Risco 5 (Conflito de Interesse no relacionamento com de Pessoas) + Coordenagdo-Geral
participagdo em eventos nacionais e internacionais ou em dez/25 " L
N agentes externos) de Relagdes Institucionais e
Capacitagdes. . o
Internacionais + Escritério de
Processos
2.3 Definir formalmente a area responsavel pelo tratamento de | Risco 5 (Conflito de Interesse no relacionamento com . . .
X X jun/25 Secretaria-Geral + Corregedoria
consultas de conflito de interesses. agentes externos)
Secretaria-Geral + Coordenagdo-
2.4 Definir formalmente a area responsavel pela prevengdo do . . Geral de Administragdo (Divisdo
. AT P pelap ¢ Risco 7 (Nepotismo) dez/25 - gdo (
nepotismo na institui¢do. de Gestdo de Pessoas e
Coordenacdo de Logistica)
2.5 Estabelecimento de fluxos e rotinas para identificagdo e | Risco 5 (Conflito de Interesse no relacionamento com iun/26 Corregedoria + Escritério de
prevengdo de possiveis situagdes de conflito de interesses. agentes externos) ] Processos
Risco 1 (Pressdo, interna ou externa, ilegal ou
2.6 Formalizagdo dos fluxos de tratamento e dos canais de e o R o Ouvidoria + Escritdrio de
¢ antiética para influenciar nas decisGes da ANPD) dez/25

denuncias.

Risco 2 (Uso indevido de informagdes privilegiadas)

Processos
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Risco 3 (Vazamento de Informagdes de forma
intencional)
Risco 4 (Abuso de posigdo ou poder)
Risco 8 (Falta de transparéncia)

2.7 Estabelecimento de fluxos e procedimentos que

disponham sobre a gestdo, produgdo e inclusdo de Risco 8 (Falta de transparéncia) dez/26 Secretaria-Geral
informacdes obrigatdrias em Transparéncia ativa da ANPD.

Risco 6 (Fraude, Solicitagdo ou Recebimento de Coordenacio-Geral de
2.8 Estabelecimento de fluxo de contratagdo, gestdo contratual Vantagem Indevida e Utilizagdo inadequada de jul/26 Administragﬁg + Escritério de

e de apuragdo de infragdes contratuais

recursos publicos)
Risco 8 (Falta de transparéncia)

Processos

3.1 Participagdo, dos membros da CITAl, em agbes de
capacitagdo ou treinamento em integridade.

Todos os riscos

Acdo continua

Comissdo de Integridade,
Transparéncia e Acesso a
Informagdo

3.2 Elaborar Plano de CapacitagGes em Integridade, abordando

Coordenagdo-Geral de

. . X o Todos os riscos mar/25 Administragdo (Divisdo de Gestdo
0s assuntos relativos aos riscos identificados.
de Pessoas)
Assessoria de Comunicagdo +
3.3 Elaborar Plano de Comunicagdo em Integridade, . Comissdo de Integridade,
¢ g Todos os riscos mar/25 g

abordando os assuntos relativos aos riscos identificados.

Transparéncia e Acesso a
Informagdo




