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Waldemar Gongalves Ortunho Junior
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3. PAUTA
ITEM DESCRICAO
1 Proposta de institui¢do do Escritorio de Processos da ANPD.
2 Contratacao Contact Center.
3 Atualizacdo sobre as atividades de adequag¢ao do GT Compliance.
4, RELATO

ITEM DESCRICAO

A Secretaria-Geral da ANPD, Sr* Nubia Rocha, conduziu apresentagdo sobre a proposta de
instituicao do Escritério de Processos da ANPD, perpassando sobre pontos relacionados ao
objetivo e escopo de atuagao do escritdrio, as acoes desenvolvidas pela Secretaria-Geral

sobre a temadtica, bem como a proposta de cronograma. Apos esclarecimento de diividas sobre
a sistematica de funcionamento do Escritorio de Processos dentro da estrutura da Secretaria-
Geral, o Comité de Governanca da ANPD ratificou o planejamento proposto e tomou ciéncia
1 sobre a posterior elaboragdo do Termo de Abertura de Projeto.

A Secretaria-Geral propds a disponibilizagdo da minuta da Portaria de institui¢do do
Escritério de Processos como documento colaborativo do teams, para contribui¢cdes dos
membros do Comité de Governanca até o dia 16 de setembro de 2022. Efetuado os ajustes, o
documento sera publicado.




A Ouvidora da ANPD, Sr* Tatiana Freitas, apresentou a proposta de contratacdo de Contact
Center para potencializar a capacidade de relacionamento com o publico externo da ANPD,
pelo uso de ferramenta 4gil de comunicagao e, também, proporcionar a geragao de
informacodes gerenciais. Foi apresentado o escopo das demandas a serem tratadas pela
empresa contratada, o objeto da contrata¢do, o modelo de execugdo, as etapas de
implementagdo e as agdes internas necessarias para concretizagdo da contratacao por
licitagao.

Os membros do Comité de Governanga, Sr. Waldemar Gongalves e Joacil Rael ressaltaram a
importancia de se preservar a qualidade do atendimento pela adequada formacao dos
empregados que fardo o atendimento.

Além disso, a Sr* Miriam Wimmer levantou pontos a serem analisados pela equipe, quais
sejam: impacto do trabalho de fiscalizacdo do contrato e revisdo das respostas na rotina dos
servidores da ANPD, gerenciamento da expectativa do cidaddo no caso de abertura de novo
canal de atendimento (telefonico), integracao de informagdes em diferentes sistemas, cautela
com os mecanismos de armazenamento de dados, envolvimento do encarregado de protegdo
de dados da ANPD no projeto, avaliacao do escopo de atuagdo da contratada. Também
considerou que a equipe que esta conduzindo o projeto realize estudos junto a outros 6rgaos
que tenham vivenciado a experiéncia de contratacao de Contact Center, antes da ANPD
avangar nesta iniciativa.

O Sr. Joacil Rael compactou dos pontos levantados pela Sr* Miriam Wimmer e levantou
sobre a possivel disponibilizacao de plataforma por empresa contratada, porém com execugao
do atendimento por servidores da ANPD.

O Gerente de Projetos, Sr. Jeferson Barbosa relatou sobre outra ferramenta em analise pela
ANPD que ira recepcionar as demandas dos titulares de dados. Destacou sobre a necessidade
de interag¢do de diferentes sistemas, caso sejam implementados, de forma que haja
centralizagdo na gestdo de informagdes internas. Informou, também, que a pulverizacdo de
ferramentas dificulta a gestao pela ANPD e poderia confundir o titular de dados sobre o canal
a ser registrada a demanda. Na sequéncia, informou o status e escopo das diferentes
ferramentas em estudo pelo orgao.

A Sr* Miriam Wimmer sugeriu coordenac¢do das diferentes iniciativas de contratacdo, de
modo que ndo haja sobreposicao de escopo e, em se optando por manter sistemas distintos,
que eles tratem de fungdes complementares.

Ficou definido que a Ouvidora fara o alinhamento de expectativas junto ao Coordenador-
Geral da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informag¢ao (CGTI), de modo a evitar
sobreposicdo de ferramentas, para posterior definicdo pelo Comité de Governanga.




O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da ANPD, Sr. Thiago Moraes, informou
sobre a recepgao de diversas contribuigdes internas para o Aviso de Privacidade da ANPD e
apresentou os principais conteudos alterados do documento.

Posteriormente tratou sobre o relatério de tratamento de dados pessoais nos sistemas de
informagao utilizados pela ANPD. Destacou sobre as conclusdes do documento e informou
sobre a importancia de observar as questoes de protecao de dados detectadas no relatdrio
quando da aquisi¢ao de novas ferramentas pelo 6rgao.

Na sequéncia, solicitou orientagdes ao Comité de Governanca sobre possivel emissao de
recomendagdes gerais para o setor publico, com base no relatorio final, e levantou questdes

3 especificas sobre o funcionamento do Grupo de Trabalho de Compliance (GT de Compliance),
considerando sua atual carga de demanda. Foi sugerida a criagdo de um Comité permanente de
adequacdo a LGPD, composto por servidores e estagiarios dedicados, com posterior substitui¢ao
dos atuais encarregados de dados.

Por fim, ficou decidido que os membros do Comité de Governancga avaliardo o relatdrio final e
o GT apresentard propostas de encaminhamento. Sobre o arranjo do GT de Compliance, os
membros se manifestaram favoraveis a criacao da Equipe de Protecdo de Dados, com abertura
de edital de oportunidades para contratagdo de servidores dedicados, observada as questdes
praticas de transi¢do dos trabalhos em execuc¢ao pelo atual GT. Em relagao a publicagdo do
Aviso de Privacidade, foi sugerida a ratificagdo com os membros ausentes, Sr* Nairane e Sr.
Sabbat, para posterior publicagdo no site da ANPD.
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Presidente do Comité de Governanca, Riscos e Controles
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Diretor da ANPD e membro Comité de Governanca, Riscos e Controles

MIRIAM WIMMER
Diretora da ANPD e membro do Comité de Governanga, Riscos e Controles
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