COMBUSTIVEIS LIiQUIDOS

GASOLINA, ETANOL E DIESEL

ORIENTAGOES

PARA GARANTIR

SEUS DIREITOS ﬁfﬁﬁfﬁ“"“ﬂ

AO ABASTECER Gis Natural e Biocombustiveis

Vocé ja sabe que a ANP fiscaliza o abastecimento
nacional e a qualidade dos combustiveis. O que vocé
talvez ndo saiba é que sua participacao é essencial
nessa tarefa: vocé, consumidor, € o melhor parceiro

da ANP nas iniciativas pela qualidade do combustivel
comercializado no Brasil.

CONFIRA AS DICAS PARA FAZER VALER SEUS
DIREITOS AO ABASTECER.

-I COMBUSTIVEIS NAO TEM PREGCO TABELADO

Desde 2002, os precos dos combustiveis sdo livres no
Brasil. A ANP ndo interfere nos precos praticados por
postos, distribuidores, importadores ou produtores,
ou seja, ndo ha qualquer tipo de tabelamento, nem
defini¢do de valores maximos ou minimos e tampouco
autorizacao prévia pela ANP para reajustes.

Para saber os precos médios praticados na sua regido,
consulte a pesquisa semanal de precos da ANP na internet
(https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa
-da-concorrencia/precos/ ).
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2 PAGUE PELO QUE VE

Preco é item importante na decisdo de compra. Por
isso, a ANP exige que o posto exiba, dia e noite, um P —
painel com os precos dos combustiveis, bem visiveis, Stamol O
logo na entrada do estabelecimento. O prego de um B Dicse
combustivel exibido no painel deve ser igual ao :
cobrado na bomba. O posto também precisa sinalizar

claramente se pratica precos diferentes para

pagamentos em dinheiro, no cartdo ou por aplicativos.

Cuidado com as falsas promocées!
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3 PROCURE DESCER DO VEICULO
DURANTE O ABASTECIMENTO

Preferencialmente, desca do veiculo durante o abastecimento. Além de mais seguro,
isso permitirad verificar rapidamente o tipo de combustivel que estd sendo
abastecido, se o visor da bomba que indica o quantitativo em litros encontra-se
zerado, a qualidade do etanol, o prego cobrado na bomba, a origem do combustivel,
dentre outros itens.

4 CONFIRA O TIPO E A ORIGEM DO COMBUSTIVEL

O combustivel fornecido por cada bico precisa estar claramente identificado na
bomba para o consumidor. Ao solicitar o abastecimento, enfatize para o frentista se
deseja o combustivel comum, aditivado ou premium.

Os postos bandeira branca (que ndo exibem marca de distribuidora) precisam
informar, em cada bomba, quem forneceu o combustivel. E aten¢do: postos que
exibem marca comercial também podem, eventualmente, vender combustivel de
outra distribuidora, desde que sinalizem na bomba a origem daquele combustivel.

5 FIQUE DE OLHO NA QUALIDADE DO
ETANOL HIDRATADO

O etanol adequado para motores deve ter teor alcodlico entre 92,5% e 95,4%.

Ou, no caso do etanol premium, entre 95,5% e 97,7%. Mas como vocé pode
conferir essa especificacdo? Simples: consulte o termodensimetro, equipamento
obrigatdrio que deve estar fixado nas bombas de etanol e funcionando com fluxo
de etanol continuo durante o abastecimento. Observe o nivel indicado pela coluna
vermelha. Se ela estiver acima do nivel
do liquido, o etanol encontra-se fora da
especificacdo da ANP
(https://youtu.be/zZcTWdKHRUA ).
Observe também se o etanol esta
limpido, isento de impurezas e sem
coloracgdo laranja ou azul. Caso vocé
constate situacdo diferente, entre em
contato com a ANP: 0800 970 0267.



https://youtu.be/zZcTWdKHRUA

6 PECA O TESTE DA PROVETA PARA A GASOLINA

Se vocé suspeitar da qualidade de uma gasolina, pode e deve pedir no posto que
seja feito, na hora, o “teste da proveta”, que mede a porcentagem de etanol anidro
misturado a gasolina. O posto deve dispor dos equipamentos necessarios e de um
funcionario capacitado a realizar os testes, sempre que solicitados pelo consumidor.

Conheca os detalhes do teste em
https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes, no
link Qualidade dos Combustiveis.

'7 VERIFIQUE A CERTIFICACAO DA BOMBA

Os equipamentos medidores (bomba
medidora para combustiveis liquidos ou
dispenser para GNV) de todos os postos
devem — obrigatoriamente — estar
aferidos e certificados pelo Inmetro ou
por instituicdo por ele credenciada.
Para verificar esse item, basta procurar
pelo selo do Inmetro no equipamento,
que deve indicar o ano em exercicio.

8 NAO CAIA NO “GOLPE DA BOMBA BAIXA”

Caso desconfie que a quantidade de

combustivel abastecida no tanque do carro

€ menor do que a registrada na bomba,

peca ao posto para testar o equipamento na
sua frente. Na verificagdo, deve ser utilizado
um recipiente chamado medida-padrao de
20 litros, com lacre do Inmetro para o ano ’ )
vigente. O frentista deve encher a

medida-padrdo até a bomba indicar 20

litros. Se o visor do recipiente apontar j
diferenca de mais de 100mL, vocé pode g
estar sendo alvo do chamado “golpe da

bomba baixa”. Q

Neste caso, denuncie a ANP.
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EXIJA SEMPRE A NOTA FISCAL

E ndo deixe de guarda-la! A nota fiscal é a prova de que vocé comprou o combustivel
naguele posto e serd fundamental para exigir eventuais ressarcimentos, em caso de
danos ao veiculo.

SAIBA QUE O POSTO NAO PODE:

¢ \Vender combustivel impondo a condi¢do de que o cliente compre outro produto
ou servico. Isso é “venda casada”, proibida por lei.

e Limitar a quantidade de combustivel que vende a cada cliente.

* Recusar a realizagdo de testes previstos na legislacdo, quando solicitados pelo
consumidor (exemplo: teste de volume, teste da proveta).

CASO SUSPEITE DE IRREGULARIDADE...

Informe o ocorrido a ANP, pela internet
(https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco) ou pelo telefone
0800 970 0267 (ligacdo gratuita). Para registrar sua manifestacdo, quanto mais dados
voceé tiver sobre o posto — como CNPJ, razdo social, endereco e distribuidora —, melhor.
Essas informagdes constam em adesivos aplicados has bombas e no quadro de avisos
do posto de combustiveis.

CNPJ DO POSTO REVENDEDOR

00.000.000/0000-00

ENDEREGO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR

Nononono nonono ononononoononon
nononononon nonononon nonono

'DOVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVEIS:
LIGUE PARA A OUVIDORIA DA ANP

0800 970 0267

<« qov.brlanplpt-bricanais_atendimentoffale-conz

COMBUSTIVEIS: QUANDO VOCE TAMBEM
FISCALIZA, O BRASIL ANDA MELHOR.

Agéncia Nacional |

do Petrdleo,
Gés Natural e Biocombustiveis




