
Desde 2002, os preços dos combus�veis são livres no 
Brasil. A ANP não interfere nos preços pra�cados por 
postos, distribuidores, importadores ou produtores, 
ou seja, não há qualquer �po de tabelamento, nem 
definição de valores máximos ou mínimos e tampouco 
autorização prévia pela ANP para reajustes. 

Para saber os preços médios pra�cados na sua região, 
consulte a pesquisa semanal de preços da ANP na internet               
(h�ps://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa
-da-concorrencia/precos/ ).

Informe o ocorrido à ANP, pela internet 
(h�ps://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco) ou pelo telefone 
0800 970 0267 (ligação gratuita). Para registrar sua manifestação, quanto mais dados 
você �ver sobre o posto – como CNPJ, razão social, endereço e distribuidora –, melhor. 
Essas informações constam em adesivos aplicados nas bombas e no quadro de avisos 
do posto de combus�veis.

• Vender combus�vel impondo a condição de que o cliente compre outro produto 
ou serviço. Isso é “venda casada”, proibida por lei.
• Limitar a quan�dade de combus�vel que vende a cada cliente.
• Recusar a realização de testes previstos na legislação, quando solicitados pelo 
consumidor (exemplo: teste de volume, teste da proveta).

E não deixe de guardá-la! A nota fiscal é a prova de que você comprou o combus�vel 
naquele posto e será fundamental para exigir eventuais ressarcimentos, em caso de 
danos ao veículo. 

Você já sabe que a ANP fiscaliza o abastecimento 
nacional e a qualidade dos combustíveis. O que você 
talvez não saiba é que sua participação é essencial 
nessa tarefa: você, consumidor, é o melhor parceiro 

da ANP nas iniciativas pela qualidade do combustível 
comercializado no Brasil. 



Preço é item importante na decisão de compra. Por 
isso, a ANP exige que o posto exiba, dia e noite, um 
painel com os preços dos combus�veis, bem visíveis, 
logo na entrada do estabelecimento. O preço de um 
combus�vel exibido no painel deve ser igual ao 
cobrado na bomba. O posto também precisa sinalizar 
claramente se pra�ca preços diferentes para 
pagamentos em dinheiro, no cartão ou por aplica�vos. 
Cuidado com as falsas promoções!

Preferencialmente, desça do veículo durante o abastecimento. Além de mais seguro, 
isso permi�rá verificar rapidamente o �po de combus�vel que está sendo 
abastecido, se o visor da bomba que indica o quan�ta�vo em litros encontra-se 
zerado, a qualidade do etanol, o preço cobrado na bomba, a origem do combus�vel, 
dentre outros itens.

PROCURE DESCER DO VEÍCULO
DURANTE O ABASTECIMENTO

FIQUE DE OLHO NA QUALIDADE DO
ETANOL HIDRATADO

O combus�vel fornecido por cada bico precisa estar claramente iden�ficado na 
bomba para o consumidor. Ao solicitar o abastecimento, enfa�ze para o fren�sta se 
deseja o combus�vel comum, adi�vado ou premium.

Os postos bandeira branca (que não exibem marca de distribuidora) precisam 
informar, em cada bomba, quem forneceu o combus�vel. E atenção: postos que 
exibem marca comercial também podem, eventualmente, vender combus�vel de 
outra distribuidora, desde que sinalizem na bomba a origem daquele combus�vel. 

CONFIRA O TIPO E A ORIGEM DO COMBUSTÍVEL

PEÇA O TESTE DA PROVETA PARA A GASOLINA

Neste caso, denuncie à ANP.

O etanol adequado para motores deve ter teor alcoólico entre 92,5% e 95,4%.   
Ou, no caso do etanol premium, entre 95,5% e 97,7%.  Mas como você pode 
conferir essa especificação? Simples: consulte o termodensímetro, equipamento 
obrigatório que deve estar fixado nas bombas de etanol e funcionando com fluxo 
de etanol con�nuo durante o abastecimento. Observe o nível indicado pela coluna

Se você suspeitar da qualidade de uma gasolina, pode e deve pedir no posto que 
seja feito, na hora, o “teste da proveta”, que mede a porcentagem de etanol anidro 
misturado à gasolina. O posto deve dispor dos equipamentos necessários e de um 
funcionário capacitado a realizar os testes, sempre que solicitados pelo consumidor. 

Conheça os detalhes do teste em 
h�ps://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes, no 
link Qualidade dos Combus�veis.

Os equipamentos medidores (bomba 
medidora para combus�veis líquidos ou 
dispenser para GNV) de todos os postos 
devem – obrigatoriamente – estar 
aferidos e cer�ficados pelo Inmetro ou 
por ins�tuição por ele credenciada. 
Para verificar esse item, basta procurar 
pelo selo do Inmetro no equipamento, 
que deve indicar o ano em exercício. 

Caso desconfie que a quan�dade de 
combus�vel abastecida no tanque do carro 
é menor do que a registrada na bomba, 
peça ao posto para testar o equipamento na 
sua frente. Na verificação, deve ser u�lizado 
um recipiente chamado medida-padrão de 
20 litros, com lacre do Inmetro para o ano 
vigente. O fren�sta deve encher a 
medida-padrão até a bomba indicar 20 
litros. Se o visor do recipiente apontar 
diferença de mais de 100mL, você pode 
estar sendo alvo do chamado “golpe da 
bomba baixa”. 

vermelha. Se ela es�ver acima do nível 
do líquido, o etanol encontra-se fora da 
especificação da ANP 
(h�ps://youtu.be/zZcTWdKHRUA ).  
Observe também se o etanol está 
límpido, isento de impurezas e sem 
coloração laranja ou azul. Caso você 
constate situação diferente, entre em 
contato com a ANP: 0800 970 0267.

https://youtu.be/zZcTWdKHRUA
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