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Canais de comunicação

Apresentar os canais de comunicação
específicos utilizados pelas empresas,
operadores e concessionários e outros
canais disponíveis para os consumidores,
agentes econômicos, pesquisadores e a
sociedade em geral.



Canais de comunicação

sistemas_sdp@

cargas_sdp@

demandas_sdp@

paradas_sdp@



Sistemas_sdp@

O canal sistemas_sdp@anp.gov.br, tem
como objetivo receber dúvidas e eventuais
dificuldades, diretamente relacionadas ao
processo de elaboração e envio das cargas
efetuadas no sistema DPP - Do Poço ao
Posto e no sistema i-Engine.



Cargas_sdp@

Após o ataque cibernético sofrido em
agosto de 2022 e a indisponibilidade do
sistema i-Sigep, foi criado esse canal, que
passou a receber todos os arquivos de
carga, anteriormente enviados pelo i-Sigep.

Recentemente, passou a receber algumas
cargas específicas, tais como: Contatos –
lista atualizada de contatos de operadores
e concessionários e a produção da parcela
da União representada pela PPSA.



Cargas_sdp@

No início eram 9 arquivos de carga e
atualmente temos apenas 3 sendo
recebidas no i-Sigep (NCRP, CRP e RFCP);
pois estamos em processo de migração
gradual para o DPP.

Notificação de conclusão de reentrada em
poço - NCRP

Comunicação de reentrada em poço – CRP

Relatório de completação de poço - RCP



Cargas_sdp@



Cargas_sdp@



Demandas_sdp@

O canal demandas_sdp@anp.gov.br foi

criado com o objetivo de receber todas as

demandas relativas às dúvidas dos

operadores e concessionários; além de

também receber as solicitações de acesso

aos processos SEI, geridos e fiscalizados pela

SDP.



Paradas_sdp@

Foi criado o canal paradas_sdp@anp.gov.br,
com o objetivo de receber as comunicações
de início e término de paradas de instalações
marítimas; que são divulgadas mensalmente
por meio do Boletim Mensal da Produção.

As regras para o preenchimento do arquivo
de paradas, estão disponíveis no Ofício
Circular nº 7/2023/SDP/ANP-RJ, de 12 de
junho de 2023.



Paradas_sdp@



Resumo Canais SDP para Empresas Contratadas

Resumo:

E-mail O que mandar?

sistemas_sdp@anp.gov.br - Dúvidas relacionadas a cargas dos sistemas 
DDP e i-Engine

cargas_sdp@anp.gov.br - Arquivos de carga i-Sigep (NCRP, CRP e 
RFCP);

- Atualização de Cadastro de Contatos;

demandas_sdp@anp.gov.br - Dúvidas Gerais dos Operadores e 
Concessionários;

- Solicitações de Acesso a Processos no SEI 
quando o requerente é o interessado. 

paradas_sdp@anp.gov.br - Comunicação de paradas de unidades 
marítimas 



Outros Canais

Para demandas e solicitações de agentes não regulados ou público em geral, usar os
canais oficiais da ANP:

CRC

• https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco


Outros Canais

Para demandas e solicitações de agentes não regulados ou público em geral, usar os
canais oficiais da ANP:

SIC

• https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br;

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br;


Obrigado!
Roberto Rebello
28 de maio de 2024

rebello@anp.gov.br
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