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Havera tempo reservado para
perguntas ao final da
apresentacao

&
?
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COMPETENCIAS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

Da legislacao especifica da area:

Lei 9.478/1997 , Capitulo IV, Secao I

"Art. 8° A ANP tera como finalidade promover a reqgulacdo, a contratacéo e a fiscalizacGo das atividades
econémicas integrantes da industria do petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis, cabendo-lhe:

(-.)

XI - organizar e manter o acervo das informagdes e dados técnicos relativos as atividades reguladas da
industria do petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis”.

Y
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COMPETENCIAS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

Da legislacao ambiental:

Lei 9.966/2000, no seu art. 27, inciso V, estabelece competéncias ao 6rgao regulador da industria do petroleo:

"Art. 27. SGo responsaveis pelo cumprimento desta Lei:

()

V' — o orgdo regulador da industria do petroleo, com as seqguintes competéncias:

b) levantar os dados e informacbes e apurar responsabilidades sobre incidentes operacionais (...);
¢) encaminhar dados e informacbes ao drgdo federal de meio ambiente (...);
e) autuar os infratores dentro de sua esfera de competéncia. *

O Decreto 4.136/2002, em sua subsecao XVIII, dispde sobre a multa que devera ser aplicada nas situaces de nao
comunicacao de incidentes, em seu art. 48.

\
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COMPETENCIAS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

Regimento interno ANP:

Portaria ANP n°® 69/2011:

"Art. 116. Compete a Superintendéncia de Producdo de Combustiveis:

(-..)

IV - fiscalizar a sequranca operacional das instalacées, investigar incidentes e disseminar as melhores praticas
operacionais para o exercicio das atividades requladas, tendo como vetor de atuacéo a protecdo da vida
humana e do meio ambiente;”
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HISTORICO
Resolucdo ANP n° Resolucdo ANP n°
26/2012 (etanol) 30/2013 (biodiesel)
Jan/2003 Dez/2009 Jun/2013
Portaria Ago/2012 Ago/2013
ANP n°
03/2003
- Resolucao ANP n° 44/2009 Manual de Comunicacao de
- Instrucao Normativa Incidentes (MCI) de
n° 01/2009 Rev. O Exploracéo de Producao
Rev. 1
\
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HISTORICO
MCI Refino Rev. 1 MCI Abastecimento
Jun/2014 Mar/2015 J) Ago/2016 Cg
MCIE&P ? Out/2015 Cﬁ Out/2016
Rev. 2
Instrucdo Normativa MCI Refino Rev. 2
n° 01/2009 Rev. 1
i
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HISTORICO

Jan/2017

O

Fev/2017

MCI E&P
Rev. 3

Y

Constituicao do GT
para revisao da
Resolucao ANP

44/2009

Jun/2018

MCI Movimentacao

Fev/2018
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MCI Producao de
Combustiveis Rev. 3

Resolucao ANP n°
734/2018
(biocombustiveis)

Jan/2020
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Resolucao ANP n°
882/2022 entra em
vigor, junto com o MCI
atual

HISTORICO
Resolucdo ANP n°
882/2022
Mai/2021 Dez/2022
Jul/2022
Instrucao Normativa Manual de
n° 6/2021 Comunicacao de
Incidentes

\
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Resolucao ANP n°
882/2022
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CONTEXTUALIZACAO DA RESOLUCAO ANP 882/2022
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VISAO GERAL DA RANP 882/2022

CAPITULO |
CAPITULO Il
CAPITULO IlI

CAPITULO IV

ANEXOS

N

DISPOSICOES PRELIMINARES

COMUNICAGAO INICIAL DE INCIDENTES

INVESTIGACAO DE INCIDENTES

DISPOSICOES FINAIS

ANEXO |

ANEXO Il
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Objeto e definicoes

Conteudo: Anexo |
Prazos
Manual de Comunicacao de Incidentes

Secao | - Relatorio de Investigacao
Secao Il - Recomendacdes de Incidentes

Entrada em vigor

Informacdes para a Comunicacao Inicial de
Incidente

Conteudo Minimo do Relatorio de
Investigacao de Incidente
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PONTOS DE DESTAQUE DA RESOLUCAO ANP N° 882/2022

»
/ Definicdes de incidentes, acidentes, quase acidentes e acidentes graves

Prazos para comunicacao de incidentes definido na resolucao:
- 12 hs acidentes graves (definidos na Resolucao) ocorridos nas instalacoes
@ produtoras de biocombustiveis;
- 48 hs demais (acidente nao graves e quase acidentes).

Prazo de 90 dias para envio de relatorio interno de investigacao dos acidentes, com
conteudo minimo definido

Formalizacao
- manual de comunicacao de incidentes
- possibilidade de a ANP acompanhar a investigacao

A

ﬁ:




Manual de
Comunicacao de
Incidentes
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VISAO GERAL DO MANUAL DE COMUNICACAO DE INCIDENTES

INTRODUCAO Definicdes de incidente, acidente e quase acidente e instalagdes aplicaveis por segmento e anexo
GLOSSARIO Definicdo de termos usados na se¢do comum

ORIENTACOES . . L . . .

GERAIS Orientag0es aplicaveis a comunicac¢ao de incidentes ocorridos em quaisquer segmento regulado
DEFINICOES DE

TIPOLOGIAS DE Definicao de tipologias de incidentes comuns a todos os segmentos regulados

INCIDENTES

REFERENCIAS Referéncias para definicdes de termos e tipologias utilizados no manual integrado

| - ORIENTACOES PARA COMUNICACAO DE INCIDENTES DE EXPLORACAO E PRODUCAO
Il - ORIENTACOES PARA COMUNICACAO DE INCIDENTES INFRAESTRUTURA E MOVIMENTACAO
Il - ORIENTACOES PARA COMUNICACAO DE INCIDENTES EM INSTALACOES DE PRODUCAO DE
ANEXOS COMBUSTIVEIS E BIOCOMBUSTIVEIS
IV - ORIENTACOES PARA COMUNICACAO DE INCIDENTES EM INSTALACOES DE DISTRIBUICAO DE
DERIVADOS DE PETROLEO E BIOCOMBUSTIVEIS
Contém as orientacoes e definicdes de termos e tipologias especificas a cada um dos segmentos
regulados

Y
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PONTOS DE DESTAQUE DO MANUAL DE COMUNICACAO DE INCIDENTES

L4 Unificou os manuais anteriores por segmento
O

» o
/ Traz as definicdes comuns a todos os segmentos regulados

o Contém orientacdes validas para todos os segmentos

n Contém as tipologias de incidentes comuns

\
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

Obrigacao instituida pela Resolu¢ao ANP n° 882/2022

"Art. 1° Esta Resolucdo estabelece o procedimento para a comunicacdo de incidentes e envio de relatorios de
investigacdo de incidentes, a ser adotado pelos operadores de contrato de exploracéo e producdo de petroleo e
gas natural e pelas empresas autorizadas a exercer as atividades da industria do petroleo, gas natural e
biocombustivels.

(..)

Art. 3° Os agentes regulados definidos no art. 1° deverdo realizar a comunicagdo inicial a ANP dos incidentes
envolvendo instalagbes proprias ou de terceiros, com a estrutura e as informacbes listadas no Anexo |.

()

Art. 14. O descumprimento do disposto nesta ResolucGo sujeitara os infratores as penalidades previstas na Lei n°
9.847, de 26 de outubro de 1999, e no Decreto n° 4.136, de 20 de fevereiro de 2002.”
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

Incidentes que se enquadrem nas definicao da Resolucao ANP n° 882/2022 e do MCI

"Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, ficam estabelecidas as seqguintes definices:

()

VIII - incidente: ocorréncia que cause ou tenha potencial de causar poluicéo ou danos ao meio ambiente ou a
saude humana, prejuizos materiais ao patrimonio proprio ou de terceiros ou interrup¢do das operacoes da
(nstalacdo, sendo, portanto, considerados incidentes os quase acidentes e os acidentes;

o

| - acidente: ocorréncia que resulte em poluicéo ou danos ao meio ambiente ou a saude humana, prejuizos
materiais ao patrimonio proprio ou de terceiros ou interrup¢do das operacoes da instalacdo,

o

XI - quase acidente: ocorréncia que tenha potencial de causar polui¢cGo ou danos ao meio ambiente ou a saude
humana, prejuizos materiais ao patrimonio proprio ou de terceiros ou interrup¢éo das operacées da instalacdo,



COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO

MCI
anexo lll

Para que?

11.2. ORIENTACOES PARA A COMUNICACAO DE INCIDENTES DE PRODUCAO
DE COMBUSTIVEIS E BIOCOMBUSTIVEIS

I11.2.1. Quais incidentes do segmento da producdo de combustiveis e
biocombustiveis sao comunicaveis a ANP?

Os incidentes comunicaveis para fins deste Anexo referem-se, exclusivamente, aos
eventos diretamente relacionados a operagdo da instalacdo produtora, unidades auxiliares e/
ou unidades de processo, incluindo a manutencdo e a inspecdo dos equipamentos de processo,
de transferéncia, das plataformas de carregamento/descarregamento e area de
armazenamento, no que tange as atividades reguladas pela Superintendéncia de Producdo de
Combustiveis. Tais atividades envolvem a producio de combustiveis derivados de petrdleo e gas
natural, a produgdo de biocombustiveis e a producao de solventes.

Em termos de tipologias de incidentes, as tabelas 1 e 2 apresentam listagem de eventos
que devem ser comunicados.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i

Por que?

MCI

anexo Il

O que? Onde? Quando? Como? Para que?

TabelaIll. 1 - Listagem de acidentes comunicaveis a SPC/ANP

ACIDENTES

Prejuizos materiais ao patrimonio

Dano ao meio ambiente Dano a saiide humana g s 3 % Interrupc¢ao das operacoes
proprio, de terceiros ou a populacao

e Descarga a partir de tancagem e Fatalidade e Danos nas estruturas das e Parada ndo programada
e Descarga de liquidos inflaméveis e | ® Ferimento grave instalacdes decorrentes de

combustiveis e Ferimento com afastamento por incidente operacional
e Descarga de acidos e bases mais de 3 (trés) dias e Incéndio maior
e Descarga de substancia nociva ou Incéndio significante

perigosa Incéndio menor

Explosdo de atmosfera explosiva
Explosdo mecénica

Falhas de dispositivos de
segurancga

Tabela Ill. 2 - Listagem de quase acidentes comunicaveis a SPC/ANP

QUASE ACIDENTES

Risco de dano ao meio ambiente, a satide humana, de prejuizos materiais ao patrimonio préprio, de terceiros ou a populac¢ido ou de interrupg¢ao das
operacoes

Perda de contengao primdria

Vazamento de gas inflaméavel

Vazamento de H2S

Vazamento de outros gases

Queda de objetos

Principio de incéndio

Parada ndo programada devido a eventos naturais ou alheios ndo controlados




COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO

Para que?

111.3.2.1 Perda de contencao primaria
MCI Perda de conteng¢do primaria de qualquer substdncia nociva ou perigosa liquida,
anexo I incluindo liquidos combustiveis ou inflamaveis, que tenha sido contida em contencao

secundaria (diques, canaletas, sistemas de tratamentos especificos, entre outros).



COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO

l11.2.2. Quais incidentes do segmento da producdao de combustiveis e
biocombustiveis estdo dispensados de comunicacao a ANP?

A presente secdo lista uma série de atividades produtivas, ou locais, cujos incidentes,
inclusive aqueles envolvendo pessoal (a exemplo de escorregdes, tropecos e picadas de insetos
e animais peconhentos, entre outros), de modo geral, estdo dispensados de comunicagao:

a) No que tange aos biocombustiveis, a producdo agricola, a fabricacdo de produtos
agropecudrios e alimenticios, a extracdo de caldo e o esmagamento de graos, a
geracdo de energia elétrica e os aterros sanitirios, conforme definido na Resolucdo
ANPn°®734/2018;

\Y/[& Prédio de atividade administrativa e credenciamento de visitantes;
anexo |l Refeitério;

Estacionamentos de veiculos de passeio e transporte de pessoal externos a drea de
processamento;

Centros de defesa ambiental ou assemelhados;

Centros de brigada de incéndio ou assemelhados;

CAFOR (Casa de Forga);

Linhas de transmissdo de energia de Concessiondria de Energia;

Oficinas mecdnicas, drea destinada a servigos de caldeiraria ou assemelhados.

Para que?




COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO

Para que?

Observacdes:

1. permanece obrigatdrio o envio da comunicacio inicial de incidente, caso o
incidente ocorrido nos locais listados acima ocasione parada ndo programada;

2. permanece obrigatério o envio da comunicagdo inicial de incidente, se os locais
listados acima tiverem interligagio com a drea de processo e:

2.1 forem afetados por incidentes ocorridos na produc¢io dos combustiveis
MCI ou biocombustiveis relacionados a este Anexo; e

anexo Il 2.2 ocasionarem incidentes que impactem a é4rea de producdo de
combustiveis ou biocombustiveis relacionados a este Anexo.

Exemplo hipotético da situagdo 2.1: Explosdo em unidade de processo, atingindo prédio
administrativo vizinho e causando ferimentos em transeuntes.

Exemplo hipotético da situacdo 2.2: explosdo de veiculo em estacionamento, com
consequente avaria em estrutura de pipe rack que cruza parte do estacionamento.




COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO

Para que?

De modo amplo, no que tange a producdo de combustiveis derivados de petréleo e gas
natural, interessa a comunicacdo dos incidentes ocorridos no dominio das seguintes instalacoes:

a) Refinaria de petroleo;

b) Polo de processamento de gas natural;

c) Instalagdo de formulacdo de gasolina e 0leo diesel;
d) Central petroquimica;

e) Unidades auxiliares; e

f) Unidades de processo.

MCI Ja para instalagoes produtoras de biocombustiveis, devem ser comunicados os
anexo |l incidentes que ocorrerem na area industrial destinada a produgdo de biocombustiveis, incluindo
plataformas de carregamento/descarregamento e area de armazenamento.

Em incidentes ocorridos na producdo de etanol, a comunicacdo abrange desde a pré-
fermentacdo até a destilaria, incluindo as plataformas de carregamento/descarregamento e drea
de armazenamento.

Observacdo: ndo raro um agente econdmico nio regulado pela ANP desenvolve
atividade produtiva ou de processamento préoximo a um agente regulado e autorizado pela
Superintendéncia de Producdo de Combustiveis. Caso um incidente ocorrido no agente ndo
regulado gere impactos no agente do segmento da producao de combustiveis ou mesmo parada
ndo programada, o agente regulado pela ANP deve comunicar a situagdo no comunicado inicial
do incidente (Anexo I, da Resolucdao ANP n° 882/2022) com todas as informacdes disponiveis.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

Prazo instituido pela Resolu¢cao ANP n° 882/2022:

"Art. 3° Os agentes regulados definidos no art. 1° deverdo realizar a comunicacéo inicial a ANP dos incidentes
envolvendo instalacdes proprias ou de terceiros, com a estrutura e as informacées listadas no Anexo |.

$ 7° A comunicacdo inicial dos incidentes devera ser realizada o mais breve possivel, dentro dos seguintes prazos, a
contar da constatacdo do evento:

| - quatro horas, para os acidentes graves, exceto no caso do inciso Il

Il - doze horas, para os acidentes graves ocorridos nas instalagbes produtoras de biocombustiveis;

lll - doze horas, para incidentes que possam representar risco ao abastecimento nacional de combustiveis; ou
IV - quarenta e oito horas, para os demais incidentes.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

Definicao de acidente grave:

"Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, ficam estabelecidas as sequintes defini¢oes:

(...)
Il - acidente grave: tipo de acidente em que ocorre ferimento grave, fatalidade, descarga maior, incéndio,
explosdo, falha estrutural, coliséo, abalroamento, adernamento, afundamento, naufragio, queda de helicoptero

ou perda de controle de poco;

(..)

IV - descarga maior: evento de perda de contengdo de oleo, misturas oleosas, derivados, biocombustiveis ou
outras substdncias pertgosas com volume igual ou supertor a 8m? e que tenha atingido o mar, ou que atm_/a
dreas ecologicamente sensiveis, pontos de captacéo de dgua, dreas urbanas, unidades de conservagéo e dreas

de importdncia socioeconémica,
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

Definicao de acidente grave:

"Art. 2° Para os fins desta Resolucdo, ficam estabelecidas as seqguintes definicoes:

(..)

VIl - ferimento grave: qualquer ocorréncia, decorrente de fato ou ato intencional ou acidental, envolvendo:
a) fratura de 0ssos que ndo seja de dedos;

b) amputacdo;

¢) perda de consciéncia devido a asfixia ou a exposicdo a substdncias nocivas ou perigosas;

d) sintoma agudo que requeira tratamento meédico, devido a exposicdo a substdncias nocivas ou perigosas;
e) lesGo de orgdos internos,

f) deslocamento de articulacoes,

g) perda de visdo;

h) hipotermia ou outras doencas relacionadas a exposicéo a temperaturas extremas;

() necessidade de internacdo por mais de vinte e quatro horas,
J) queimadura quimica ou por metal quente no olho ou qualquer lesGo penetrante no olho, ou

) qualquer outra lesdo que requeira procedimento de ressuscitagéo;
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Para que?

Por que? O que? Onde? Quando?

[11.2.4. Meio de Comunicacao
No segmento de Producdo de Combustiveis e Biocombustiveis, os incidentes devem ser

MCI _ : _ cive
anexo I comunicados a ANP por meio de correio eletronico para o endereco
incidentes.refino@anp.gov.br em formato digital de texto, no préprio corpo do e-mail ou como

arquivo anexo nos formatos pdf ou docx.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES EM RESUMO i~

Por que? O que? Onde? Quando? Como? Para que?

O recebimento das comunicacoes de incidentes por parte dos agentes
regulados propicia a ANP:

Conhecer os riscos das atividades que regula;
Identificar gaps regulatérios e aprimorar os regulamentos existentes;
Aumentar a eficiéncia das acdes de fiscalizacao;

Verificar a performance das instalac6es fiscalizadas e a eficacia das aces de fiscalizacao
da ANP;

Acompanhar os eventos relevantes ou com potencial de dano significativo;

Verificar a aderéncia aos regulamentos existentes;

Gerar indicadores de seguranca;

Gerar alertas de seguranca para a industria;

Realizar investigacdes de incidentes proprias;

Divulgar informacdes relativas aos incidentes ocorridos, disseminando conhecimento.



Estatisticas da Comunicacao
de Incidentes a ANP




DISTRIBUICAO DOS AGENTES REGULADQOS DA SPC POR TIPO

1% 1% 1%

™ Etanol

M Biodiesel
M Refinaria
m UPGN

B Biometano
m CPQ

MW Outros



INCIDENTES POR TIPO DE AGENTE REGULADO (2024)
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2% 2% rl%

MW Refinarias

m UPGNs

m CPQ

M Biodiesel

Etanol

Quantidade de incidentes reportados:
Refinarias — 83

UPGNs — 13

CPQs -2

Biodiesel — 2

Etanol -1

Consolidado 2023
1,2%_ _0,4%




HISTORICO DE INCIDENTES REPORTADOS (2019-2024)
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2023 2024

B Produtor de Biodiesel
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CLASSIFICACAO DOS INCIDENTES (2024) e

10 acidentes graves:

*  6incéndios menores;

1incéndio menor que ocasionou ferimento grave;
1 incéndio maior;

2 ferimentos graves.

' Bird b Heinriche

10
Lesoes leves 29
Lesoes nao
30 incapacitantes
Perdas materiais
30
Acidentes sem lesdo
1969 1931
Analise: Analise:
1.750 mil acidentes 75 mil acidentes
Quase acidente Acidente 3 bilhdes de HHER 95% atos inseguros

\ (teoria fundamentada no “comportamento™)
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INCIDENTES REPORTADOS — BIOCOMBUSTIVEIS (2019 a 2024)

TOTAL
20 incidentes reportados

COMUNICACAO INICIAL
35% de forma reativa

ACIDENTES GRAVES
65% dos incidentes reportados

CANAL DE COMUNICACAO
15% das comunicacOes enviadas para outras superintendéncias

\
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Investigacoes de
Incidentes Realizadas
pela ANP
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INVESTIGACOES DE INCIDENTES REALIZADAS PELA ANP

Data Empresa Atividade Descri¢ao Comunicagao Link

Explosao seguida de incéndio em pré- https://www.gov.br/anp/pt-
br/assuntos/comunicacao-de-
incidentes/arquivos-ci/relatorio-final-denusa-29-

fatalidades. 08-2018.pdf

Denusa Destilaria .
29/08/2018 Nova UniZo S.A. Etanol evaporador, provocando duas Reativa

https://www.gov.br/anp/pt-
br/assuntos/producao-de-derivados-de-petroleo-
e-processamento-de-gas-natural/producao-de-

Biocapital Explosao de manifold e bomba,

09/10/2018 L Biodiesel R . Reativa :
Participacdes S.A provocando trés fatalidades. derivados-de-petroleo-e-processamento-de-gas-
natural/arquivos-
refino/copy2 of relinvestbiocapital.pdf
Explosdao em
Prisma Comercial tanque atmosférico de processo https://www.gov.br/anp/pt-
. . ~ . . b i —de-
08/04/2019 Exportadora de Biodiesel durante execug3o de servico de Proativa {assantos/comunicacao-de
Oleoquimlcos LTDA- Soldagem’ provocando duas ci/relatorioinvestigacaoprisma22032024.pdf
fatalidades.

Y


https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/arquivos-ci/relatorio-final-denusa-29-08-2018.pdf
https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/arquivos-ci/relatorio-final-denusa-29-08-2018.pdf
https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/arquivos-ci/relatorio-final-denusa-29-08-2018.pdf
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Comunicacao de Incidentes
Publicado em 05/12/2022 09h55 | Atualizado em 14/08/2023 23h23 Compartilhe: f X in® @

A Comunicacao Inicial de Incidentes (Cl) ocorridos em instalagdes de operadores de contrato de exploracao e
producao de petroleo e gas natural e de empresas autorizadas a exercer as atividades da industria do petroleo, gas
natural e biocombustiveis deve ser feita de acordo com a Resolucao ANP n® 882/2022. Alem disso, & necessari

envio do relatorio de investigacao para todos os acidentes, apos a conclusao da investigagao, no prazo maximo m
noventa dias a contar da data da constatacao inicial do evento.

A ANP disponibiliza a versao integrada do Manual de Comunicagao de Incidentes, que e aplicavel a todos os
segmentos regulados. O objetivo da publicacao & orientar os agentes regulados quanto aos critérios e
procedimentos para a comunicagao a ANP de incidentes ocorridos no escopo de um contrato ou autorizagao.

As instrucdes relacionadas a comunicacao de incidentes, a4 necessidade de comunicar um incidente ou nao, bem
como relacionadas ac envio do relatério, constam no manual.

* Veja o Manual de Comunicacao de Incidentes (arquivo atualizado em 02/06,/2023)

Comunicacao de incidentes por atividades

Comunicagao de incidentes nas atividades de exploragao e producao de petroleo e gas natural
Comunicacao de incidentes nas atividades de movimentacao e armazenamento de petroleo, derivados,
biocombustiveis e gas natural


https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/comunicacao-de-incidentes
https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/comunicacao-de-incidentes
https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/comunicacao-de-incidentes/comunicacao-de-incidentes
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CONCLUSAO

Na davida, comunicar

O agente regulado
nunca sera punido por

comunicar um incidente
dentro do prazo,
mesmo se ele for ndo
comunicavel.

Comunicar com as

informacgoes que
estiverem disponiveis
no momento

O Cl pode ser retificado
ou cancelado
posteriormente.

Forma de
comunicacgao

E-mail
incidentes.refino@anp.gov.br

Nao enviar Cl via SEI



mailto:incidentes.refino@anp.gov.br

CONCLUSAO

Sigilo dos incidentes

Comunicados recebidos
pela ANP sao sigilosos

Unica hipdtese de
divulgacao dos dados
de incidentes é caso o
incidente seja
investigado pela ANP

Acompanhamento
pela ANP

ANP pode acompanhar o
incidente

Investigacao pela ANP é
possivel e visa
determinar o que
ocorreu

ANP publica os relatérios
de investigagao

Canal aberto com a
ANP

E-mail
incidentes.refino@anp.gov.br
também pode ser
utilizado para duvidas ou
sugestoes



mailto:incidentes.refino@anp.gov.br

Perguntas e
Respostas
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