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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Esplanada dos Ministério - Bloco T - Ed. Sede - 52 andar - Sala 538, - Bairro Zona Civico-Administrativa
Brasilia - DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3112 / 9523 - www.gov.br/mj/pt-br

Acordo de Cooperagdo Técnica N2 3/2024/GERPRO/SENACON

Processo N2 08012.001809/2021-64

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL QUE ENTRE S| CELEBRAM A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON DO MINISTERIO DA JUSTIGA
E SEGURANGA PUBLICA — MJSP E A AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS — ANP, PARA FINS QUE ESPECIFICA.

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - MISP, doravante denominada SENACON-MIJSP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 00.394.494/0100-18, situada no Palécio da Justica Raymundo Faoro, Bloco T, Brasilia/DF, neste ato representada pelo seu
Secretdario, WADIH NEMER DAMOUS FILHO, portador da cédula de identidade n.2 00032782856(IFP-RJ) e inscrito no CPF sob o n.2 548124457-87, nomeado pela Portaria da Casa Civil da Presidéncia da Republica n2 298, publicada no Diario Oficial da Unido, em 09 de janeiro de 2023, Edi¢do Extra n.2 6-B, Segdo 2, pagina
1, domiciliado em Brasilia/DF, e a AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP, doravante denominada ANP, autarquia federal especial instituida pela Lei Federal n.2 9.478, de 6 de agosto de 1997, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 02.313.673/0001-27, vinculada ao MINISTERIO DE MINAS
E ENERGIA, com sede no Setor de Grandes Areas Norte — SGAN, Quadra 603, Mdédulo “I”, 32 andar, Brasilia/DF, neste ato representada pelo seu Diretor-Geral, RODOLFO HENRIQUE DE SABOIA, portador da Cédula de Identidade n2. 268102, expedida pela Marinha do Brasil, inscrito no CPF sob o n2. 347.476.487-
04, nomeado por Decreto do Presidente da Republica s/n?, de 5 de novembro de 2020, publicado no Didrio Oficial da Unido, de 6 de novembro de 2020, se¢do 02, pagina 01, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso 1V, do art. 92, do Anexo |, do Decreto Federal n2. 2.455, de 14 de janeiro de 1998;
RESOLVEM celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL, tendo em vista o que consta dos Processos n.2 08012.001809/2021-64 da SENACON-MJSP e n.2 48610.206812/2021-48 da ANP, e em observancia, no que couber, as disposicdes da, Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
Decreto Federal n.2 11.531, de 16 de maio de 2023, Decreto-Lei n.2 200, de 25 de fevereiro de 1967, e suas alteragdes, legislagdo correlacionada a politica publica e suas alteragdes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA E OPERACIONAL formaliza a vontade dos PARTICIPES em prestar mutua assisténcia e cooperacdo no desenvolvimento de ag¢des e projetos de interesse reciproco, compreendidos no exercicio regular de suas atividades e competéncias, sem transferéncia de recursos
financeiros ou doagdo de bens materiais, e tem por objeto estabelecer uma sistematica de cooperagdo técnica e operacional entre a SENACON-MJSP e a ANP, visando, relativamente a empresas que exercem atividades econdmicas integrantes do abastecimento nacional de combustiveis, notadamente em relagdo ao
aperfeicoamento da prestagdo dos servigos de fornecimento de combustiveis automotivos e gas liquefeito de petréleo (GLP) pelos revendedores varejistas em todo territério nacional, a luz das melhores praticas e normativas de protegdo e defesa dos consumidores, nos limites definidos neste Instrumento e nas
especificagdes estabelecidas no Anexo Unico — Plano de Trabalho integrante deste Acordo, na forma da legislagdo federal, e conforme normas técnicas em vigor no Brasil, a promog3o de:

| - apoio técnico-institucional e intercambio de informag&es técnicas relativas as suas respectivas esferas de atuagdo, necessérios a consecucédo da finalidade deste Acordo, incluindo acesso facilitado e célere a informagdes disponiveis em bancos de dados e sistemas de informacgdes dos PARTICIPES, inclusive sobre
demandas, denuncias, notificagdes e reclamagdes recebidas dos consumidores e de outras fontes, respeitada a legislacdo de acesso e tratamento de informagdes, incluindo aquelas classificadas em qualquer grau de sigilo;

Il - uniformizagdo de entendimentos sobre a legislacdo referente ao abastecimento nacional de combustiveis e questdes/procedimentos operacionais;

1l - planejamento compartilhado de a¢des de fiscalizacdo executadas conjuntamente pelos PARTICIPES ou através de forcas-tarefas coordenadas por esses e realizadas, com a participagdo de ambas as partes ou apenas de um dos PARTICIPES, com outros érgdos publicos, especialmente aqueles integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, no sentido da educacdo e orientagdo dos agentes econdmicos, bem como da prevencgao e repressdo de condutas violadoras da legislagdo pertinente, respeitadas as competéncias de cada 6rgdo;

IV - elaboragdo conjunta e intercambio de estudos, analises, notas técnicas e projetos de pesquisa sobre assuntos de interesse comum das partes;

V - desenvolvimento, organizagdo e promogao de a¢Ges conjuntas de formagdo e de capacitagdo, incluindo cursos, semindrios, workshops e elaboragdo de materiais informativos; e

VI - elaboragdo e divulgagdo conjunta de material educativo de interesse do consumidor.

§12 A fiscalizacdo de que trata o inciso Il desta clausula abrange somente atividades de transporte, revenda e comercializagdo de derivados do petréleo e biocombustiveis previstos no § 12 do art. 12 da Lei Federal n.2 9.847, de 26 de outubro de 1999.

§22 Para o alcance do objeto pactuado, os PARTICIPES obrigam-se a cumprir o Plano de Trabalho que é anexo e parte integrante e indissociavel do presente Acordo, bem como toda documentacio técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os PARTICIPES.

§32 O Plano de Trabalho constante do Anexo Unico deste Acordo orientard a atuagdo conjunta das partes, podendo ser detalhado por protocolos de execugdo a serem editados pelas dreas técnicas e aprovados pelos PARTICIPES.

§42 Fica delegada competéncia a Superintendentes, Chefes de Nucleos, Coordenadores ou cargos equivalentes da ANP, assim como a Coordenagdo-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado (CGEMM) da SENACON-MJSP ou servidores designados para tal, para assinatura e coordenagdo de protocolos executivos.

§52 Cada um dos PARTICIPES devera indicar os servidores que irdo representa-los no acompanhamento e gestdo deste Acordo, podendo ser substituidos mediante comunica¢do formal.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACESSO A DADOS E INFORMAGOES TECNICAS
Dados, informacdes, resultados de analises e demais documentos protegidos na forma da lei, a serem compartilhados pelos PARTICIPES, sero disponibilizados em estrita consonancia com critérios de acesso estabelecidos pelo 6rgéo responsavel, na forma da legislacdo pertinente.

§12 Cada parte se obriga a guardar sigilo sobre dados e informagdes sigilosas que venha a conhecer em raz3o de trabalhos realizados na execugdo deste Acordo, expressamente vedada sua divulgacdo sem prévia e expressa autorizacdo do outro PARTICIPE, bem como sua utilizacdo em finalidade ou hipétese diversa da
prevista na legislagdo, devendo ainda:

I - manter sigilo das informac&es sensiveis (conforme classificagdo da Lei n2. 12.527/2011- Lei de Acesso a Informacio - LAI) obtidas em razio da execugdo deste Acordo, somente divulgando-as se houver expressa autorizacdo dos PARTICIPES; e
Il - observar os deveres previstos na Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste Acordo.

§22 Os PARTICIPES obrigardo a todos os agentes de algum modo envolvidos na execucdo de trabalhos objeto deste Acordo a respeitar o compromisso de sigilo aludido no §12 desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES COMUNS DOS PARTICIPES

Compete a ambos os PARTICIPES:

| - disponibilizar, mediante solicitagdo, informagdes e esclarecimentos relativos a normas, orientagdes ou atos correlatos, expedidos pelas partes;

Il - identificar os principais problemas enfrentados pelos consumidores e comunicar ao outro PARTICIPE aquelas informacdes relacionadas ao objeto deste Acordo;

Il - propor a edi¢do de normas para resguardo dos direitos dos consumidores;
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IV - propor e realizar o intercambio de informacgdes, a uniformizagdo de entendimentos, a cooperagdo quanto a a¢des de fiscalizagdo, o desenvolvimento de a¢des de educagdo, formagdo e capacitacdo e a elaboragdo de estudos e de pesquisas; e

V- fornecer ao parceiro outras informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento das obrigagdes acordadas;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DOS PARTICIPES

As obrigacdes especificas de cada um dos PARTICIPES s3o:

| - Compete a SENACON-MSJP:

a) promover a coordenagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em prol de agdes de fiscalizagdo realizadas conjuntamente com a ANP ou em forgas-tarefas com outros 6rgaos publicos, em agentes econdmicos abrangidos por este Acordo, colaborando com a ANP no planejamento de execugdo dessas agées;

b) disponibilizar, a ANP, acesso a dados e a informagdes agregadas sobre demandas, denuncias, notificagées e reclamacgées recebidas pela SENACON-MIJSP ou contidas na base de dados do Sistema Nacional de Informag&es e Defesa do Consumidor (SINDEC) da plataforma virtual Consumidor.gov.br, além de outras que
vierem a ser adotadas em suas rotinas, com o intuito de contribuir para o aprimoramento das atividades de regulagdo e fiscalizagdo da ANP;

¢) solicitar, no que cabivel, o apoio das forgas policiais federais e da Secretaria de Operagées Integradas — SEOPI, no ambito do Ministério da Justiga e Segurancga Publica, para realizagdo de operagGes coordenadas com a ANP;
d) colaborar com estudos que visem a implementagdo de normas relativas ao objeto do presente Acordo que produzam impactos sobre as relagdes de consumo; e

e) solicitar a colaboragdo das unidades integrantes ou vinculadas ao Ministério da Justiga e Seguranca Publica para desenvolver agdes necessarias ao cumprimento do objeto deste Acordo;

Il - Compete a ANP:

a) disponibilizar, a SENACON-MISP, acesso a dados e informagdes de agentes econdmicos regulados e cadastrados pela ANP, objetivando contribuir no aprimoramento das atividades exercidas pela SENACON-MIJSP;

b) colaborar com a SENACON-MJSP no planejamento e execugdo de a¢des de fiscalizagdo em agentes econdmicos abrangidos por este Acordo, sejam fiscalizagdes conjuntas com a SENACON-MJSP ou em forgas-tarefas com outros 6rgdos publicos;
c) colaborar com a SENACON-MJSP em estudos que visem a implementagdo de normas relativas ao objeto do presente Acordo que produzam impactos sobre as relagdes de consumo; e

d) realizar, em conjunto com a SENACON-MIJSP, agées de educagdo e sensibilizagdo para a protegao e defesa dos direitos dos consumidores.

CLAUSULA QUINTA - DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

A coordenagdo das atividades necessarias a plena consecugao do objetivo deste Acordo ficara a cargo do(a) Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercados - CGEMM da SENACON-MJSP e seu(sua) substituto(a), e do(a) Superintendente de Fiscalizagdo do Abastecimento — SFl da ANP e seu(a)
adjunto(a).

Paragrafo Ginico. Competira aos designados a comunicagdo com o outro PARTICIPE, devendo todas as comunica¢des serem documentadas.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E BENS MATERIAIS
N3o havera transferéncia de recursos financeiros ou doagio de bens materiais entre os PARTICIPES para a execugdo do presente Acordo, sendo que:

| - cada entidade participe sera responsavel pelas despesas que realizar decorrentes das atividades compreendidas por este Acordo, incluindo as despesas com pessoal, deslocamentos, comunicagdo entre os drgdos e outras que se fizerem necessarias, sendo que essas despesas correrdo por conta das dotagdes
especificas constantes nos orgamentos dos PARTICIPES; e

Il - os servigos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de cooperagdo mutua, ndo cabendo aos PARTICIPES quaisquer remuneracdes por eles.

Paragrafo Unico. As despesas relacionadas a execugdo deste Acordo ndo configuram transferéncia de recursos entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer das partes, em decorréncia das atividades inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculacdo nem acarretardo quaisquer dnus ao outro PARTICIPE. As atividades n3o implicardo cessdo de servidores, que poderéo ser designados apenas para o
desempenho de agdo especifica prevista neste Acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo serd de 60 (sessenta) meses a partir da publicagdo do respectivo extrato no Didrio Oficial da Unido (DOU), podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante a celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que mantido o seu objeto, mediante prévia anuéncia entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA — DO ENCERRAMENTO

O presente Acordo sera extinto por:

| - advento do termo final, sem que as partes tenham até entdo firmado termo aditivo para renova-lo;

Il - dentncia de qualquer dos PARTICIPES, se n3o tiver mais interesse na manutencio da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias;
Il - consenso das partes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente formalizado; e

IV - rescisdo.

§12 Havendo a extincdo do ajuste, cada um dos PARTICIPES fica responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas até a data do encerramento.

§22 Se na data da extingdo n3o houver sido alcangado o resultado, as partes entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos PARTICIPES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
O presente Instrumento poderd ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos PARTICIPES, mediante comunica¢do formal, com aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias, nas seguintes situagdes:
| - quando houver o descumprimento de obrigacdo por um dos PARTICIPES que inviabilize o alcance do resultado deste Acordo; e

Il - na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execu¢do do objeto.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICAGCAO
Sera providenciada, pela SENACON-MISP, a publicagdo resumida deste Acordo no Diario Oficial da Unido (DOU), até o quinto dia util do més seguinte ao da sua ultima assinatura.

Paragrafo tnico. Cada um dos PARTICIPES devera divulgar a celebragdo deste Acordo na pagina do seu sitio eletrénico oficial na internet.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE E DIVULGAGAO

A publicidade decorrente das agbes procedentes deste Acordo devera possuir carater educativo, informativo, ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos, nos termos do art. 37, §12, da Constitui¢do Federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AFERIGCAO DE RESULTADOS

As partes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboragdo de relatdrio conjunto de execugdo de atividades relativas a parceria, discriminando as agGes empreendidas e os objetivos alcangados, a cada 12 (doze) meses, tendo como termo inicial a data
da vigéncia deste Acordo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

As situacBes n3o previstas no presente Instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os PARTICIPES, cujo direcionamento deve visar a execucdo integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONCILIACAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execugdo do presente Acordo, que ndo puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os PARTICIPES, deverdo ser encaminhadas a Camara de Mediag3o e de Conciliacdo da Administracdo Publica Federal - CCAF, nos termos da Portaria Normativa AGU n2. 24, de 27 de
setembro de 2021, que dispde sobre a competéncia, a organizagdo e o funcionamento da Consultoria-Geral da Unido, para prévia tentativa de conciliagdo e solu¢do administrativa de duvidas de natureza eminentemente juridica relacionadas a execugdo da parceria.

Paragrafo unico. Ndo logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa, sera competente para dirimir as questGes decorrentes deste Acordo o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, nos termos do inciso | do art. 109 da Constitui¢do Federal.

E, por assim estarem plenamente de acordo, as partes obrigam-se ao total e irrenunciavel cumprimento dos termos do presente Instrumento, o qual lido e achado conforme, foi assinado eletronicamente pelos representantes dos PARTICIPES, para que produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

WADIH NEMER DAMOUS FILHO RODOLFO HENRIQUE DE SABOIA
Secretario Nacional do Consumidor/MJSP Diretor-Geral da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas natural e Biocombustiveis - ANP

Testemunhas:

JULIO CESAR CANDIA NISHIDA

Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento — SFI/ANP

DAIANE LOPES LIMA
Coordenagdo-Geral de Monitoramento de Mercados — CGEMM/SENACON/MJSP

.i' )
Jel' L'T_l’ Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Candia Nishida, Usuario Externo, em 06/05/2024, as 15:48, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Jel' L‘i’ Documento assinado eletronicamente por RODOLFO HENRIQUE DE SABOIA, Usudrio Externo, em 13/05/2024, as 17:00, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Je" L‘i’ Documento assinado eletronicamente por Daiane Lopes Lima, Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em 29/05/2024, as 14:06, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Wadih Nemer Damous Filho, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 29/05/2024, as 15:10, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ANEXO UNICO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA E OPERACIONAL N°.3/2024/GERPRO/SENACON
PLANO DE TRABALHO
1. Dados Cadastrais dos PARTICIPES

1.1 Dados Cadastrais da Secretaria Nacional do Consumidor - MJSP

Orgo: Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON do Ministério da Justica e Seguranca CNPJ: 00.394.494/0100-18
Publica - MISP

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Palacio da Justiga, Brasilia, CEP 70064-900

Telefone: (61) 2025-3112/3806 E-mail: gab.senacon@mj.gov.br

Esfera Administrativa: Federal

Responsavel: Wadih Nemer Damous Filho, Secretario Nacional do Consumidor.

1.2 Dados Cadastrais da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP

Orgao: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP

CNPJ: 02.313.673/0001-27

Enderego: Setor de Grandes Areas Norte — SGAN, Quadra 603, Médulo |, 32 andar, Brasilia/DF, CEP 70830-902.

Telefone: (21) 2112-8101

E-mail: diger@anp.gov.br

Esfera Administrativa: Federal

Responsavel: Rodolfo Henrique de Saboia, Diretor-Geral.

2. Identificagdo do Objeto

Titulo do Projeto: Acordo de Cooperagdo Técnica e Operacional que entre si celebram a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON do Ministério da Justiga e Seguranga Publica — MJSP e a Agéncia
Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP.

PERIODO DE EXECUGCAO

Inicio

Término

Processos n2. 08012.001809/2021-64 da SENACON-MIJSP e n.2 48610.206812/2021-48 da ANP.

Acordo no DOU.

60 meses apos a publicagdo de extrato do termo deste
Data de publicagdo de extrato do termo deste Acordo no DOU.

protecdo e defesa do consumidor.

Este Acordo ndo prevé a transferéncia de recursos ou doagdo de bens materiais.

Objeto do Projeto: Promogdo de agdes e projetos de interesse reciproco da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON do Ministério da Justica e Seguranga Publica — MJSP e da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, relativamente a empresas que exercem atividades econémicas
integrantes do abastecimento nacional de combustiveis, notadamente em relagdo ao aperfeicoamento da prestagdo dos servigos de fornecimento de combustiveis automotivos e gas liquefeito de petréleo (GLP) pelos revendedores varejistas em todo territério nacional, a luz das melhores praticas e normativas de

Incluem-se também apoio técnico-institucional, intercambio de informagdes, uniformizagao de entendimentos, cooperagdo quanto a a¢des de fiscalizagdo e coordenagao dos atores envolvidos, desenvolvimento de agdes de educagao, formagdo e capacitagdo e elaboragdo de estudos e pesquisas.

3. Diagnostico, Abrangéncia e Justificativa

0 presente Acordo é de interesse mutuo e visa a garantir a integragdo dos PARTICIPES no tratamento, capacitago e fiscalizacdo relacionados ao seu objeto, contribuindo com o funcionamento adequado do mercado de combustiveis.
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O setor de combustiveis é estratégico para o desenvolvimento do Pais, essencial para a garantia do bem-estar da populagdo e para o funcionamento adequado da economia, de modo que requer a devida atengdo das entidades do setor publico.

A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, érgdo especifico singular, integrante da Estrutura Regimental do Ministério da Justiga e Segurancga Publica, tem por finalidade exercer as competéncias estabelecidas na Lei Federal n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990, nos artigos 17 e 18 do Decreto Federal n2. 9.662,
de 12 de janeiro de 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Justica e Seguranca Publica e a Portaria do MJSP n2. 905, de 24 de outubro de 2017, que aprova seu Regimento Interno, dentre elas, formular, promover, supervisionar e coordenar a politica nacional de protegdo e defesa do consumidor;
integrar, articular e coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; articular-se com 6rgdos da administragdao publica federal com atribuices relacionadas a protec¢do e a defesa do consumidor; orientar e coordenar a¢des para protecdo e defesa do consumidor; planejar e coordenar as a¢des fiscalizatdrias do
cumprimento das normas de defesa do consumidor com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; celebrar convénios, acordos e termos de cooperagdo técnica, com vistas a melhoria das relagdes de consumo.

Por sua vez, a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis -ANP, autarquia federal instituida pela Lei Federal n.2 9.478, de 6 de agosto de 1997 (Lei do Petréleo), vinculada ao Ministério de Minas e Energia, compete promover a regulagdo, a contratacdo e a fiscalizagdo das atividades econémicas
integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis, cabendo-lhe, entre outros deveres, implementar, em sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de petrdleo, gs natural e biocombustiveis, contida na politica energética nacional, nos termos da Lei do Petréleo, com énfase na garantia do
suprimento de derivados de petréleo, gas natural e seus derivados, e de biocombustiveis, em todo o territdrio nacional, e na protegdo dos interesses dos consumidores quanto a prego, qualidade e oferta dos produtos.

A parceria é necesséria, considerando a existéncia de intersec¢do entre as competéncias da SENACON-MJSP e da ANP, especialmente no tocante a fiscalizacdo e ao cumprimento da defesa da ordem econdmica e dos direitos dos consumidores, no setor de combustiveis. Essa sinergia entre os PARTICIPES mostra-se
ainda mais importante considerando o carater essencial dos servigos prestados e pela complexidade do mercado de combustiveis.

Por isso, o presente Acordo trara beneficios ndo apenas para os PARTICIPES, mas também para toda a sociedade, incluindo agentes regulados, consumidores e a populagdo em geral, além de evitar a duplicagdo de esforcos, conferir maior celeridade e amplitude as agdes de fiscalizagdo, com ganhos de efeito
dissuasorio, estabelecer entendimentos administrativos uniformes, compartilhar informacdes e aproveitar de modo eficiente a expertise do corpo técnico de ambos os érgaos, sdo alguns dos beneficios esperados.

4. Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral deste Acordo é instituir sistematica de comunicacdo entre os PARTICIPES, a fim de facilitar o exercicio de suas respectivas competéncias regulatdria, fiscalizatéria, orientativa e punitiva.

Entre os objetivos especificos, destacam-se: intercdmbio de informagdes; uniformizagdo de entendimentos; cooperagdo quanto a agdes de fiscalizagdo e coordenagdo dos atores envolvidos; desenvolvimento de agGes de educagdo, formagdo e capacitagdo; e elaboragdo de estudos e pesquisas.

5. Metodologia de Intervengao

A execucdo deste Acordo serd efetuada mediante acertos estabelecidos em reunides técnicas entre as equipes dos PARTICIPES, conforme definido pela Coordenag3o a luz do plano de agdo.

6. Unidades Responsaveis pelo Acordo

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica — Coordenagdo-Geral de Monitoramento de Mercados — CGEMM.

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento — SFI.

7. Resultados Esperados

Entre os resultados esperados, destacam-se os seguintes:
a) aprimoramento dos parametros e medidas de protegdo e defesa dos consumidores no mercado de combustiveis;
b) ampliagdo do acesso dos PARTICIPES a informacdes qualificadas fornecidas pelos consumidores sobre os agentes do mercado de combustiveis, contribuindo no melhor direcionamento das ages promovidas no ambito deste Acordo ou isoladamente pelas partes;
c) maior efetividade das agGes de fiscalizagdo em agentes de mercado abrangidos por este Acordo, como resultante das operagdes conjuntas e forgas-tarefas planejadas, coordenadas e realizadas pelas PARTES, incluindo aquelas com outros drgaos publicos;
d) melhorias na qualificagdo de profissionais de 6rgdos publicos e de agentes do mercado de combustiveis;
e) ampliar o aceso dos consumidores a informagdes sobre combustiveis, melhorando o entendimento desses quanto aos cuidados necessarios e seus direitos nesse mercado; e

f) aprimoramento do arcabougo regulatdrio das atividades econdmicas integrantes do abastecimento nacional de combustiveis, quanto a protecdo dos direitos dos consumidores.

8. Plano de Agao

Eixo Agdo Responsavel Prazo/Frequéncia

Durante toda a vigéncia deste Acordo, sendo, no minimo:

Quinzenais (12 més); e
SENACON-MJSP/

1 || Comunicagdo bilateral. 1.1 Reunides de alinhamento. ANP
Bimensais (a partir 22 més).
2 || Intercambio de informagGes. SENACON-MJSP/ Até 1 ano ap6s o inicio da vigéncia deste Acordo.
ANP

2.1 Estabelecer diretrizes, critérios e limites para o compartilhamento de dados, informagdes e conhecimento, incluindo demandas, dentncias, notificagGes e
reclamacdes recebidas dos consumidores e de outras fontes.
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2.2 Compartilhar dados, informac&es e conhecimento entre os PARTICIPES, incluindo o acesso aos dados da plataforma Consumidor.gov.br, visando possibilitar &
ANP a recepgdo e o monitoramento das reclamagées no ambito de sua atuagdo.

SENACON-
MISP/ANP

Durante toda a vigéncia deste Acordo, apds a Agdo 2.1.

Aprimoramento da defesa do 3.1 Identificar problemas nas relagdes de consumo do mercado de combustiveis; propor solugdes; e realizar agdes corretivas.
consumidor.

SENACON-MIJSP/
ANP

Durante toda a vigéncia deste Acordo, iniciada em até 1 ano apos o inicio da
vigéncia desse.

4.1 Planejar e executar agGes de fiscalizagdo conjuntas e forgas-tarefas, relativamente a empresas que exercem atividades econdmicas integrantes do

4 Articulagdo de operagdes / abastecimento nacional de combustiveis. SENACON- Durante toda a vigéncia deste Acordo, sempre que identificada oportunidade nas
fiscalizagdes conjuntas. MJSP/ANP reunides indicadas na Ag¢do 1.1.
- . . . Durante toda a vigéncia deste Acordo, iniciada em até 1 ano apds o inicio da
5.1. Identificar pontos de interesse comum e elaborar pareceres e normas bilaterais. SENACON- s oA
5 Uniformizagdo de entendimentos. MISP/ANP vigéncia desse.

6.1 Realizar a¢es educacionais para a capacitacdo de profissionais e orientagdo aos consumidores, em relagdo ao mercado de combustiveis.

6 || Educagdo, formagdo e capacitagdo.

SENACON-MIJSP/
ANP

Durante toda a vigéncia deste Acordo, iniciada em até 2 anos apds o inicio da
vigéncia desse.

7.1 Realizar estudos e pesquisas para o desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas setoriais referentes as relagdes de consumo do mercado de
7 || Estudos e pesquisas. combustiveis.

SENACON-
MJSP/ANP

Durante toda a vigéncia deste Acordo, iniciada em até 2 anos ap6s o inicio da
vigéncia desse.

8.1 Compartilhar informagdes sobre o furto e roubo de combustiveis; e definir procedimentos coordenados de agdo, cabendo a SENACON-MJSP, caso necessario,

8 Combate ao furto e roubo de solicitar a colaboragio das unidades integrantes ou vinculadas ao MJSP.
combustiveis.

SENACON-MIJSP/
ANP

Durante toda a vigéncia deste Acordo.

Referéncia: Processo n? 08012.001809/2021-64
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