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Figura 5 — Rede de Fatores Humanos e relacio com praticas gerenciais

Auditoria de Requisitos para a Complexidade (12 questdes indic)

Lacunas Cognitivas FE e Arquétipo: Fendomenos Sociais — Desvio
e Percepcio de Risco

Anilise de Normalizacio de Desvios

Analise de Percepcao de Risco 1

Risco Dinamico e Confiabilidade ST

Analise da Tarefa Complexa

Rede de Fatores Humanos e Elementos Humanos
Analise de Multiplas Dimensdes

Dinamica de Intervencio para ajuste do Risco

1. Qual a complexidade? Processo? Tarefa? Relacdes Sociais?
Estabelecer indicadores.

2. Identificacdo de Perigos para a Gestao de Riscos Dindmicos nos
Sistemas Socio-tecnicos. Elencar os Indicadores, no inicio do projeto,
calculo preliminar, no meio da operagao, atualizar indicadores.

3. Quais as ferramentas para Controle de Estresse na preparacao de
Liderancas para Seguranga de Processos?

4. Qual o nivel de Subjetividade na Rotina, tratamento dos conflitos
que afetam a comunicacao, identificar Regras e Liderancas Informais.
Proprios e Contratada. Elaborar indicadores.

5. Quais as ferramentas para calculo de confiabilidade de processo-
equipamentos e de confiabilidade hummana? (Fungdo e Regido)
Indicadores. Qual a Ferramenta para a Analise da Tarefa e ferramentas

de auxilio a memoria, hierarquia, requisitos e controle de eficacia.
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ANALISE DA MULTIDIMENSAQ: INTERVENCAQO

1. Auditoria de Requisitos para a

Complexidade \
‘PG 1 Cultura Regional PG 1 objetivos de Seguranga .
[ = —) 1
2. Lacunas Cognitivas FE e : e Global g Culturae EEEFIIEINE Operacional esperados Fluxo d_e Energia
A 2is i Rotina L E Costumes Global pelo reguladore pela de Perigo
rquetipo E -~ Comunicacdo Aczo i: sociedade ryr
! contingéncia gyternae’! @l H{[ICEEM » Sociais, Clima, ¥ Mundo
ra K . ~ = I . sy . !
3. Anilise de Normalizacio de | Agdo Ameagas | | (LN Geopolitica . ~——1+ | sociotecnicona
| 2t 1 . .
Desvios | ix,::::;: 4 PG 1 transformacdo de : i Tecnicoeconomia
B e e d S Energia Ll |
o " . ‘ rganizagao : o 1 .
4. Analise de Percepcao de Risco : - y g‘:gagr‘]’ii:c';gg';z it Pe2
Perigo em diregao | eboas | |9 G| Aumentodo E g
5.  Risco Dinamico e afalha, ao | D'me”dsao Gerencial I R Y e -
Confiabilidade ST acidente, e a0 l\ Lideranca F INF reproauz p equipes maus 1 E zomlalizc.r;é'o 2
~ oS
desastre ~-----1-- T T e e ST TR SRR RN <
6. Analise da Tarefa Complexa | - | -,
: ! ACIDENTE
7.  Rede de Fatores Humanos e | Reagio em cadeia |
Elementos Humanos - S ESTADO DE
1 | Mitigagao e
; l\ Contingenciamento DESASTRE
8.  Analise de Multiplas Dimensdes 8 ; 10 Risco ndo é percebido desde o desvio Gté o
~ acidente e o desastre: Baixa Percep¢do do Risco
9. Dinamica de Intervencio para Figura 3 — Muiiltiplas dimensdes e ambientes de analise para evitar o acidente

ajuste do Risco

pag 5



PROGRAMA DE INTERVENCAQ PARA AJUSTE DO RISCO:
CAPITULO I = LIDERANCA CULTURA PG 1-5

Auditoria de Requisitos
para a Complexidade

Lacunas Cognitivas FE e
Arquétipo

Anilise de Normalizacio
de Desvios

Anilise de Percepcao de
Risco

Risco Dinamico e

Confiabilidade ST

Analise da Tarefa
Complexa

Rede de Fatores Humanos
e Elementos Humanos

Analise de Multiplas
Dimensoes

Dinémica de Intervencio
para ajuste do Risco

9

1

1. Qual a complexidade? Processo? Tarefa? RelagSes Sociais?
Estabelecer indicadores.

2. Identificagdo de Perigos e Gestio de Riscos Dinamicos -
Sistemas Socio-tecnicos. indicadores

3. Quais as ferramentas para Controle de Estresse na Preparagio de
Liderangas para Seguranga de Processos?

4. Qual o nivel de Subjetividade na Rotina, tratamento dos
conflitos que afetam a comunicagio, identificar Regras e
Liderangas Informais. Proprios e Contratada. Elaborar indicadores.

Eventos na Operacdb que
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PRATICAS OPERACIONAIS

5. Quais as ferramentas para calculo de confiabilidade de
processo-equipamentos e de confiabilidade hummana? (Fungdo e
Regido) Indicadores. Qual a Ferramenta para a Analise da Tarefae
ferramentas de auxilio a memoria, hierarquia, requisitos e controle
de eficicia.

6. Quais Programas para Controle de Estresse e para preservagio
da decisdo e do corpo sob estresse extremo? Indicadores.

7. Os Elementos Humanos s3o preservados: (2) Cognitivos:
Qualidade na Comunicagdo e Nivel de Competéncia; (b) Emotivo-
Intuitivo: Comprometimento da forga de trabalho e da alta-
admxmsl:‘agao operadoras e contratadas; Cooperagio na Equipe.

8. Estabelecer a Rede de Fatores Humanos, Organizacionais,
Tecnologicos, Gerenciais nivel 0, baseado no histérico das plantas
e da tecnologia de processos e de produto. Apds operagdo 3 anos/
eventos >, revisar os fatores, e Indicadores. Nexo causal.

9. Relacionar os Elementos Humanos e Organizacionais para
evitar o fluxo de energia de perigo e quais os procedimentos
relacionados. Incluir andlise éficiéncia barreira para MOC e OCG.
10. Elaborar Programa para Evitar a Baixa Percepgdo de Riscos
nos modos de operagio. Indicadores preventivos.

11. Elaborar Programa para Evitar a Normalizagdo dos desvios na
rotina das operagdes. Indicadores.

da Forga de Trabalho
Eficacia

Selegdo e Contratagdo, Operagdo com
Simbiose, Responsabilidade no Ciclo de Vi
SGSO - Comunicagao e Procedimentos;
Treinamento e Monitoramento de

12. Auditar e Corrigir Programas caso nao efetivos: Rotinas
Operacionais, Manutengdo, Seguranga de Processos SGSO,
Controle de Desempenho Humano, Equipes. Indicadores.

Desempenho
Pratica de Gestao integrado a
de Risco - tratamento Desvios

Comunicagdo e Lideranga; Cultura Social, Organizacig
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