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ASSUNTO: Substituicio da Resolucdo ANP n° 37/2007, que define os critérios e
procedimentos para execucdo de avaliacdo das atividades de Certificagdo de
Contetdo Local, e da Resolugdo ANP n° 38/2007, que define os critérios e
procedimentos de Auditoria nas empresas de Certificagdo de Conteudo Local.

REFERENCIA: Processo ANP n° 48610.006675/2014-14

1. INTRODUCAO

A presente Nota Técnica tem por objetivo propor a realizacdo de Consulta e Audiéncia
Publicas, na modalidade de recebimento de sugestdes, com o intuito de envolver a sociedade
acerca dos aspectos relacionados a minuta de resolugdo que define os requisitos e
procedimentos para Acreditacdo de Organismos de Certificagdo de Contetdo Local.

Assim, serdo revogadas e substituidas as Resolu¢cdes ANP n° 37 e n° 38, de 13/11/2007,
as quais abrangem o Regulamento de Credenciamento de Certificadoras de Contetudo Local e
de Auditoria em Certificadoras de Contetdo Local.

Considerando a experiéncia vivenciada pela Coordenadoria de Contetdo Local - CCL
desde a publicacédo e entrada em vigor das Resolugbes ANP n° 37 e 38/2007, obtidas através
da utilizacdo dos regulamentos de credenciamento e auditoria, tornou-se necesséaria a
adequacédo a conceitos de acreditagdo de organismos de certificacdo ja utilizados no mercado.

A Certificacdo de Contetdo Local suporta a Politica de Contetudo Local, produzindo os
certificados que serdo apresentados a ANP durante a fiscalizacdo de Contatos de Concesséo,
Cesséao e Partilha.

Nesse sentido, o amadurecimento da Certificacdo exige que ocorra a uniformizacéo e
padronizagdo dos procedimentos e da qualidade dos organismos de certificacdo. Por outro
lado, a Coordenadoria de Contetdo Local, em suas atribuicbes de gerir o sistema de
certificacdo de contetdo local implementado, necessita de ferramentas mais poderosas e
adequadas para direcionar e encaminhar as certificadoras na busca dessa qualidade, obtendo
a melhoria continua dos processos de certificagdo de conteudo local.

Até o presente momento, a melhoria continua néo tem ocorrido na velocidade em que se
deseja. Isso porgue que as atividades de credenciamento tém funcionado principalmente como
a manutencdo de um simples cadastro de certificadoras. J&4 as atividades de auditoria
adquiriram um carater meramente punitivo, sem que haja uma efetiva supervisdo das
atividades de certificacao de conteldo local exercidas pelas certificadoras credenciadas.

O elemento de realimentacdo necessario para que haja a efetiva melhoria continua do
sistema de certificacdo de contelddo local é a adequacdo da regulamentacdo da CCL as
normas internacionais de acreditacdo de organismo de certificacéo, o que se deseja obter pelo
presente trabalho de revisdo da regulamentacéo.



NoTA TECNICA CCL N° 09/2015 01/07/2015

2. CONTEXTUALIZACAO

A partir da sétima rodada de licitagBes, passou a ser obrigatoria aos concessionarios a
realizacdo de valores minimos de aquisicdo de conteudo local, por itens e subitens, para as
fases de exploracdo e desenvolvimento da producdo, valores estes que passaram
posteriormente a compor a Clausula 202 dos Contratos de Concessao.

Foi entdo definido na Clausula 202 dos Contratos de Concessdo, a partir da sétima
rodada de licitagBes, que a ANP implantaria um sistema de certificacdo do Contetdo Local com
base na metodologia estabelecida na “Cartilha de Conteudo Local”’, e que a comprovagao dos
investimentos em conteudo local fosse realizada por meio da apresentacdo de certificados
emitidos por entidades devidamente credenciadas pela ANP.

Em 16/11/2007, a ANP publicou no D.O.U. As resolu¢gbes de numeros 36, 37, 38 e 39,
de 13.11.2007, que definiram critérios e procedimentos, para execucdo das atividades de
Certificacdo do Conteudo Local; a periodicidade, a formatagcdo e o contetudo dos relatorios de
investimentos locais realizados nas atividades de exploracdo e desenvolvimento da producéo;
critérios de acreditagdo de certificadoras para o exercicio da atividade de conteudo local; e
critérios para condugédo de processo de auditoria de certificadoras de contetdo local.

Em relagdo a acreditagéo, foram realizados 35 (trinta e cinco) credenciamentos de
empresas, 36 (trinta e seis) extensdes, 80 (oitenta) inclusdes de Responsaveis Técnicos e 4
(quatro) descredenciamentos a pedido desde o inicio do sistema de certificacdo de contetdo
local.

Em relacdo &s auditorias de manutencéo, foram efetuadas oito auditorias de manutengéo
em certificadoras de conteldo local a partir de 2011, com penalidades de suspensao aplicadas
em guatro certificadoras e adverténcia em uma certificadora.

Nesse periodo, constatou-se uma série de restricdes no funcionamento do sistema
guanto a auditoria inicial de acreditacdo e de sua manutencdo, a comecar pela fragmentacao
da metodologia de auditoria de acreditacdo e de manutencdo do acreditacdo e pela falta de
parametros para a concessdo de acreditacdo e execucdo dos processos de auditoria de
manutenc&o.

Ressalta-se que a existéncia de duas resoluc¢des para tratar do mesmo tema, em vez de
uma resolucdo com os critérios de acreditacao (atualmente a Resolugdo ANP 37/2007), um
regulamento metodologia para concessao, extensdo, reducdo e manutencdo de acreditacao,
cujos critérios estdo distribuidos na Resolucao ANP n° 19/2013 e Resolugbes n° 37/2007 e n°
38/2007 e uma com a metodologia de certificacdo de contetdo local (Resolugdo ANP 19/2013,
equivalente a uma resolucdo de produto) implica em sérias dificuldades para que o ciclo de
PDCA funcione de forma confiavel.

Além da falta de fronteiras nitidas entre as Resolucbes ANP 37 e 38, a falta de
procedimentos internos com parametros objetivos para abordagem da CCL em relacdo ao
acreditacdo e sua manutencao agravou e agrava as dificuldades constatadas.

Por fim, a dificuldade em relacionar a certificacdo de conteddo local a um sistema
comparavel ao sistema de gestdo da qualidade pode tornar o atual sistema de certificacdo de
conteudo local invidvel no longo prazo.



NoTA TECNICA CCL N° 09/2015 01/07/2015

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

Sao diretrizes das atividades da ANP, conforme Lei n° 9.478/1997:

“Art. 82 A ANP tera como finalidade promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizagdo das
atividades econdmicas integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos bicombustiveis,
cabendo-lhe: ...

‘“IV - elaborar os editais e promover as licitagbes para a concessdo de exploracao,
desenvolvimento e producéo, celebrando os contratos delas decorrentes e fiscalizando a sua
execugao;”

Além disso, cabe a ANP a Introducdo do Sistema de Certificacdo para comprovagado de
compromissos de conteldo local na Clausula 202 dos Contratos de Concessao assinados a
partir da sétima rodada de licitagdes, os quais foram cumpridos por intermédio das Resoluctes
ANP n° 37/2007, 38/2007, de 13/11/2007 e Resolugcdo ANP n° 19/2013, de 14 de junho de
2013.

4. INFORMACOES TECNICAS

As informacdes técnicas acerca do tema constam na minuta de resolucdo que seréo
submetidos a consulta e posterior audiéncia publica.

5. INFORMACOES RELEVANTES

Resolucao

Os principais aspectos propostos pela CCL na minuta da resolucdo para definicdo dos
critérios e dos procedimentos para execucdo das atividades de Acreditacdo de Organismo de
Certificacdo, além de outros pontos relevantes, estdo a seguir descritos:

Corpo da Resolucéo

Tornar publico que esta resolugdo abrange a Partilha de Producéo.

Inclusdo no predmbulo a seguinte sentenca: Considerando que a clausula do referidos
contratos estabelece que as atividades de certificacdo sejam executadas por organismos
devidamente qualificados e acreditados pelo Organismo de Acreditacdo, denominado CCL -
Coordenadoria de Contetdo Local- da ANP, com base em critérios previamente definidos pela
prépria Agéncia;

6. REGULAMENTO DE ACREDITACAO DE ORGANISMO DE CERTIFICACAO
DE CONTEUDO LOCAL

6.1 Organizacéo

Os topicos do regulamento foram reorganizados de forma a transmitir um conceito
coordenado e légico dos procedimentos de certificagdo de conteudo local e refletir as praticas
maduras e reconhecidas internacionalmente, substituindo completamente as Resolu¢cdes ANP
37/2007 e 38/2007.

A Resolucdo ndo mais se versard somente sobre auditoria ou credenciamento, mas
tratara de critérios e procedimentos para Acreditacao de Organismos de Certificagdo. O motivo
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dessa mudanca possui carater conceitual, pois o termo “credenciamento” implica que a ANP
delega o servigo de certificacdo de conteudo local para organismos aptos e que na auséncia
dos organismos, pode realizar o servi¢co de certificacdo.

Ao se verificar as atribuicdes da ANP, ndo h4 mencao de que a atividade de certificacdo
de conteudo local é prépria da ANP em virtude da escassez de recursos financeiros, humanos
e técnicos frente ao mercado de fornecedores da industria de 6leo e gas; a ANP estabeleceu
vinculo contratual somente com operadoras de bloco e o poder de policia administrativa se
restringe a essas empresas; ha no mercado organismos aptos e suficientemente capazes para
realizar a atividade de certificacdo, inclusive no esquema de contetdo local; e a ANP esta
vedada a atividade de certificacdo de contetdo local por falta de comando legal que assim
determina.

O conceito de Acreditacdo trata do reconhecimento de competéncia de organismos
dentre outros no mercado para a realizacdo de atividade de certificacdo de conteudo local, de
tal maneira que na auséncia de um organismo, outros poderdo assumir a atividade. Ressalta-
se gue a acreditacdo de contetudo local é de carater voluntario por parte do solicitante, o qual
realiza as atividades por conta e risco proprios.

Dessa forma, o servico de acreditagdo é uma atividade realizada pela ANP sob a
denominacdo de credenciamento e sugere-se na resolucdo a troca de termos para facilitar o
entendimento do publico e convergir com a nomenclatura reconhecida.

6.2 Definigdes

Varias definicbes que se encontravam no Regulamento, foram excluidas na proposta de
revisdo. Exemplos de definicbes excluidas: “Componente, Peca ou Parte”; “Consumiveis”;
“Bens para Uso Temporal”’; “Conteudo Local de Bens (CLb)”; “Contetdo Local de Bens para
Uso Temporal (CLa)”, “Conteudo Local na Fase de Exploragao”, entre outras.

O motivo para essas exclusdes é que elas se referem a definicdes relativas a
metodologia de certificacdo, para a qual ja existe uma Resolugéo propria tratando do tema -
atualmente a Resolugdo ANP n° 19/2013.

Em contrapartida, foram identificadas definicbes que precisavam ser incluidas ou
melhoradas. E o caso de:

“Adverténcia”: E a sancdo, aplicada pelo Organismo de Acreditacdo, quando ocorre a
identificacdo de uma ou mais ndo conformidades nos requisitos da Acreditagdo ou em relagéo
ao exercicio das atividades de Certificacdo de Contetudo Local.

“Acreditagao”: Atestacdo realizada pelo Organismo de Acreditacdo, relativa a um Organismo
de Certificagdo, exprimindo demonstracdo formal da sua competéncia para realizar tarefas
especificas de Certificagdo de Conteudo Local de bens e servicos utilizados nas &reas de
atividades dentro do Escopo de Acreditacao.

“Atestacao”: Emissdo de uma afirmacédo, baseada em uma decisao realizada apds a analise
critica, de que o atendimento a requisitos especificados foi demonstrado.

“Auditado”: Organismo solicitante da Acreditagdo ou Organismo de Certificagdo sob Avaliagdo
durante uma auditoria.

“Auditoria de Acreditagao”: Processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo Organismo de Acreditagdo, visando determinar se as atividades de certificagdo de

5



NoTA TECNICA CCL N° 09/2015 01/07/2015

conteudo local do Organismo estdo de acordo com as disposi¢cfes planejadas, se estas foram
implementadas com eficacia e se sdo adequadas a regulamentacdo de Acreditacdo de
Conteudo Local vigente.

“Auditoria Extraordinaria”: Processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo Organismo de Acreditagdo, conduzida em circunstancias especiais como avaliagdo da
implementacao de plano de agdes corretivas ou decorrente de atividade de supervisao.
“Auditoria de Manutencao”: Processo sistematico, documentado e independente, conduzido
pelo Organismo de Acreditacdo, para confirmacdo da manutencdo da Acreditacdo, do seu
funcionamento e dos seus objetivos de melhoria continua.

“Avaliacao”: Processo realizado pelo Organismo de Acreditacdo para avaliar um Organismo
de Certificacdo, baseado em norma(s) particular (es) e/ou outros documentos normativos, para
um escopo definido de Acreditagéo.

Nota: A avaliacdo da competéncia de um Organismo de Certificagdo pela ANP compreende a
avaliacdo da competéncia de todas as operagdes do Organismo, incluindo a competéncia do
pessoal, a validade da metodologia de avaliagdo da conformidade e a validade dos resultados
de avaliagdo da conformidade.

“Avaliagcao da Conformidade”: Demonstracdo de que 0s requisitos especificados relativos a
um produto, processo e sistema, sao atendidos.

“‘Avaliacdo de Conteudo Local”. Processo sistematico conduzido por Organismo de
Certificacdo, com avaliacdo presencial e/ou documental, independente e documentado para
evidenciar por meio de registros, de afirmacdes de fatos ou por outras informacdes pertinentes e
avalia-los de maneira objetiva a fim de determinar a extensdo pela qual os requisitos
especificados no Regulamento de Certificagdo de Contetdo Local sdo atendidos.

“Avaliagao de Desempenho”: Processo sistematico de Avaliagdo conduzido pelo Organismo
de Acreditacdo, documentado e independente, para obter evidéncias relacionadas a
competéncia técnica do Organismo de Certificagao.

“Avaliagao no Local”: Processo sistematico de Avaliacdo conduzido pelo Organismo de
Acreditagdo, documentado e independente, conduzido no local onde as atividades de
Certificacao sdo executadas pelo Organismo de Certificacao.

“Avaliador”: Servidor efetivo da ANP designado pela chefia do Organismo de Acreditacéo para
realizacdo da Avaliacdo de um Organismo de Certificacdo ou Especialista Externo.

“Cancelamento da Acreditacao”: Processo de retirada total da Acreditacdo de um Organismo
de Certificacao.

“Certificagcdo de Conteudo Local”: Conjunto de atividades técnicas na area de Conteudo
Local desenvolvidas por um Organismo de Certificagéo acreditado pela ANP, com o objetivo de
atestar publicamente, por meio da emissdo de um Certificado de Conteddo Local, apés a
realizacdo de analise critica das evidéncias, em conformidade com o0s requisitos do
Regulamento de Certificagdo de Contetdo Local.

“Certificado de Conteudo Local”: Emissdo de uma afirmagédo baseada no Regulamento de
Certificacao de Conteudo Local, atestando o percentual de contetdo local de bens ou servicos.

“Ciclo de Acreditagao”: Periodo de vigéncia da Acreditacao de Organismo de Certificacao.

“Equipe de Auditoria”: Equipe do Organismo de Acreditagdo composta por dois ou mais
Avaliadores, sendo um deles o avaliador lider, que é necessariamente servidor efetivo da ANP,
e 0s demais avaliadores adjuntos.

“Escopo de Acreditagao”: Abrangéncia de aplicacdo da Acreditacao.
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“Especialista Externo”: Especialista que ndo pertence ao quadro de pessoal do Organismo
de Acreditacdo, designado para emitir parecer técnico, ou atuar em conjunto com o avaliador
lider para auditoria de Organismo de Certificacao.

“Extensao da Acreditacdao”: Processo de ampliacdo do Escopo de Acreditacdo, mediante
solicitagdo do Organismo de Certificacédo acreditado.

“Gestor Administrativo”: Servidor do Organismo de Acreditacdo responsavel pela interacéo
administrativa durante o Ciclo de Acreditacao.

“Gestor de Acreditagao”: Servidor do Organismo de Acreditacdo responsavel pela gestdo do
processo de supervisdo de um ou mais organismos de certificagdo durante o Ciclo de
Acreditacdo.

“Informe Técnico”: Documento publicado pelo Organismo de Acreditacdo contendo
informacdes adicionais aos procedimentos estabelecidos nesta Resolucéo.

“Nao Conformidade”: Desvio de um requisito do Regulamento de Acreditacdo de Conteudo
Local, do Regulamento de Certificagdo de Contetdo Local, das leis ou das boas préticas de
mercado.

“Organismo de Certificagdo”: Organismo acreditado pelo Organismo de Acreditagdo que
conduz o processo de Certificacdo e emite Certificado de Conteudo Local com base no
Regulamento de Certificagdo de Contetdo Local.

“Organismo de Acreditagao”: Unidade Organizacional da ANP com competéncia para atuar
como organismo de acreditagdo e manutengdo da acreditacao.

“Procedimento” Forma especificada de executar uma atividade ou processo.

“Programa de Certificagdo de Conteuddo Local” — PCCL: Conjunto de documentos do
Organismo de Certificacdo que definem os requisitos para Avaliagdo de Conteddo Local
composto pelos requisitos estabelecidos para a atividade de Certificagdo de Conteudo Local,
de forma sistémica e formalmente atestada, propiciando adequado grau de confianca na
conformidade, com o menor custo possivel e desenvolvimento social.

“Quadro de Pessoal”: O Quadro de Pessoal inclui aqueles que normalmente trabalham para o
Organismo de Certificagdo, bem como as pessoas que trabalham sob um contrato individual ou
sob acordo formal que os coloca sob o controle da geréncia e dos sistemas/procedimentos do
Organismo de Certificagédo.

“Reacreditagcao”: Processo de avaliacdo aplicavel exclusivamente a Organismos de
Certificacdo acreditados, pelo qual, ao final dos respectivos Ciclos de Acreditacdo, obtém a
renovacdo da Acreditacao.
“Reducao de Escopo de Acreditagao”: Processo de Cancelamento da Acreditacdo para parte
do Escopo de Acreditacdo, por ato do Organismo de Acreditacdo ou por solicitacdo do
Organismo de Certificagéo.

“Representante Credenciado”: Integrante do Quadro de Pessoal do Organismo de
Certificacdo nomeado formalmente para representi-lo junto ao Organismo de Acreditacdo nos
assuntos que envolvam a Acreditacdo de Organismo de Certificacdo ou Certificacdo de
Conteudo Local.

“Responsavel Técnico”: Integrante do Quadro de Pessoal do Organismo de Certificacdo
capacitado para responder tecnicamente pelas atividades realizadas pelo Organismo de
Certificacdo em relacdo a Certificacdo de Contetdo Local, no Escopo de Acreditacao para o
qual foi habilitado.
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“Servico de Acreditagao”: Realizacdo de um conjunto de atividades de avaliacdo pelo
Organismo de Acreditagdo para a Acreditagdo ou Manutengdo de Acreditacdo de um
Organismo de Certificacdo durante o Ciclo de Acreditacao.

Nota: A prestacdo do Servico de Acreditacdo ndo implica obrigatoriamente na concessdo da
Acreditacdo.

“Sistema de Gestao de Conteudo Local”: Conjunto de elementos e requisitos interligados,
integrados na organizagdo, que funcionam como uma engrenagem para atender aos requisitos
definidos no Regulamento de Acreditacdo e no Regulamento de Certificacdo de Conteldo
Local.

“Supervisao”: Conjunto de atividades visando a monitorar continuamente a conformidade aos
requisitos de Acreditacdo por parte dos Organismos de Certificacdo.

Nota: A supervisdo inclui tanto Avaliag6es no local quanto outras atividades, tais como:

a) Pedidos de informagdo do Organismo de Acreditacdo ao Organismo de Certificacdo
acreditado, concernentes a aspectos da Acreditacao;

b) Analise critica das declaragbes do Organismo de Certificacdo em relagédo as atividades
cobertas pela Acreditagéo;

c) Solicitacbes ao Organismo de Certificacdo de fornecimento de documentos e registros
(por exemplo, relatérios de auditoria, resultados do controle interno da qualidade para
verificacdo da validade dos servicos do organismo, registros de reclamacdes, registros
das andlises criticas para obtencdo da medi¢éo do conteudo local);

d) Monitoramento do desempenho do Organismo de Certificag&o, tais como: resultados de
auditorias de manutencdo da acreditacdo, informagbes sobre certificados e
desempenho e competéncia do Responsavel Técnico.

“Suspensao”: Processo de tornar a Acreditacdo temporariamente invalida, na totalidade ou
para parte do Escopo de Acreditagéo.

Essas inclusGes correspondem e se equiparam as normas consagradas de sistema de
qualidade, particularmente, normas do Inmetro relacionadas do Sistema de Gestdo de
Qualidade, adaptadas a estrutura da ANP.

BN

Cabe ressaltar que o Inmetro foi a instituicdo de referéncia em relacdo a qual a ANP
realizou a elaboracdo das resolucdes vigentes, inclusive a de acreditagdo. Tal fato esta
comprovado pelo processo 48610.001615/2007-86, que registra a elaboracdo das Resolucbes
ANP n° 37 e 38/2007.

6.3 Requisitos para Acreditacéo

6.3.1 Estrutura da Regulamentacéo

Apos o item Definigbes, a regulamentacao foi organizada incluindo requisitos equivalentes
segundo a NBR ISO ABNT 17065:2013, que trata dos requisitos para organismo de certificacdo
de produtos, processos e servicos. Em seguida, sdo tratados os procedimentos para extensao,
cancelamento, reducédo e manutencdo de acreditacdo de organismos de certificacéo, em linha
com a forma padrao de um processo, desde a Andlise da Solicitagcdo de Acreditacdo até a
Deciséo, Sancodes e Apelacgdes.

A regulamentacédo proposta faz alteragfes radicais na regulamentagéo vigente, atribuindo
um carater organizacional e metodolégico para a execucdo da tarefa de auditoria. Na nova
regulamentacdo, em sua primeira metade, correspondente a requisitos para acreditacéo,
contém:

- REQUISITOS GERAIS PARA ACREDITACAO
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- PESSOAL DO ORGANISMO DE CERTIFICACAO

- REGISTRO DE CERTIFICADOS

- INFRAESTRUTURA

- ESCOPO DE ACREDITACAO

- USO DA MARCA, SIMBOLO E REFERENCIAS

- CONCESSAO E MANUTENCAO DA ACREDITACAO
6.3.4 Abrangéncia de Acreditagdo

O Escopo de Acreditacdo deverd ser publicado mediante Informe Técnico a fim de
acompanhar a evolucdo da industria de 6leo e gas. Esse informe devera estar disponivel ao
publico no sitio da ANP, tornando didatico o enquadramento dos organismos de certificacdo nas
atividades cuja competéncia seja comprovada e estabelecer devida correspondéncia com a
tabela de oferta anexa aos contratos de concesséo, cessao e de partilha com o intuito de tornar
a fiscalizacao dos bens e servigos adquiridos por empresas de petroleo mais eficiente e com
resultados para a Politica de Conteudo Local mais eficaz.

6.3.5 Requisitos para Acreditagao

A Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013 define requisitos que qualquer organismo de
certificacdo devera preencher a fim de comprovar competéncia para o exercicio da atividade de
certificacéo, independente do esquema de certificacdo, ao organismo acreditador.

Foi compilada tabela com o0s requisitos gerais necessarios para um organismo de
certificacdo, relacionando-os aos controles (itens) da norma. Essa tabela deve ser publicada por

meio de Informe Técnico.

TABELA DE REQUISITOS GERAIS PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACAO
REQUISITOS ITEM DA ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013

Responsabilidade legal 4.1.1

Contrato de certificacdo 4.1.2

Gestéo de Imparcialidade 4.2.1;4.22;4.2.3;,4.25;4.2.7,429a4.2.11

Responsabilidade civil e financas 43.1e4.32

Condic¢des nao discriminatérias 4.4

Confidencialidade 4.5

Estrutura organizacional e alta direcéo 5.11a5.1.3

Pessoal do organismo de certificacdo 6.1.1a6.1.3

Analise da solicitacdo 7.3

Avaliacdo 741a743;746a7.4.7

Analise 751e75.2

Deciséo sobre a certificacdo 7.6.1,7.65e7.6.6

Documentos de certificagdo 7.71a7.73

Registros 7.12.1a7.12.3

Documentacédo geral do sistema de gestao 8.2

Controle de documentos 8.3

Controle de registros 8.4

Analise critica pela direcdo 8.5

Auditorias Internas 8.6

Acdes Corretivas e Acbes Preventivas 8.7¢e 8.8
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6.3.5.1 Requisitos Gerais, de Estrutura e de Recursos:

O primeiro bloco da tabela, desde “Responsabilidade legal”’ até “Pessoal do Organismo de
Certificagao”, indica os requisitos gerais e de estrutura que um organismo de certificacdo devera
comprovar. Engloba a qualificacéo juridica, financeira e parte da qualificacdo técnica exigida e
vigente na Resolucdo ANP n° 37/2007.

6.3.5.1.1Requisitos Gerais

Responsabilidade Legal: Exigéncia de que o organismo de certificacdo deve ser uma
pessoa juridica de acordo com os ditames legais, comprovados pelo estatuto ou contrato social.
Esse instrumento apresenta o quadro societario, a qualificacdo da empresa, o objeto social e os
direitos e deveres dos seus sOcios.

Contrato de certificagcdo: A fim de garantir a prestacdo de servigos, 0 organismo de
certificacdo devera contemplar em seu contrato as responsabilidades do organismo e de seus
clientes, destacando prazo, custos envolvidos, formas de pagamento e garantias de
continuidade da prestacdo de servico.

Gestao da Imparcialidade: O organismo de certificacdo deve garantir a imparcialidade de
seu pessoal no exercicio de suas atividades, por meio de identificacdo de riscos e
demonstracdo de meios para minimiza-los. Deverd em seus procedimentos definir os limites
para evitar a parcialidade do pessoal envolvido e de pessoas juridicas distintas.

Responsabilidade Civil e Finangas: Os mecanismos financeiros para atender as
responsabilidades decorrentes de suas operagfes sdo atendidos pela constituicdo de reservas
financeiras ou seguro e estabilidade financeira por meio das demonstracdes financeiras exigidas
em lei. Além disso, devera estar quite com suas obrigacfes tributarias e legais a fim de evitar
risco de continuidade de suas operacoes.

Esses quesitos contemplam a as evidéncias para a qualificacdo financeira e juridica da
empresa, conforme a Resolugdo ANP n° 37/2007, mas de forma mais dindmica por meio da
exigéncia de mecanismos para manter pelo periodo da acreditacdo as condi¢bes legais e
financeiras para minimizar o risco de continuidade.

Condi¢cdes nao discriminatérias: O organismo de certificacdo devera ter politicas e
procedimentos que discriminem ou impecam 0 acesso a certificacdo de clientes interessados
por meio de exigéncias contratuais, condicionando ao tamanho do cliente, tipo de servico ou
produto a ser certificado ou numero de certificacdes emitidas.

Confidencialidade: A confidencialidade devera ser resguardada por meios de
compromissos contratuais e por meio de procedimentos internos durante o exercicio de suas
atividades. Devera demonstrar que possui essa capacidade de guardar as informagfes de seus
clientes e de terceiros e procedimentos para tornar publicas quando necessarias.

6.3.5.1.2 Requisitos de Estrutura

Estrutura organizacional e alta dire¢cdo: O organismo de certificacdo devera possuir uma
estrutura identificavel por meio de organograma das funcdes e pessoas com responsabilidade
de gestdo. Deverd ser mapeado e identificado, segundo a norma, pessoal para cada item
definido. Para fins de acreditacdo, a importancia € a demonstracdo da estrutura responsavel
pela gestédo e a implementacéo do sistema de gestdo do organismo de certificacdo.

6.3.5.1.3 Requisitos de Recursos

Pessoal do organismo de certificacdo: Além da estrutura organizacional e alta direcéo,
devera ser identificado o quadro de pessoal que compfe o organismo de certificacdo e que
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executam efetivamente a atividade de certificagdo. Capacidade técnica, forma de contratacao,
competéncia, descricdo de cargos, gestdo da imparcialidade e responsabilidades e funcdes
atribuidas do pessoal deverdo ser comprovadas e mantidas, por meio de evidéncias em
procedimentos escritos e avaliacdes continuas a fim da continuidade da prestacéo de servigo.

6.3.5.2 Requisitos de Processo:

Na tabela de requisitos gerais para organismo de certificacdo, localiza-se no bloco
compreendido desde “Andlise da Solicitacdo” até “Registros”, contendo requisitos divididos em
etapas, nas quais o organismo de certificacdo devera demonstrar competéncia para fins de
acreditacdo e manutencao da acreditacdo. Sao divididos em:

Andlise da solicitacdo: O organismo de certificacdo acreditado deverd executar
procedimentos para enquadrar a solicitacdo de certificacdo de seu cliente no escopo de
acreditacdo pertinente e se as informacdes sdo suficientes para o processo de certificagcéo.
Essa exigéncia é para evitar risco de certificacio em escopo ndo acreditado e gerar,
consequentemente, prejuizos aos seus clientes em eventual cancelamento de certificagdo. As
evidéncias necesséarias deverdo ser reunidas e demonstradas em procedimentos e
implementadas.

Avaliagcdo: O organismo de certificacdo devera ter a capacidade durante a avaliagdo de
reunir as informagfes necessarias por meio de planejamento das atividades de certificagéo,
inclusive em avaliar o sistema de gestdo do seu cliente, a fim de evitar retrabalhos durante a
fase de analise da certificacdo, tendo em seu quadro pessoal treinado para executar a
avaliacdo, comunicar-se claramente para reunir informagfes de seus clientes, identificando
eventuais desvios e propondo corre¢cfes necessérias. A elaboracdo de procedimentos que

permitam a execucdo da tarefa de avaliacdo € importante para assegurar a atividade de
certificacéo.

Analise: O organismo de certificacdo devera assegurar que o pessoal designado para
andlise possua as condi¢bes necessérias para executar a tarefa de andlise das informactes
avaliadas, documenta-las e preparar a tomada de decisao de certificacao.

Decisdo sobre a certificacdo: O organismo devera designar pessoal habilitado para a
deciséo da certificacdo baseado nas informacdes analisadas.

Documentos de certificagcdo: Para execucdo das tarefas de Analise da solicitacdo,
Avaliagéo, Andlise e Decisdo sobre a certificacdo, € importante que o organismo de certificacdo
possua documentos padronizados, que o pessoal designado tenha acesso aos mesmos e saiba
manuseé-los.

Registros: Os registros, a partir da base documental de certificagdo, deverdo também ser
padronizados e mantidos a fim de refletir organizadamente as tarefas executadas. Os registros
tém finalidade de analise critica do organismo e eventual auditoria de processo e/ou sistema de
gestao.

6.3.5.3 Requisitos de Sistema de Gestao:

Os requisitos listados na tabela de requisitos gerais para organismo de certificacdo, no
bloco compreendido desde “Documentagao geral do sistema de gestao” até “Ac¢des Corretivas e
Acgbes preventivas” compdem o0s principais itens de controle de um sistema de gestdo da
qualidade compativeis com Norma ABNT ISO 9001:2010, a saber:

- Documentacéo geral do sistema de gest&o

- Controle de documentos
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- Controle de registros

- Andlise critica pela direcéo

- Auditorias Internas

- Acbes Corretivas e Acbes preventivas

Dessa forma, serd exigido do Organismo de Certificacdo que também esteja
implementado e em pleno funcionamento o sistema de gestdo a fim de tornar confiavel a
acreditacao.

6.3.5.4 Requisitos contidos na Tabela de Requisitos Gerais para Organismos de
Certificagéo:

Para a implementacdo dos requisitos contidos na Tabela de Requisitos Gerais para
Organismos de Certificacdo, havera duas opg¢des para o Organismo de Certificacao:

- Ser um Organismo de Certificacdo de Produto acreditado pelo Inmetro, em virtude de ser
o0 organismo de acreditacdo reconhecido nacional e internacionalmente na disciplina de
certificacdo e acreditagdo de organismos com base no sistema de gestdo da qualidade em
varios esquemas de certificacao.

- Implementar por conta prépria o sistema de gestdo conforme requisitos da Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17065:2013, utilizando como referéncia a Tabela com requisitos relacionados.

A necessidade de garantia firme de outro Organismo de Acreditacdo como o Inmetro torna
confiavel o sistema de gestdo para conteudo local e permite que no processo de auditoria de
manutencdo a ANP se limite aos desvios nos processos de certificacdo de conteudo local, o que
garante celeridade e eficiéncia.

A andlise dos requisitos para acreditacdo serdo normatizados internamente para tornar
objetivo o processo de auditoria e avaliagdo para concessao e manutencéo de acreditacao.

A possibilidade da segunda modalidade de implementacdo do sistema permite que néo
haja discriminacdo dos organismos de certificacdo ndo acreditados pelo Inmetro. Todavia,
demandarad da ANP um processo de auditoria de concessdo e de manutencdo completa no
organismo de certificagao.

Reforcou-se que o Sistema de Gestdo implementado também devera contemplar os
conjuntos de atividades de conteudo local do organismo.

Foi destacado por intermédio de lista exemplificativa, com relacdo a tabela que os
requisitos de processos devem possuir procedimentos documentados, ja descritos, conforme
abaixo:

- Solicitagédo

- Anadlise da solicitagcdo

- Avaliacdo

- Analise

- Deciséo sobre a certificacdo
- Documentos

- Registros
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O intuito é de reforcar a importancia dos requisitos processuais para a qualidade da
certificacdo de contetdo local.

6.3.5.5 Demais requisitos gerais

Foi incluida a exigéncia de manutencdo de registro permanente de todos os contratos
firmados para eventuais consultas, inclusive recomenda-se a revogacdo de artigos 40 da
Resolucdo ANP 19/2013 que trata do tema, pois sdo requisitos de acreditacdo, ndo de
certificacdo de conteudo local (considerado como resolucédo de produto para qualquer esquema
de certificag&o).

Outra exigéncia incluida € a assinatura do Termo de Compromisso de Acreditacéo,
documento exigido pelo Inmetro como forma de garantia de ciéncia de direitos e deveres do
organismo de certificacdo e instrumento juridico que resguarda a ANP e o organismo de
certificacdo em eventuais medidas juridicas.

Ainda foi incluida que o organismo de certificacdo devera cumprir obrigacdo de
disponibilizar demonstragdo de eliminagcdo e ou minimizacdo de risco, sendo que sua
operacionalizagéo se dara por intermédio de normatizagéo interna.

Foi reforcado que organismo de certificacdo deverd manter a sua regularidade fiscal,
juridica e financeira para fins de acreditacao inicial e manutengéo.

6.3.6 Pessoal do organismo de certificacdo

A resolucdo ANP n° 37/2007 demanda que o organismo de certificacdo possua pessoal
apto a exercer a atividade de certificacdo de contetdo local e indica algumas figuras chaves de
acordo com a leitura do texto:

- Representante Credenciado: Definicbes da Resolucdo ANP n° 37/2007

- Responsavel Técnico: Exigéncia no item 3.2.2.1.1 de que havera um responsavel técnico
para cada area de atividade

- Quadro de pessoal: exigéncia no anexo de envio do quadro de pessoal e suas funcdes
administrativas e técnicas

J& a nova regulamentacgdo proposta promove a readequacgéo do pessoal de organismo de
acordo com os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013, a qual trata do pessoal de
organismo de certificagdo em um sistema de gestdo implementado e em funcionamento.

Foram definidas atribuicbes e os requisitos para o quadro de pessoal do organismo de
certificacdo, acrescentando, portanto, requisitos a mais em relacdo a Resolucdo ANP n°
37/2007, principalmente para atender o objetivos técnicos, atribuicdo de responsabilidades e
reforcar a gestdo da imparcialidade durante a execucgéo da certificacdo de contetdo local.

Ainda foram destacadas as figuras de Representante Credenciado e Responsavel Técnico
de tal forma a atender, respectivamente, a necessidade de um interlocutor junto a ANP e
pessoal de referéncia técnica para atender o escopo de acreditacdo, respectivamente.

Foram definidas as atribuicdes e os requisitos para Representante Credenciado, excluindo
a exigéncia de vinculo empregaticio obrigatério, o qual tem limitado a nomeacdo de
representante credenciado de um organismo de certificacao.

Foram definidas as atribuicdes e os requisitos para Responsavel Técnico para corrigir uma
auséncia normativa da Resolugdo ANP 37/2007, incluindo a definicdo de Responsavel Técnico.
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Dessa forma, o enguadramento permitira objetividade no processo de avaliagcdo de
desempenho para a avaliacdo de competéncia do pessoal do organismo de certificagédo,
mudando o patamar de avaliagdo por reconhecimento de titulos para avaliacdo de competéncia.

Ressalta-se que isso demandara normatizacdo interna para atender os objetivos durante
auditoria de acreditacao inicial e de manutencéo.

6.3.7 Registro de Certificados

Foi incluido que o Organismo de Certificacdo devera manter um registro permanente de
todos os certificados emitidos, o qual devera conter no minimo o niamero do certificado, o
requerente do mesmo, a descricdo do bem ou servico a que se refere, o percentual de
Conteudo Local, o nome do fornecedor, seu prazo de validade e a data de sua emisséo.

Para cada Certificado de Conteudo Local e toda documentacdo comprobatéria dos
trabalhos de certificacdo deverdo permanecer arquivados e disponiveis para supervisao,
durante um periodo de 10 (dez) anos, a da data de comunicacédo da emissao do certificado ao
Organismo de Acreditagéo.

Ao ocorrer Cancelamento da Acreditacdo, toda documentacao referente as certificacées ja
realizadas devem ser disponibilizadas ao Organismo de Acreditacao

Durante o Ciclo de Acreditagdo, o organismo devera encaminhar a relacéo atualizada de
Certificados de Conteudo Local emitidos.

6.3.8 Infraestrutura

Foi incluida na minuta de resolugdo a exigéncia de que o organismo de certificagdo
demonstre possuir infraestrutura fisica que atenda aos objetivos de resguardar a
confidencialidade regras e demonstrar uma estrutura formal com instalagdes adequadas para o
desenvolvimento de suas atividades técnicas e administrativas.

6.3.9 Escopo de Acreditacao

Foi mantido na proposta de resolugédo que o solicitante poderé ser acreditado em mais de
um escopo de certificacdo de acordo com o resultado das avaliacbes realizadas e com a
conformidade de toda documentacdo apresentada para cada escopo solicitado.

6.3.10 Uso da Marca, Simbolo e Referéncias

Havera normatizacdo interna para as condicbes de uso da marca, do simbolo e de
Referéncias a Acreditacdo, a qual sera especificada por Informe Técnico.

6.3.11 Concesséo e Extensédo de Acreditagao

Foi incluido na resolucdo que, para as atividades da andlise da solicitacdo, andlise da
documentacéo, do processo sistematico de auditoria e avaliacdo de desempenho, emisséo de
relatérios ou outros atos necessarios, podera haver a cobranca pelos servigos prestados pela
ANP. Exemplo dessa pratica € como esta instituido e executado pelo Inmetro.

Os motivos para a instituicdo da cobranca pelos servigos séo de:

a) retirar do Estado parte dos custos relacionados a Acreditacdo e a Manutencdo e
repassar esses custos cobrados diretamente aos organismos de certificacido
interessados.

b) transparéncia para as partes envolvidas em relacdo aos custos envolvidos no
processo de acreditacdo e manutencdao;
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c) independéncia em relacdo a eventual contingenciamento de recursos que leve a
interrupcéo do servico de acreditacdo e manutencao;

d) contrapartida de recursos que justifiquem e suportem o0s gastos do Estado na
aquisicao de ferramentas, capacitacao de pessoal, aquisicdo de licencas de softwares,
entre outros, que apodiem as atividades de acreditacdo e manutencéo da acreditagéo,
inclusive revertendo, dessa forma, em beneficios indiretos para os proprios
Organismos de Certificagao.

e) Diminuicdo de retrabalho ou desperdicio de trabalho com solicitacdes incompletas,
ndo pertinentes, sem preparo ou infrutiferas que sdo imputadas a equipe da ANP
como obrigacgéo a titulo gratuito, onerando a sociedade com a ocupacao de uma mao

de obra nobre, que é a do analista ou do especialista em regulagéo.

Foi mantido na proposta de resolucdo que a ANP podera solicitar eventualmente outros
documentos ndo listados, 0s quais julgar necessarios ao processo de acreditacao.

Foi mantido que ao ser acreditado, o Organismo de Certificagcdo recebera um cdédigo do
Organismo de Acreditagdo, que identifica tal acreditacao.

O Organismo de Certificacdo podera, mediante solicitagdo, obter a extensédo do escopo de
acreditacdo, desde que comprove o atendimento a todos os requisitos estabelecidos nesta
Resolucdo da mesma forma que acreditacdo inicial, devendo a extensdo ocorrer durante uma
auditoria de manutencao.

Foi mantido na proposta da resolugdo que o ciclo de acreditagdo de um Organismo de
Certificacdo é de 4 (quatro) anos. Apos esse prazo, o Organismo de Certificacdo podera,
mediante solicitacdo, requerer a reacreditacéo junto ao Organismo de Acreditacdo. Explicitou-se
ainda, que, durante o Ciclo de Acreditacdo, ocorrerdo Auditorias de Manutengéo, as quais se
déo em paralelo e integradas a atividade de supervisao, conforme figura a seguir:

Auditoriade Auditoriade Auditoriade Auditoriade
Acreditagdo Inicial / Manutengido Manuten¢do Manuten¢do

Supervisao

ali iti Solicitagdo d
Pedidos de Anallsecrlflca e . o ;fo < Monitoramento
Informacgdo B informacSes ao do Desempenho
certificador Certificador

N J
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A auditoria de acreditacdo inicial sera realizada apds a finalizacdo da andlise da
documentacdo e a auditoria de manutencdo sera realizada periodicamente na instalacdo do
organismo credenciado.

Sera definida a periodicidade da auditoria de manutencao pelo Organismo de Acreditacdo
por intermédio de publicacdo do ciclo de auditoria de manutencdo com os prazos definidos,
ressalvado o direito da ANP de conduzir avaliacdes extraordinarias devido a denudncias,
reclamac¢des ou mudancas.

Foi alterado que a formalizacdo da acreditacéo, extensdo ou cancelamento da acreditacdo
dar-se-4 mediante a assinatura e publicacdo no sitio da ANP com indicacdo do escopo
acreditado, dispensando a publicacdo no Diario Oficial da Unido, reduzindo custos e
aumentando a transparéncia e rapidez com que as informacdes séo disponibilizadas.

Foi mantida na proposta de resolugcao que o cancelamento da acreditacdo dar-se-4 nos
seguintes casos:

a) Extingcdo do Organismo de Cerificagéo;

b) Automaticamente, ao término do Ciclo de Acreditacédo, caso o Organismo de Certificacdo
néo tenha solicitado a Reacreditacéo;

c) Por solicitagdo do Organismo de Certificacao;

d) Em fungéo de aplicacdo de Sangdo de Cancelamento de Acreditagdo ao organismo de
Certificacao.

6.4 Procedimentos para Avaliagcdo da Conformidade

6.4.1 Estrutura da regulamentacao

A segunda metade da regulamentac&o proposta contém os procedimentos para avaliagcao
da conformidade do Organismo de Certificacdo pela ANP (Organismo de Acreditag&o).

A resolucdo proposta faz alteracdes radicais em relagdo a resolucdo vigente, atribuindo
um carater organizacional e metodolégico para a execucédo da tarefa de auditoria.

Conforme a resolucéo proposta, fica assim apresentada a estrutura:
ANALISE DA SOLICITACAO DE ACREDITACAO
-  EQUIPE DE AUDITORIA

- CONDICOES GERAIS PARA ANALISE DA DOCUMENTACAO PARA
ACREDITACAO E MANUTENCAO DE ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

- CONDICOES GERAIS PARA AVALIACAO NO LOCAL E AVALIAGCAO DE
DESEMPENHO PARA ACREDITACAO E MANUTENGAO DE ORGANISMOS DE
CERTIFICACAO

- RELATORIO DE AUDITORIA E TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES
- DECISAO DE ACREDITACAO OU MANUTENCAO DA ACREDITACAO

- SANCOES

- RECLAMACOES E APELACOES

A analise de solicitagédo sera conduzida pelo papel de um “Gestor de Acreditagdo” (GA),
designado pelo Chefe da Coordenadoria de contetido local.
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6.4.2 Organizacdao das atividades de superviséo

As atividades de supervisdo sdo uma novidade em relacdo a regulamentacdo anterior,
elas incluem:

a) Pedidos de informacdo da CCL (Organismo de Acreditacdo da ANP) ao Organismo de
Certificacdo, concernentes a aspectos do acreditacao;

b) Andlise critica das declara¢c6es do Organismo de Certificagdo em relacdo as atividades
cobertas pelo acreditacao;

C) Solicitacbes ao Organismo de Certificacdo de fornecimento de informacfes e registros
(por exemplo, relatérios de auditoria, resultados do controle interno da qualidade para
verificacdo da validade dos servicos do organismo, registros de reclamacodes, registros das
andlises criticas para obtencdo da medi¢éo do contetudo local);

d) Monitoramento do desempenho do Organismo de Certificagcdo (tais como resultados de
auditorias de manutencdo da acreditacdo, quantidades de cancelamento de certificados
emitidos, verificagdo da atividade desenvolvida pelo Responsével Técnico).

Essa atividade de supervisdo € conduzida pelo Gestor de Acreditacao (GA), o qual é um
servidor da ANP designado pela chefia da CCL que tem como objetivo ser o responséavel pela
gestdo do processo de acreditagdo de um ou mais organismos de certificacdo durante o ciclo de
acreditacao.

O Gestor de Acreditacdo (GA) tem a obrigacdo de monitorar a conduta do Organismo de
Certificacdo de conteltdo local por meio de auditoria, monitoramento, solicitacdo de
informacg®es, relatorios internos, medicdo de desempenho e orientagdes.

As seguintes atribuicbes do Gestor de Acreditagdo (GA) estdo explicitadas na
regulamentacao:
a) Verificar a Lista de Verificacdo da Completeza da documentacdo e encaminhar, caso
conforme, para a Equipe de Auditoria que realizara a Avaliacao.

b) Conduzir a superviséo dos organismos de certificagdo sob a sua responsabilidade.

c) Encaminhar a aplicacdo de sancdes mediante processo administrativo a partir de néo
conformidades observadas durante as atividades de supervisao.

O Gestor de Acreditacdo também poderd atuar como avaliador (lider ou adjunto) na
Acreditacdo Inicial de um Organismo de Certificacdo que ficara sob responsabilidade de outro
GA.

6.4.3 Analise da Solicitacdo de Acreditacéo

Como é efetuado atualmente, o organismo interessado devera realizar a Solicitacao de
Acreditagdo para Certificacdo de Conteddo Local, conforme informacdes a serem
disponibilizadas no sitio da ANP.

O gestor Administrativo receberé essa solicitagcdo, verificard a pertinéncia, e indicara uma
agenda para o organismo solicitante disponibilizar a documentacéo inicial requerida conforme a
Lista da de Verificacdo da Completeza, que sera recebida pelo Gestor de Acreditacdo, a fim de
realizar a conferéncia da Lista de Verificagdo da Completeza de documentos exigidos como
requisitos para conferéncia do Gestor de Acreditacdo da ANP.

6.4.4 Gestor Administrativo
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Também foi definido e incluido na proposta de resolucdo o Gestor Administrativo, servidor
designado para realizar a gestéo junto aos organismos de certificacdo ou entidades solicitantes,
com énfase em cobrancas de prazos, comunicacdo formal, davidas, estabelecimento de
calendario de avaliacGes, marcacao de reunides.

6.4.5 Equipe de Auditoria
6.4.5.1 Avaliador

O avaliador € um servidor efetivo da ANP ou um Especialista Externo designado pela
chefia do Organismo de Acreditacdo da ANP para conducéo do processo de supervisdo para
avaliar a competéncia de um Organismo de Certificagdo, baseado em norma(s) e/ou outros
documentos normativos, para um escopo definido de acreditacdo, de acordo com 0s requisitos
estabelecidos no Regulamento de Critérios de Acreditacdo, no Regulamento de Certificagdo de
Conteudo Local e neste Regulamento.

A Equipe de Auditoria € composta de no minimo dois avaliadores, sendo um deles o
avaliador lider e os demais avaliadores adjuntos. O avaliador lider sera necessariamente
servidor efetivo da ANP. Ja os Especialistas Externos poderdo atuar somente como avaliadores
adjuntos.

Sao atribuicdes do Avaliador:
a) A partir da Lista de Verificagdo da Completeza, registrar suas constatacdes e evidéncias;

b) Verificar se os documentos enviados pelo Organismo fazem referéncias aos regulamentos e
normas vigentes;

c) Para os requisitos ndo atendidos, preencher o Formulario de Nao Conformidade e incluir no
processo, assinalando a op¢éo de existéncia de ndo conformidades.

d) Avaliar as agdes corretivas encaminhadas pelo organismo;

e) Informar se a eficacia da agdo corretiva deve ser verificada na proxima avaliagdo no
escritério do organismo;

f) Elaborar o Relatério de Andalise da Documentacéo, descrevendo todas as constatacdes de
conformidade e ndo conformidades identificadas durante a analise, e emitindo uma conclusao
final quanto a continuidade ou ndo do processo;

6.4.5.2 Especialista Externo

Foi incluida na proposta de resolugdo a figura do especialista externo, que podera, a
critério do chefe da CCL, ser indicado para atuar em conjunto com os avaliadores que compdem
a equipe auditora a fim de cumprir tarefas especializadas sob o motivo de tornar mais confiavel
0 processo de decisdo sobre acreditacdo e sua manutencao

O especialista externo podera ser um servidor de outra area da ANP ou vinculado a
instituicao externa, com o devido reconhecimento de sua experiéncia e capacidade técnica.

A importancia do especialista é tornar o processo de concessao ou de manutencado de
acreditacdo mais robusto e confiavel por meio de opinido externa de profissionais qualificados
em uma area especifica, a fim de facilitar o desempenho das atividades dos avaliadores,
gestores de acreditacdo e do coordenador de conteudo local.
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6.4.6 Condicdes Gerais para Andalise da Documentacdo, Avaliacdo no Local e
Avaliacdo de Desempenho para Acreditacdo e Manutencdo de Organismos de
Certificacédo

Foram definidos, segundo a Norma ABNT NBR ISO 19011:2012, procedimentos para
execucdo de auditoria na resolucdo proposta, disciplinando em linhas gerais as
responsabilidades de um avaliador ou equipe de avaliadores:

Caso o avaliador identifique alguma pendéncia na documentacao, como a falta de algum
documento da Lista de Verificacdo da Completeza, ou constate ainda a necessidade de envio
de documentos complementares, devera notificar o organismo dentro de um prazo adequado
para seu equacionamento.

Caso ndo haja manifestacdo do organismo dentro do prazo estipulado, a chefia do
Organismo de Acreditacdo devera ser informada e o processo podera ser arquivado/cancelado.

Ressalta-se que o avaliador devera analisar a documentagdo segundo os critérios de
acreditacdo aplicaveis ao tipo de area de atividade pertinente.

Em relacdo a extensdo de Acreditacdo, a analise da documentacao deve abranger os
documentos encaminhados pelo organismo para evidenciar a continuidade do atendimento aos
requisitos de acreditacdo para os pontos que foram objeto da solicitacdo e, caso seja
necessario, o avaliador podera solicitar documentos e/ou informacgdes adicionais ao organismo.

A andlise da documentacédo deve ser concluida com a elaboracéo do Relatério de Analise
da Documentacdo, contemplando a verificagdo da completeza da documentagcdo e analise
técnica da documentacédo para acreditacao.

Avaliagédo de Local e de Desempenho se daré por testemunha da auditoria, a qual sera
realizada pela ANP no escritério do Organismo de Certificacdo ou em local de certificacdo com
a finalidade de verificar a atuagé@o da equipe dedicada a atividade certificacdo de conteudo local,
a atuacdo dos responsaveis técnicos, as condi¢cbes da estrutura fisica e organizacional e a
implementacdo dos procedimentos do organismo inerentes aos processos de certificacdo para
cada escopo acreditado.

Sera uma inovacao do processo de avaliagdo de Quadro de Pessoal, Responsavel
Técnico e inspecdo de estrutura. Os requisitos a serem testemunhados serdo definidos na
Resolucdo de critérios de acreditacdo a ser proposta e os procedimentos de testemunho de
auditoria em instrucédo interna da CCL.

Durante a avaliacao, o avaliador devera atentar para os locais onde o organismo realiza
as seguintes atividades:

a) Formulacdo e aprovacdo de politicas, desenvolvimento e aprovagdo de processos e/ou
procedimentos;

b) Qualificacdo inicial e aprovacéo de pessoal técnico proprio e subcontratado;

c) Treinamento, controle do processo de monitoramento das competéncias do pessoal, proprio
e subcontratado, e seus resultados;

d) Andlise critica de contrato a ser certificado, incluindo revisdo técnica para determinar os
requisitos técnicos para certificacdo em novas areas técnicas;

e) Decisdo da certificacdo, incluindo a andlise critica dos registros de certificagdo de contetdo
local e de auditoria interna do organismo de certificacéo.
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Se forem detectadas ndo conformidades durante a analise, estas devem ser registradas
no Formulario de Ndo Conformidade e tratadas conforme este Regulamento proposto.

Ao término da etapa de verificagdo da auditoria, os avaliadores devem realizar a reuniao
de encerramento e esclarecer os pontos analisados e quando aplicavel apresentar as nao
conformidades abertas e o prazo para apresentacdo do formuldrio de ndo conformidade,
preenchido, com a respectiva andlise da causa, proposta de corre¢cdes e/ou acgdes corretivas,
prazo para implementagcédo das acdes e, quando aplicavel, evidéncias da implementacao das
referidas acoes.

Nota: Ser& disciplinado por meio de instru¢do de trabalho que, ao término da etapa de
verificacdo da auditoria, os avaliadores devem realizar a reunido de encerramento e esclarecer
0s pontos analisados e, quando aplicavel, apresentar as nao conformidades abertas e o prazo
para apresentacdo do Formulario de Nao Conformidade pelo organismo de certificacdo,
preenchido, com a respectiva andlise da causa, proposta de corre¢cdes e/ou ac¢des corretivas,
prazo para implementagcédo das acdes e, quando aplicavel, evidéncias da implementacao das
referidas acoes.

Ap6s a reunido de fechamento, com ata assinada, a equipe terd 30 dias para elaborar o
relatério.

Recomenda-se que a conducdo da auditoria de manutengédo de determinado organismo
de certificacdo, devera ser conduzida por avaliadores independentes do processo de auditoria
de acreditacdo inicial, preferencialmente.

6.4.7 Relatério de Auditoria e Tratamento de Nao Conformidades

O Relatério de Auditoria devera conter o histérico, o escopo de auditoria, metodologia,
constatacdes, evidéncias e a conclusdo da auditoria, normatizado por procedimento interno para
assegura padronizacao dos processos de auditoria conduzidos pelos avaliadores.

O organismo deve encaminhar & equipe auditora do Organismo de Acreditacdo o Plano de
Acdes Corretivas, com a respectiva andlise da causa, proposta de correcdes e/ou acdes
corretivas, prazo para implementacdo das acbGes e, quando aplicavel, evidéncias da
implementacéo das referidas agoes.

O prazo méximo para o envio do Plano de Acdes Corretivas € de 15 (quinze) dias, com
possibilidade de ampliacdo, desde que a certificadora faga um requerimento ao Coordenador
justificado o motivo.

Em relacdo ao processo de apelagdo pela certificadora que ndo concordar com a nao
conformidade aplicada, podera ocorrer a apelagdo ao Coordenador do Organismo de
Acreditagdo num prazo maximo de 5 (cinco) dias. Caso seja mantida a ndo conformidade, o
prazo para envio do Plano de Ac6es Corretivas sera de mais 10 (dez) dias.

Caso seja mantida a ndo conformidade, o prazo para tarefa de acdo corretiva devera ser
mantido e a certificadora terd que solucionar a ndo conformidade dentro do prazo de 60
(sessenta) dias.

Nota: O prazo maximo para a implementacao das correcées e6Ou agdes corretivas deve
ser de 60 (sessenta) dias. No caso de existirem corre¢des e/0u agdes corretivas que necessitem
de um prazo maior que 60 (sessenta) dias para sua implementacéo, o chefe do Organismo de
Acreditacdo deverd decidir sobre a ampliacdo ou ndo do prazo de implementagéo, sendo que,
nestes casos, a verificagdo da implementacdo deverd ser realizada na proxima avaliagdo
programada ou em avaliacao extraordinaria.
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Apbs a apresentacdo de forma clara e eficaz as medidas para analise da causa, correcao
e acdo corretiva que implementou para extinguir a ndo conformidade registrada, sera agendada
a auditoria para verificagdo do saneamento da ndo conformidade. Essas propostas de correcfes
e0bu agodes corretivas, apds serem recebidas pela equipe auditora devem ser analisadas quanto
a sua adequacéo e o prazo proposto pelo organismo para a implementacéo.

ApOs a analise e aprovagado das corregcdes ebu agbes corretivas, o avaliador devera
preencher os campos pertinentes do formulario de ndo conformidade, concluir a tarefa de
analise das acdes corretivas e encaminhar ao Gestor de Acreditacao para reviséo.

Nota: Se ocorrer reprovacdo, o avaliador devera anexar ao processo de acreditacdo um
novo formulério de ndo conformidade, justificando a recomendacédo de ndo aprovacao e caso o
organismo nao solucione a ndo conformidade no prazo estabelecido acima, o GA encaminhara
0 processo de auditoria a chefia do Organismo de Acreditacdo para deciséo.

Se ocorrer a decisdo desfavoravel da chefia da Unidade Organizacional Responsavel, o
processo de auditoria de acreditag&o inicial ou extensdo do acreditagdo devera ser arquivado e
comunicado ao solicitante o motivo.

Se no resultante da auditoria de manutencédo for evidenciado que a ndo conformidade
registrada ndo foi solucionada no prazo estabelecido por esse regulamento, serd aberto
processo administrativo pelo Organismo de Acreditacdo e a certificadora auditada tera o seu
acreditacao suspenso para o escopo credenciado que apresentou ndo conformidade (area de
atividade) dentro do periodo de vigéncia de seu acreditacdo perante a ANP.

Foi ressaltado na resolucdo proposta que, independentemente do numero de
reapresentagbes do formulario de ndo conformidade pelo organismo, o prazo total para
fechamento das néo conformidades é de 60 (sessenta) dias.

Se ainda a certificadora ndo apresentar a agdo corretiva que venha fechar a né&o
conformidade, o Organismo de Certificacdo suspenso tera o seu acreditacdo cancelado pelo
Organismo de Acreditacdo para o escopo credenciado que apresentou ndo conformidade.

No caso de serem constatadas novas ndo conformidades apdés o encerramento das
avaliacbes ou emissdo dos relatérios, o avaliador deve prosseguir de acordo com o
procedimento de tratamento de ndo conformidades.

Observagdes:

1 - Os Formularios de N&o Conformidade devem ser registrados em numeragéo crescente
e o total de ndo conformidades constatadas deve ser registrado nos respectivos relatorios.

2 - caso de tratamento de ndo conformidades detectadas durante a analise da
documentacdo, a qual depende da analise do Gestor de Acreditacdo ou do Avaliador, a eficacia
das correcdes e/ou acdes corretivas realizadas pelo organismo pode ser verificada na avaliagdo
de escritoério.

3 - Em caso de tratamento de ndo conformidades detectadas durante avaliagbes de
escritério e avaliagcdes no local/de desempenho (auditorias-testemunha), o avaliador devera
registrar as ndo conformidades detectadas, de forma individual, e na reunido de encerramento
apresenta-las verbalmente ao avaliado.

4- N&o é obrigatoria a assinatura das ndo conformidades pelo organismo de certificacao e,
caso ndo concorde com alguma, devera ser orientado a apresentar apelacao diretamente a
chefia do Organismo de Acreditagdo da ANP.
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5 - A verificacdo da adequacéo e eficacia das correcbes e/ou acdes corretivas, tomadas
pelo organismo em relac@o as ndo conformidades, a critério do Organismo de Acreditacdo da
ANP, pode ser efetuada em uma Auditoria Extraordinaria.

6 - Para todos os efeitos, caso 0s prazos estabelecidos neste regulamento ndo sejam
cumpridos, o avaliador deve registrar o fato no formulario de ndo conformidade e encaminhar ao
gestor do Organismo de Acreditacdo para deciséo final.

7 - Em relacdo, especialmente, a certificados de contetdo local ndo conformes, o
organismo de certificacdo deverd se responsabilizar pela emissdo de um novo ou pela
providéncia de uma nova emissao por outra certificadora, a fim de minimizar o impacto aos seus
clientes, bem como prever no contrato de certificagdo a possibilidade (cumprimento do item
4.1.2 da Norma ABNT ISO 17065:2013). A ANP podera determinar inclusive qual das duas
acoes a serem tomadas de acordo com a avaliagéo do relatério das agdes corretivas.

6.4.8 Decisado de Acreditacdo e Manutencéo

Foram incluidos na resolucdo que o seguintes registros: O Relatério de Auditoria, o Plano
de AcgOes Corretivas e as respectivas evidéncias de implementacdo sdo objeto de avaliagcédo
para a tomada de decisdo de Acreditagdo ou de Manutencéo da Acreditacao.

Ressaltou-se que a decisdo de Acreditagcdo ou sua Manutencdo depende de as acgbes
corretivas propostas pela Organizagdo serem consideradas adequadas e deverdo ser tomadas
pela chefia da Organismo de Acreditacao.

Foi incluido que a verificagdo das evidéncias da implementacéo das agbes corretivas de
ndo conformidades pode ser de carater documental ou através da realizacdo de auditoria de
retorno.

6.4.9 Sancdes

O item 6 de penalidades da Resolucdo ANP 38/2007 foi derrogado para dar lugar ao
capitulo de sancdes na resolucdo proposta. Sera elencado, por meio de Informe Técnico com
na Tabela de Sancdes, os tipos de ndo conformidades que resultam em risco ao sistema de
certificacdo de conteudo local em caso de continuidade de atuacdo de organismos de
certificac@o. S&o previstos os tipos de san¢des a serem aplicadas:

» Adverténcia;
» Suspensao por tempo determinado;
» Cancelamento do acreditacao.

Além disso, foi reforcado que a aplicagdo das sancdes ndo precede necessariamente a
abertura de processo de avaliagdo de manutencao, programada ou extraordinaria, pois essas
ndo conformidades podem ser detectadas durante outra atividade de supervisao.

Para a aplicagdo da sancdo deve-se instaurar processo administrativo, concedendo ao
Organismo de Certificag@o prazo para exercer seu direito de ampla defesa e do contraditorio, no
prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da comunicagé&o.

Durante o processo de aplicagdo de sancdo, podem-se evidenciar novas situagdes que
implicam em outras irregularidades que podem ocasionar no agravamento da sancao.

Quando do cancelamento de acreditacéo por aplicacdo de sancao, s6 sera acatada nova
solicitacdo por parte da pessoa juridica do Organismo de Certificacdo ou de seus sécios depois
de decorridos 3 (trés) anos a partir da data do cancelamento.
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Os documentos originais e copias relacionadas a aplicacdo de sancBes devem ser
arquivados sob a responsabilidade do Organismo de Acreditacdo da ANP, a qual devera ter
controle sobre as sanc¢@es aplicadas e adotar acbes para ndo ocorrer reincidéncias.

Sera considerada reincidéncia caso a situa¢do que ocasionou na aplicagdo da sancéo
volte a ocorrer durante o periodo de cinco anos a contar da data da aplicagcdo da primeira
sancao.

O prazo maximo de suspensdo é de 180 (cento e oitenta) dias. ApGs este prazo, deve-se
providenciar o cancelamento do acreditagdo do Organismo de Certificagao.

Foi relacionada na resolugéo proposta de que a aplicacdo da sancéo ndo se opde a uma
acao judicial por parte da ANP, de terceiros, 6rgdos regulamentadores, autoridades publicas ou
guaisquer outras partes interessadas.

O Organismo de Acreditacdo da ANP deverd notificar a Diretoria Colegiada sobre a
decisé@o e as razdes em cada uma das situacbes passiveis de sancdo, apds qualquer deciséo
gue ocasiona a suspensao ou cancelamento da acreditacdo e depois de qualquer decisdo do
recurso, de acordo com os procedimentos de apelacao.

6.4.10 Reclamac®bes e Apelacbes

Em relagdo a esse item, a resolugdo apenas segue as diretrizes para transparéncia
exigida em lei, com formas de contato aos organismos de certificacdo e tratamento equitativo.
Devera ser normatizada internamente o tratamento de reclamacdes e as apelacdes.

6. CONCLUSAO

Segundo o exposto nesta Nota Técnica, a Coordenadoria de Contetdo Local - CCL
submete para consulta e audiéncia publicas, a minuta de resolugédo, em anexo, que regulamenta
a atividade de certificacdo de conteudo local para as atividades de exploracdo e
desenvolvimento da producéo de petroleo e gas natural, apds apreciagdo da Procuradoria Geral

e aprovacao da Diretoria Colegiada da ANP.

Propde—se a realizagdo de Audiéncia Publica, precedida de Consulta Publica, sugerindo-
se o0 prazo de 30 dias para recebimento formal de manifestacbes da sociedade, contados a

partir da publicacdo do Aviso de Audiéncia Publica.

A minuta de resoluc@o proposta néo traz impacto regulatério significativo, uma vez que
ndo gera novas obrigacdes aos agentes regulados, e sim trata de forma mais esclarecedora e
definida a abrangéncia, e os procedimentos, a serem adotados na certificacdo de contetdo

local.

Por fim, pede-se a revogacdo da Resolucdo ANP n° 37/2007 e da Resolucdo ANP n°
38/2007, e que a resolucao torne-se vigente apds o prazo de 60 dias de sua publicacdo a fim de

que haja adaptacédo dos sistemas dos organismos de certificag@o ja credenciados e para que
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ndo haja solucdo de continuidade em eventuais processos de auditoria em aberto na época da

publicacdo da nova resolucgéao.

Rio de Janeiro, 01 de julho de 2015.

LUIS CLAUDIO DA SILVA CARVALHO
Especialista em Regulacéo
Coordenadoria de Conteudo Local

FRANCISCO DE ASSIS MOREIRA
Especialista em Regulagéo
Coordenadoria de Contetido Local

LUIS GUILHERME UHLIG
Especialista em Regulagéo
Coordenadoria de Conteudo Local

De acordo:

MARCO TULIO RODRIGUES
Chefe da Coordenadoria de Contetdo Local
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