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1. QUAIS INFORMACOES ESTAO PRESENTES NESTE DOCUMENTO

Este documento trata do Termo de Uso e Politica de Privacidade para os servicos de combustiveis e de petréleo e derivados
prestados pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

No Termo de Uso, o usuério dos servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados encontrara informacées sobre: o
funcionamento dos servicos e as regras aplicaveis a eles; o arcabouco legal relacionado a prestagdo dos servicos; as
responsabilidades do usuério ao utilizar os servicos; as responsabilidades da administragdo publica federal ao prover os
servicos; informacdes para contato para dirimir ddvidas ou atualizar informacdes; e o foro responsavel por eventuais
reclamagdes caso questdes deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Na Politica de Privacidade, o usuario dos servicos de combustiveis e de petréleo e derivados encontraré informacdes sobre: o
tratamento dos dados pessoais realizados, de forma automatizada ou ndo, e a sua finalidade; os dados pessoais dos usuarios
necessarios para a prestacdo dos servicos; a forma como os dados sdo coletados; se hd compartilhamento de dados com
terceiros; e as medidas de seguranga implementadas para proteger os dados pessoais.

2. TERMO DE USO
2.1. ACEITACAO DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servicos, o usuario confirma que leu e compreendeu o Termo de Uso e a Politica de Privacidade aplicaveis aos
servicos de combustiveis e de petréleo e derivados e concorda em ficar vinculado a eles.

2.2. DEFINICOES

Para melhor compreenséo deste documento, neste Termo de Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:
Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeagao, designacao,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do nos érgéos e entidades
da Administracdo Publica, direta e indireta.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD: ¢rgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais em todo o territério nacional.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico.

Codigo malicioso: qualquer programa de computador, ou parte de um programa, construido com a intengdo de provocar
danos, obter informacgdes ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisées referentes ao tratamento
de dados pessoais.

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

Eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).
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Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos 16gicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito,
com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes, conforme a Lei n®
12.965, de 23 de abril de 2014.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD: Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Sitios e aplicativos: os sitios sdo um conjunto de paginas disponiveis na Internet, e os aplicativos sdo softwares que executam
um grupo de fungdes com o objetivo de disponibilizar um servico aos usuérios.

Terceiro: pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico ou em um negdcio, ou que,
para alem das partes envolvidas, pode ter interesse em um processo juridico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informac&o, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Usuarios (ou Usuario, quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais que utilizarem os servicos de
combustiveis e de petréleo e derivados, mesmo como representantes de pessoas juridicas.

Violagdo de dados pessoais: violacdo de seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracéo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

2.3. ARCABOUCO LEGAL

O arcabougo legal aplicavel aos servicos de combustiveis e de petréleo e derivados compreende:

e Decreton®10.712, de 2 de junho de 2021: Regulamenta a Lei n° 14.134, de 8 de abril de 2021, que disp8e sobre as atividades
relativas ao transporte de gas natural, de que trata o art. 177 da Constituicdo, e sobre as atividades de escoamento,
tratamento, processamento, estocagem subterranea, acondicionamento, liquefagdo, regaseificacdo e comercializagéo de
gés natural.

e Lein®14.134, de 8 de abril de 2021: Dispde sobre as atividades relativas ao transporte de gas natural, de que trata o art.
177 da Constituicdo Federal, e sobre as atividades de escoamento, tratamento, processamento, estocagem subterranea,
acondicionamento, liquefacdo, regaseificacdo e comercializacdo de gés natural; altera as Leis n° 9.478, de 6 de agosto de
1997, e 9.847, de 26 de outubro de 1999; e revoga a Lei n® 11.909, de 4 de marco de 2009, e dispositivo da Lei n° 10.438,
de 26 de abril de 2002.

e Decreto n® 10.046, de 9 de outubro de 2019: Dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da
administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados.

e Decreto n®9.888, de 27 de junho de 2019: Disp&e sobre a definicdo das metas compulsérias anuais de reducdo de emissdes
de gases causadores do efeito estufa para a comercializagdo de combustiveis de que trata a Lei n°® 13.576, de 26 de
dezembro de 2017, e institui o Comité da Politica Nacional de Biocombustiveis - Comité RenovaBio.

e [ein®13.848, de 25 de junho de 2019: Disp&e sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisorio e o controle social das
agéncias reguladoras, altera a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei n°
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9.478, de 6 de agosto de 1997, a Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, a Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a Lei n°
9.984, de 17 de julho de 2000, a Lei n°® 9.986, de 18 de julho de 2000, a Lei n°® 10.233, de 5 de junho de 2001, a Medida
Provisoria n° 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, a Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, e a Lei n® 10.180, de 6 de
fevereiro de 2001.

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagéo, dispde sobre a
governanga da seguranca da informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto
no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranca nacional.

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Lei n° 13.576, de 26 de dezembro de 2017: Dispde sobre a Politica Nacional de Biocombustiveis (RenovaBio) e da outras
providéncias.

Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017: Disp&e sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica.

Lei n® 13.444, de 11 de maio de 2017: Dispde sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN).
Instrucdo Normativa n° 12, de 10 de maio de 2017: Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicactes da ANP.

Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016: Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servicos
publicos digitais, no ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autérquica e fundacional.

Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016: Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet — Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil.

Lei n®12.737, de 30 de novembro de 2012: Dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos; altera o Decreto-Lei
n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal; e da outras providéncias.

Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento.

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012: Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), que dispbe sobre 0 acesso a informagdes previsto na Constituiggo.

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdo — Regula o acesso a informagdes previsto na
Constituicao Federal.

Lei n®12.357, de 22 de dezembro de 2010: Disp&e sobre a exploracdo e a producdo de petréleo, de gas natural e de outros
hidrocarbonetos fluidos, sob o regime de partilha de producdo, em éreas do pré-sal e em éreas estratégicas; cria o Fundo
Social - FS e disp&e sobre sua estrutura e fontes de recursos; altera dispositivos da Lei n® 9.478, de 6 de agosto de 1997; e
dé outras providéncias.

Lei n° 12.276, de 30 de junho de 2010: Autoriza a Uni&o a ceder onerosamente a Petréleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS o
exercicio das atividades de pesquisa e lavra de petréleo, de gas natural e de outros hidrocarbonetos fluidos de que trata o
inciso | do art. 177 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

Lei n© 9.847, de 26 de outubro de 1999: Dispde sobre a fiscalizacdo das atividades relativas ao abastecimento nacional de
combustiveis, de que trata a Lei no 9.478, de 6 de agosto de 1997, estabelece san¢Bes administrativas e da outras
providéncias.

Lei n°9.784, de 29 de janeiro de 1999: Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.
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e Decreto n® 2.953, de 28 de janeiro de 1999: Dispde sobre o procedimento administrativo para aplicagdo de penalidades
por infracGes cometidas nas atividades relativas a indUstria do petrdleo e ao abastecimento nacional de combustiveis, e da
outras providéncias.

e Decreto n° 2.705, de 3 de agosto de 1998: Define critérios para calculo e cobranca das participa¢gBes governamentais de
que trata a Lei n° 9.478, de 6 de agosto de 1997, aplicaveis as atividades de exploracdo, desenvolvimento e producdo de
petroleo e gas natural, e dé outras providéncias.

e Decreto n®2.455, de 14 de janeiro de 1998: Implanta a Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, autarquia sob regime especial,
aprova sua Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e Fun¢8es de Confianga e da outras
providéncias.

e Lein®9.478, de 6 de agosto de 1997: Dispde sobre a politica energética nacional, as atividades relativas ao monopdlio do
petroleo, institui o Conselho Nacional de Politica Energética e a Agéncia Nacional do Petréleo e da outras providéncias.

e Normas complementares do Gabinete de Seguranca da Informacdo da Presidéncia (GSI/PR): Disciplinam a Gestdo de
Seguranca da Informacdo e Comunica¢des na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

2.4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, entidade integrante da Administracdo Federal Indireta,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, tem como finalidade promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das
atividades econdmicas integrantes da industria do petréleo, do gés natural e dos biocombustiveis, além das atividades
relacionadas a distribuicdo e revenda de combustiveis.

Nesse contexto, a ANP presta, em meio fisico ou digital, aos agentes econdmicos e aos consumidores e usuéarios de bens e
servicos das indUstrias de petréleo, de gas natural ou de biocombustiveis um amplo rol de servicos integrantes dos segmentos
de combustiveis e de petrdleo e derivados.

No segmento de combustiveis, subdividido em armazenamento, compra, venda e uso, distribuicdo, formulacdo e producao,
s&o prestados servicos de obtencgéo de autorizagdes, homologagdes, habilitacdes, cadastramentos, aprovacdes e transferéncias
de titularidade.

No segmento de petréleo e derivados, subdividido em exploracdo e producdo, importacdo e exportagdo, processamento e
comercializacdo de gés natural, produtos derivados, refino de petréleo, royalties, transporte e outros servigos, sdo prestados
servicos de comunicacées, declaracdes, solicitaces, transferéncias de titularidade, aprovacées, autoriza¢es, credenciamentos,
anuéncias, registros, homologacdes, cadastramentos, declaragdes de utilidade publica e acredita¢des.

Os requisitos, documentos, etapas e prazos dos servicos estao disponiveis no sitio eletronico da ANP, na Carta de Servicos ou
no portal de servicos Gov.br para Combustiveis e Petréleo e Derivados.

Os servicos digitais da ANP estdo disponiveis nos seguintes meios:

Central de Sistemas da ANP — CSA e Sistema Eletronico de Informacdes — SEI: para obter acesso aos servicos digitais da ANP,
0 cadastro precisa ser realizado a partir do fornecimento dos dados pelo titular ou obtencdo automatica, por meio de
integracdo com outros 6rgaos publicos.

Os servicos fornecidos aqui estdo relacionados as fun¢ées legais da ANP, de outorga, regulacdo e fiscalizacdo. Por meio dos
sistemas do CSA e do SEl, é possivel ao titular solicitar autorizaces de funcionamento, atualizagdo da situacdo cadastral,
fornecimento de dados e documentos relacionados a prestagdo de contas a ANP, manifestacdo de interesse na participagdo
em rodadas de licitagdo de blocos e acompanhamento de processos administrativos em geral. Os dados fornecidos no
cadastro pelo titular podem ser utilizados para a avaliacdo da qualidade e melhoria dos servicos digitais, em conformidade
com o Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016. A participagdo do titular na pesquisa de qualidade é opcional. Ao
responder a pesquisa, o titular contribui para que os servicos fornecidos pela ANP possam ser analisados e melhorados.

Aplicativos mobile da ANP: os aplicativos da ANP podem estar disponiveis para as plataformas iOS e Android, na galeria de
aplicativos do governo federal. Dados pessoais como IP e geolocalizacdo podem ser coletados para avaliacdo do uso do
aplicativo. O aplicativo ANP E&P, por exemplo, possibilita consultas sobre exploracdo e produgdo de petréleo e gas natural no
Brasil.
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Outros servigos disponibilizados pela ANP, ndo inteiramente digitais, incluem:

Participacdo em eventos: 0s eventos podem ser nacionais ou internacionais, como consultas publicas, audiéncias publicas,
foruns, palestras, seminérios, road shows ou outro evento que a ANP venha a promover ou participar. Os interessados em
participar fornecem seus dados pelo formulario de inscricdo ou por e-mail a ANP.

2.5. DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS

O usuério dos servicos de combustiveis e de petréleo e derivados possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais:

Direito de confirmacéo e acesso (art. 18, | e Il): é o direito do usuério de obter do servico a confirmacdo de que os dados
pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados
pessoais.

Direito de retificacdo (art. 18, Ill): é o direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados (art. 18, IV): € o direito do usuario de limitar o tratamento de seus dados pessoais,
podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei
Geral de Protecéo de Dados.

Direito de oposicdo (art. 18, § 2°): é o direito do usuario de, a qualguer momento, se opor ao tratamento de dados por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento ou em
caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Direito de portabilidade dos dados (art. 18, V): € o direito do usuario de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados
os segredos comercial e industrial.

Direito de nado ser submetido a decisGes automatizadas (art. 20, LGPD): o titular dos dados tem direito a solicitar a reviséo de
decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisBes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

2.6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA ANP

Responsabilidades do Usuario

O usuério se responsabiliza pela precisdo e pela veracidade dos dados informados no cadastro e reconhece que a
inconsisténcia destes poderd implicar a impossibilidade de utilizar os servicos de combustiveis e de petrélec e derivados
prestados pela ANP.

Durante a utilizagdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usuario se compromete a fornecer
somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O login e senha s poderdo ser utilizados pelo usuério cadastrado. Este se compromete em manter o sigilo da senha, que é
pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacdo de uso indevido, apds o ato de
compartilhamento.

O usuério dos servicos é responsavel pela atualizacdo das suas informacdes pessoais e pelas consequéncias na omissdo ou
erros nas informacgdes pessoais cadastradas.

O usuario é responsavel pela reparacdo de todo e qualquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violacdo de
quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, abrangendo direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a ANP, a qualquer outro usuario, ou, ainda, a terceiros, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto neste Termo de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso
aos servicos, ao sitio eletronico da ANP e aos sistemas e aplicativos da ANP.

O usuario ndo deve interferir, comprometer ou interromper o servico, tampouco os servidores ou as redes conectadas ao
servico, por meio da transmissdo de qualquer malware, worm, virus, spyware ou qualquer outro cédigo de natureza destrutiva
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ou perturbadora. O usuério ndo pode inserir conteldo ou cddigos ou, de outra forma, alterar ou interferir na maneira como
a pagina do servico é exibida ou processada no dispositivo do usuario.

A ANP n&o poderé ser responsabilizada pelos seguintes fatos:

e Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

e Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

e Prote¢do do dispositivo de acesso do usuario ao servico;

e Protegdo das informacdes baseadas nos dispositivos de acesso dos usuarios;
e Abuso de uso dos dispositivos de acesso dos usuarios;

e Monitoracdo clandestina do dispositivo de acesso dos usuarios;

e Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuérios;

e Perfmetro inseguro.

O uso comercial das expressGes utilizadas em sistemas e aplicativos da ANP, como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, além dos conteddos do servico, assim como os programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o
usuario acesse sua conta, estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e
desenhos industriais.

Ao acessar 0s sistemas e aplicativos da ANP, os usuarios declaram que irdo respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados, bem
como todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma forma, disponiveis nos servicos.
O simples acesso aos servigos ndo confere aos usuarios qualquer direito ao uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas,
patentes, imagens, dados e informac8es, dentre outras, que nele estejam ou estiverem disponiveis.

A reprodugdo dos conteldos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia autorizacdo por escrito ou caso se
destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que, em nenhuma circunstancia, os usuarios adquiram qualquer direito sobre
esses conteldos.

F vedada a utilizacio dos servicos para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que contrarie a finalidade para
a qual foi concebido, conforme definido neste documento, sob pena de sujeicdo as sancdes cabiveis na Lei n° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

Os visitantes e os usuarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagdo indevida
das informacdes, textos, graficos, marcas, imagens, enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do
servigo.

Em nenhuma hipodtese, a ANP sera responsavel pela instalacdo no equipamento do usuario ou de terceiros, de codigos
maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados),
em decorréncia da navegacdo na internet pelo usuario.

Responsabilidades da ANP

A ANP, no papel de custodiante das informac8es pessoais dos usuarios, deve cumprir toda a legislagdo inerente ao uso correto
dos dados pessoais do cidadéo, de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados nos seus servicos.

Em nenhuma hipdtese, a ANP sera responsavel pela instalagdo no equipamento do usuario ou de terceiros, de cédigos
maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou quaisquer outros que venham a ser criados), em
decorréncia da navegacdo na internet pelo usuario.

Em hipdtese alguma, o servigo e seus colaboradores responsabilizam-se por eventuais danos diretos, indiretos, emergentes,
especiais, imprevistos ou multas causadas, em qualquer matéria de responsabilidade, seja contratual, objetiva ou civil (inclusive
negligéncia ou outras), decorrentes de qualquer forma de uso do servico, mesmo que advertida a possibilidade de tais danos.

Tendo em vista que o servico lida com informacées pessoais, 0 usuario concorda que ndo usara robds, sistemas de varredura
e armazenamento de dados (como spiders ou scrapers), links escondidos ou qualquer outro recurso escuso, ferramenta,
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programa, algoritmo ou método coletor/extrator de dados automatico para acessar, adquirir, copiar ou monitorar o servico,
sem permissdo expressa por escrito do érgao.

Quanto aos aplicativos da ANP para dispositivos moveis, sua comercializacdo € expressamente proibida. Ao concordar com
este Termo de Uso e utilizar o aplicativo movel, o usuério recebera uma permissdo do érgéo para uso ndo comercial dos
servicos oferecidos pelo aplicativo, o que, em nenhuma hipétese, fara dele proprietario do aplicativo mével.

Caso o usuério descumpra o Termo de Uso ou a Politica de Privacidade, ou seja, investigado em razdo de méa conduta, a ANP
poderé restringir seu acesso. O usuario também devera responder legalmente por essa conduta.

A ANP podera, quanto as ordens judiciais de pedido de informagdes, compartilhar informacées necessarias para investigacoes
ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou
sistemas que sustentam o servico ou de outra forma necesséria para cumprir com as obriga¢des legais. Caso ocorra, a ANP
notificara os titulares dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

A ANP se compromete a preservar a funcionalidade do servico ou aplicativo, utilizando um layout que respeite a usabilidade
e navegabilidade, facilitando a navegacdo sempre que possivel, e a exibir as funcionalidades de maneira completa, precisa e
suficiente, de modo que as operaces realizadas no servigo sejam claras.

2.7. INFORMACOES PARA CONTATO

Com fundamento nos arts. 18 e 20 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, a ANP disponibiliza canal para
recebimento de peticdes e reclamacgdes do titular de dados pessoais, por meio do portal Fala.BR ou do e-mail:
encarregado@anp.gov.br.

Segundo o art. 5°, inciso VII, da LGPD, o encarregado € a pessoa indicada para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Dados do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer)
Nome: Claudio Eduardo Lobato de Abreu Rocha.
Localizacdo: Escritorio Central. Av. Rio Branco, 65 / 12° ao 22° andar, Centro — CEP 20090-003 — Rio de Janeiro/RJ

Para exercer seus direitos, entre em contato por meio do sitio Fala.BR ou ligue para a Central de Atendimento ao Consumidor,
no telefone 0800 970 0267, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

3. POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
e com a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razdo pela qual se
convida o usuério a consultar periodicamente esta secdo. Ela tem o objetivo de esclarecer, de forma simples, transparente e
objetiva, como se da o tratamento das informac8es pessoais coletadas pelos servicos pela ANP.

A ANP se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a respeitar os
principios dispostos no art. 6°:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necesséario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;
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V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situa¢Bes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevencgéo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;
IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3.1, AGENTES DE TRATAMENTO

Controlador

Para os servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados, as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo de
responsabilidade da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, que atua como controlador.

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP

CNPJ 02.313.673/0002-08

Escritério Central: Av. Rio Branco, 65 / 12° ao 22° andar, Centro — CEP 20090-003 — Rio de Janeiro/RJ
Telefone: 0800 970 0267 — Fale Conosco

Operador

Para os servigos de combustiveis e de petrdleo e derivados, o controlador também atua como operador, ou seja, além de ser
responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, também realiza o tratamento de dados pessoais.

3.2. ENCARREGADO

Para os servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados, quem é responsavel por atuar como canal de comunicagéo entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados € o encarregado.

Dados do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer)
Nome: Claudio Eduardo Lobato de Abreu Rocha.
Contato para orienta¢8es e esclarecimentos: encarregado@anp.gov.br.

3.3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

A utilizacdo, pelo usuario, de determinadas funcionalidades dos servicos dependera do tratamento dos seguintes dados
pessoais:

Dados de identificacdo pessoal, que podem incluir, mas nao limitados a: nome civil, filiagdo, endereco residencial, nimero de
telefone fixo e/ou celular, endereco de correio eletrénico (e-mail), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Carteira de Identidade (RG),
Carteira do Conselho de Classe (OAB, CREA, Corecon etc), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Registro Nacional
de Estrangeiro (RNE), Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM) ou passaporte, em caso de estrangeiros;

Dados financeiros, que podem incluir, mas ndo limitados a: participagdo em outras empresas e/ou grupo econémico (socio,
cotas patrimoniais, ou representante), atividade profissional, acordos e ajustes comerciais, procuracdes de outorga por parte
do agente econémico, folha de pagamento, beneficios e bonifica¢des;

Dados de educacao e profissionais, que podem incluir, mas nédo limitados a: dados académicos, qualificagéo e experiéncia
profissional, certificagdes profissionais, emprego atual e carreira, visto e autoriza¢do de trabalho, em caso de estrangeiros;
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Caracteristicas pessoais: que podem incluir, mas ndo limitados a: data do nascimento, naturalidade, nacionalidade, género,
estado civil;

Dados de localizagdo, que podem incluir, mas nao limitados a: IP (Internet Protocol), geolocalizacdo (latitude e longitude);

A ANP n&o coleta dados pessoais sensiveis dos seus agentes ou proponentes.

3.4. COMO OS DADOS SAO COLETADOS

A coleta dos dados pessoais esta circunscrita ao minimo de dados necessarios para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, para a execucdo de politicas publicas e para o exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Os dados pessoais sdo coletados pelo fornecimento voluntario de informacdes pelo usuario ao utilizar o sitio eletrénico e os
aplicativos da ANP, pelo preenchimento de formulérios eletronicos disponibilizados pela ANP, pelo envio de documentos em
sistemas da ANP, pelo recebimento de documentos fisicos e digitalizados e por inspe¢ées in loco. Além disso, alguns dados
pessoais sdo coletados na base de dados de outros 6érgaos e de maneira automatica ao utilizar o sitio eletrénico e os aplicativos
da ANP.

No caso do CSA e do SEl, as informacdes pessoais sdo providas pelos agentes econdmicos e pelos consumidores e usuéarios
de bens e servicos das indUstrias de petroleo, de gas natural ou de biocombustiveis ao solicitar os servicos de combustiveis e
de petréleo e derivados. Para dados pessoais armazenados em outros 6rgdos publicos, como a Receita Federal, existe uma
integracdo do CSA com o objetivo de assegurar a qualidade e a atualizacdo dos dados pessoais.

3.5. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

O tratamento dos dados pessoais é limitado ao minimo necessario para a realizagdo das finalidades informadas ao titular. Em
geral, o tratamento dos dados pessoais é necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador
e para a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos, sendo possivel também o tratamento para exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Além disso, alguns dados pessoais sdo tratados para identificar o usuario dentro do servico, para autenticar e manter o usuéario
logado nos sistemas da ANP e para melhorar e personalizar a experiéncia do usuario.

Para dados pessoais coletados de outros 6rgaos por meio automatico, como a integracdo do CSA a Receita Federal, o objetivo
é assegurar a qualidade e a atualizacdo dos dados pessoais.

O tratamento realizado com os dados pessoais abrange a coleta, a retengdo, o processamento e o compartilhamento.

Ressalta-se que o tratamento dos dados pessoais € realizado observando-se 0s principios expostos no art. 6° da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, buscando-se contemplar sua finalidade, através de propdsitos legitimos e especificos, sem tratamento
posterior de forma incompativel a sua finalidade.

3.6. COMPARTILHAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

O compartilhamento de dados com terceiros podera ser realizado, desde que obtido o consentimento especifico do titular
das informagdes, ressalvadas as hipdteses de dispensa desse consentimento dispostas na LGPD. Nesse contexto, destaca-se a
possibilidade de compartilhamento desses dados com os érgdos de controle, como Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Ministério da Economia e o Ministério de Minas e Energia.

A ANP podera compartilhar dados pessoais com agentes econdmicos nas hipoteses previstas no § 1° do art. 26 da LGPD, em
especial nos casos de execucdo descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim
especifico e determinado.
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3.7. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A ANP se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacées de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo de tais dados.

A ANP adota boas praticas e tecnologias de mercado que visam proteger os dados pessoais. O uso de mecanismos de
protecdo para redes e de softwares contra a disseminagdo de malwares sao exemplos de acdes que mitigam eventuais ataques
ao ambiente computacional, onde sdo processados e armazenados os dados pessoais em formato digital na Agéncia.

Soma-se a isso a protecdo do ambiente por meio da utilizagdo de controles de acesso logico e fisico, assim como o
armazenamento de registros (logs), que podem ser usados para anélise forense em caso de incidentes de seguranga que
envolvam dados pessoais.

Além disso, o acesso aos dados pessoais € restrito a servidores e colaboradores previamente autorizados a executar as
atividades no ambito de suas unidades de lotagdo e exercicio e de acordo com as competéncias regimentais. No caso do
acesso fisico as instalacdes onde se dé o armazenamento de informacdes, ha um controle rigido de seguranga.

Para a garantia da seguranca, séo adotadas solu¢Bes que levam em consideragdo: as técnicas adequadas; os custos de
aplicacdo; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

Com o objetivo de assegurar que se realize o tratamento de dados pessoais conforme a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, e respeite os critérios estabelecidos pela instituicdo, todo servidor ou terceirizado deve seguir o Cédigo de Conduta do
Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, bem como o Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, que trata do Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, além da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo da ANP - Posic.

A ANP utiliza criptografia de forma a fornecer confidencialidade dos dados pessoais e informac¢8es que trafegam entre o titular
e o provedor, para que os dados sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de maneira que a transmissdo dos dados
entre o servidor e o usuario, e em retroalimentagdo, ocorra de maneira cifrada ou encriptada.

A ANP se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de hackers ou crackers, e culpa
exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfira seus dados a terceiro. A ANP se compromete, ainda, a
comunicar ao usuario em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violagdo da seguranca de seus dados pessoais que
possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais € uma violagdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicao, a perda,
a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso nédo autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709, de 2018, a ANP comunicaré ao titular e & Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular.

Por fim, a ANP se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos limites legais.

3.8. COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador ou dispositivo mével do usuério e que nele ficam
armazenados, com informacdes relacionadas a navegagao no site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdo armazenadas pelo navegador do usuario para que nosso
servidor possa 1é-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuério,
bem como seu local e horéario de acesso ao site.

F importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usuario, ja que determinados tipos de cookies podem
ser utilizados somente para que o servigo funcione corretamente.

As informagdes eventualmente armazenadas em cookies podem ser consideradas dados pessoais e todas as regras previstas
nesta Politica de Privacidade também s&o aplicaveis a eles.
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Os servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados utilizam cookies primarios para reconhecer o usuario como um visitante
anterior do site ou aplicativo, para controle de sessdo do usuario e para guardar opcSes de uso do sistema selecionadas pelo
usuario, como o modo de acessibilidade.

Os servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados também utilizam cookies de terceiros. Podemos utilizar os cookies do
servico Google Analytics para entender os interesses e as necessidades dos usuarios dos servicos e para armazenar as
preferéncias dos visitantes durante a navegacao.

A ANP ndo coleta ou identifica individualmente essas informacdes, mas pode utiliza-las para fins de andlise estatistica, nunca
individual, e sempre com o objetivo de entender melhor os interesses e necessidades dos usuarios dos servicos e para
armazenar as preferéncias dos visitantes durante a navegacao.

Para que os visitantes impegam que os dados sejam utilizados pelo Google Analytics, ha a possibilidade de se instalar um add-
on no navegador.

3.9. TRATAMENTO POSTERIOR PARA OUTRAS FINALIDADES

A ANP pode coletar dados relativos aos dispositivos dos usuarios, como modelo do hardware, sistema operacional (entre elas
configuracdo, navegadores) e identificadores do dispositivo (localizagdo, entre outros). Tais informacdes visam realizar a
melhoria continua e seguranga dos processos e servigos prestados.

A ANP poderd, a qualquer tempo, fornecer dados ou informacées relativas aos usuarios da Plataforma de Autenticacdo a
outros servicos publicos digitais cuja finalidade seja a efetiva prestacdo de servico publico pelo compartilhamento de dados
ou informacdes ou atender demanda judicial ou policial ou por requisigdo do Ministério Publico, conforme a LGPD.

A transparéncia sera proporcionada nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), e
do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

3.10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A ANP pode compartilhar os seus dados pessoais globalmente para realizar as atividades especificadas no presente
documento, podendo igualmente subcontratar o processamento, ou compartilhar os seus dados pessoais com terceiros
localizados em outros paises. Os seus dados pessoais podem, portanto, estar sujeitos a leis de privacidade distintas daquelas
aplicaveis em seu pals.

Nesses casos, a ANP deve garantir que a transmissdo dos seus dados pessoais seja realizada de acordo com as leis de
privacidade aplicaveis e, em particular, que medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas estejam em vigor.

3.11. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez em 15/09/2021.

A ANP se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolugBes dos servicos de combustiveis e de petrdleo e derivados, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja
pela supressdo ou modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo e/ou atualizagdo deste Termo de Uso e Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua
publicacdo no sitio eletrbnico da ANP (www.gov.br/anp) e devera ser integralmente observada pelos usuarios.

O usuario sera explicitamente notificado em caso de alteragdo deste documento por meio do sitio eletrénico e dos sistemas
da ANP.

3.12.FORO

Este Termo seréd regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamacdo ou controvérsia com base neste Termo sera dirimida
exclusivamente pela Justica Federal, na secdo judiciaria do Rio de Janeiro.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados tém direito a apresentar
reclamacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.
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