UASG 323031

Termo de Referéncia 223/2023

Termo de Referéncia 223/2023

Informacdes Basicas

Numero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
223/2023 323031-AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO - SAHID DE OLIVEIRA  26/03/2024 08:28 (v
ANP -RJ KIK 5.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
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VII - contratagdes de tecnologia da informagao e de comunicagao/Servigos

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

48610.224588/2023-38

1.1. Contratagdo de servigos de acesso as bases de dados dos sistemas da RFB para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), por meio eletronico, fazendo uso de Web Service INFOCONV-
WS), pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
METRICA QTD VALOR

ou €6b:

LOTE |ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE |PM€E=
DE He CONSULTAS [MENSAL | ANUAL

MEDIDA
Servico de acesso a base de dados RS RS
1 1 da Receita Federal via Web Service 27081 més 48.033 16.180.39
(INFOCONV-WS) U 194.164,68

DETALHAMENTO DA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO PARA 48.033 CONSULTAS
QUANTIDADE DE CONSULTAS POR MES VALOR ESTIMADO
De A Medicao Valor Total Utilizado Valor a ser pago
0 1.999 consulta/més (fixo) | R$ 574,86 1.999 R$ 574,86
2.000 49.999 por consulta R$ 0,339 46.034 R$ 15.605,53
50.000 99.999 por consulta R$ 0 0 RSO
100.000 499.999 por consulta R$ 0 0 RSO
500.000 4.999.999 por consulta R$ 0 0 RSO
5.000.000]  9.999.999 por consulta R$ 0 0 RSO
A partir de 10.000.000 por consulta R$ 0 0 RS 0
TOTAL POR MES RS 16.180,39

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes ¢ Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestao ¢ Inovagao

1 de 46



UASG 323031 Termo de Referéncia 223/2023

“ TOTAL POR ANO “ RS 194.164,68 “

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como especiais, uma vez que somente o Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO ¢ capaz de presta-lo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da data de assinatura do contrato pelo tltimo representante das
partes, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que garante a continuidade dos servigos criticos de TIC uma vez
que o servigo permite acessar/consultar dados de CPF e CNPJ constantes da base de dados da Receita Federal relacionados as
pessoas fisicas e juridicas cadastradas nos sistemas da ANP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo

Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagio.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

(DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO)

2.1. A solugdo de TIC consiste em:

2.1.1. Acesso/consulta as bases de dados de CPF e CNPJ, permitido acesso a todas as informagdes constantes nos cadastros de
pessoas fisicas e juridicas mantidas pela Receita Federal e disponivel através do Convénio firmando entre a RFB ¢ a ANP.

2.1.2. Previsao de 48.033 consultas/més que equivalem a 576.396 consultas/ano.
2.1.3. Caracteristicas técnicas:
2.1.3.1. Horario de Funcionamento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

2.1.3.2. Relatorio de Prestacdo de Contas: Mensalmente (Consolidado do Més). Somente sera disponibilizada a
apuracao detalhada dos acessos (consultas) quando a necessidade for motivada e justificada pela CONTRATADA.

2.1.3.3. Seguranca Loégica: Protecdo de Firewall / Protegao de IDS / Realizag@o de backup/restore sobre a aplicagéo.
2.1.3.4. Seguranga Fisica: Acesso restrito a area do Centro de Dados / Produgdo em Sala Coftre.

2.1.3.5. Manuten¢do de Equipamentos: Programada fora do horario comercial (entre 01:00 e 05:00), exceto em
situagdes excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.

2.1.3.6. Seguranga de Acesso: Autenticacao por meio de Certificado digital do servidor de aplicagdio da CONTRATADA, valido
e emitido dentro do padrdo ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servigo. Log de acesso dos usudrios finais mantido pela
CONTRATANTE pelo tempo minimo de 5 anos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO)

3.1. A presente contrataco justifica-se pelos seguintes motivos:

3.1.1. Garantir o acesso/consulta as bases de dados de CPF ¢ CNPJ permitindo acesso a todas informagdes constantes nos
cadastros de pessoas fisicas e juridicas mantidas pela Receita Federal e disponivel por meio de Convénio firmado entre a RFB e a
ANP objetivando garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC.

3.1.2. Garantir a fidedignidade ¢ a completude dos dados utilizados e tratados pelos processos institucionais.

3.1.3. Beneficios a serem alcangados:
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3.1.3.1. As Superintendéncias da ANP poderdo acessar/consultar as bases de dados CPF/CNPJ da RFB, melhorando o
desempenho de suas atividades. Os dados estardo disponiveis nos sistemas corporativos da ANP, que através de um programa
aplicativo, terdo sido extraidos do WebService INFOCONV.

3.1.3.2. Minimizar os erros de digitagdo, nos sistemas corporativos da ANP, visto que o analista ndo necessitara digitar as
informacdes constantes nas bases de dados CPF/CNPJ. Os sistemas corporativos preencherdo os campos automaticamente com
as informagoes acessadas através do WebService INFOCONV.

3.1.3.3. Os sistemas corporativos funcionardo em plenitude, preenchendo automaticamente as informag¢des de CPF/CNPJ,
maximizando o desempenho do funcionario da ANP (pois, ndo sera necessaria a inser¢do manual dos dados).

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I-1ID PCA no PNCP: 002313673000127-0-000001/2024

II - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023
III - Id do item no PCA: 68
IV - Classe/Grupo: 164

V - Identificador da Futura Contratacao: 323031-83/2023

3.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2023-2025 da ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pela ANP.
2 Incentivar a inovagao e a transformagao digital focada nos processos organizacionais.

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2025

ID

Acao do PDTI

ID

Meta do PDTI associada

Al

Acesso a base de dados CNPJ/CPF via Web Service
- PDTI pagina 59.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos-seguintes-requisitos-de negocio:

4.1.1.1. Garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC prestados pela ANP para usuario externos ¢ internos.
4.1.1.1.1. Servigos criticos - aplicacdes:

Inscri¢do BID
CSA

DPP

GPCWEB
IENGINE
RENOVACALC

SGCL

SID

SIGAF

SRD-GLP
SRD-PR
SRD-REVENDA.

4.1.1.1.2. Servigos criticos - Componentes de integracdo:

® BID
® ICO
® SGA.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacita¢do técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao

objeto da presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis;

4.3.2. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagao
pela administragdo publica federal.

4.4. Requisitos de Manuteng¢do

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e
evolutiva pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. As manutengdes deverdo ser programadas para ocorrer fora do horario comercial exceto em situagdes excepcionais que
deverdo ser comunicadas com antecedéncia.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos maximos definidos, conforme o IMR constante no item 8 deste documento.
4.5.2. Os servigos deverdo estar disponiveis, a partir da data de vigéncia inicial do contrato até o seu ultimo dia de vigéncia.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento;

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos;
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4.5.4. Na execucdo dos servigos, deverao ser observados os prazos definidos neste documento.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do Contratante;

4.6.2. O tratamento de dados pessoais deve respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018, ou
substituta que trata do tema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢ao
hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.2. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
Contratado e a Contratante, vedando-se qualquer relago entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio.

4.7.1.3. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pelo Contratado devera estar em lingua portuguesa de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.9.1. Nao se aplica pela natureza do objeto.
4.10. Requisitos de Implanta¢do

4.10.1. Nao se aplica pela natureza do objeto.
4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢ao

4.11.1. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), ¢ suas atualizagdes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
4.13. Requisitos de Formacdao da Equipe

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagao de equipe para a presente contratagao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:
4.15.1.1. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de seguranga da informagdo e comunicagdes adotadas
pela ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes e suas Normas

complementares, durante a execugdo dos servigos nas instalagdes da ANP;

4.15.1.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes
ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP ¢ a terceiros;
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4.15.1.3. O Contratado se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do
contrato, todas as informagdes a que teve acesso;

4.15.1.4. O Contratado deve utilizar ferramentas de protegdo e seguranga de informagdes, a fim de evitar qualquer acesso nio
autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que
foram disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link;

4.15.1.5. As condi¢des de manutengao de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, conforme
modelo anexo a este Termo de Referéncia;

4.15.1.6. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo;

4.15.1.7. O Contratado sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso
de Manutencgdo de Sigilo e também de todas as politicas ¢ normas técnicas ¢ administrativas da Contratante.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao hé necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.17.1.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

4.18. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.18.1. Na presente contratagao sera admitida a indicagdo da seguinte marca(SERPRO), de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.19. Subcontratacdo

4.19.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas condigdes descritas no item 6.1.5.

4.19.2. Consorcio ¢ a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de negociagdes,
com o fito de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que ndo se aplica ao objeto, por se tratar de contratacdo de
servigos de TIC de baixa complexidade técnica e de pequena monta.

4.20. Garantia da Contratacdo

4.20.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, por se tratar de
contratagdo com empresa publica do governo federal que ja presta o servigo para a ANP ha mais de 15 anos, com qualidade e
eficiéncia.
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4.21. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.21.1. A proposta comercial devera ser apresentada no formato abaixo, com valores expressos em moeda nacional:

METRICA QTD VALOR
ou
LOTE |ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE
DE CONSULTAS |MENSAL |ANUAL
MEDIDA | €OD:
PME-
e

Servigo de acesso a base de dados da
1 1 Receita Federal via Web Service 27081 més 48.033 RS RS
(INFOCONV-WS)

DETALHAMENTO DA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO PARA 48.033 CONSULTAS
QUANTIDADE DE CONSULTAS POR MES VALOR ESTIMADO
De A Medicao Valor Total Utilizado Valor a ser pago
0 1.999 consulta/més (fixo) | RS 574,86 1.999 RS 574,86
2.000 49.999 por consulta R$ 0,339 46.034 R$ 15.605,53
50.000 99.999 por consulta R$ 0 0 RSO
100.000 499.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
500.000 4.999.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
5.000.000]  9.999.999 por consulta R$ 0 0 RSO
A partir de 10.000.000 por consulta R$ 0 0 R$ 0
TOTAL POR MES R$ 16.180,39
TOTAL POR ANO RS 194.164,68

4.21.2. A proposta de precos devera contemplar todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas.
4.21.3. A proposta devera conter no minimo:
a) descri¢do do objeto, valor unitario e total;
b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
¢) enderegos fisico e eletronico e telefone de contato;
d) data de emissdo; e
e) nome completo e identificacdo do responsavel.
4.21.4. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.
4.21.5. O FORNECEDOR devera considerar para o dimensionamento da proposta:
4.21.5.1. As caracteristicas qualitativa e quantitativa dos servigos objeto deste Termo de referéncia.
4.21.5.2. Os locais de prestacdo dos servigos.

4.21.5.3. As regras, prazos, condigdes, clausulas estabelecidas e outros fatores que possam subsidiar o dimensionamento da
proposta.
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4.21.6. Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
I - CNPJ: 02.313.673/0002-08

1I - Site: https://www.gov.br/anp/pt-br

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administra¢do, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao
ou 0 acompanhamento da execugdo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execu¢ao do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execucao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1. O acesso a base de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do Sistema de Informagdes para
Convenentes “INFOCONV-WS CPF/CNPJ” em atendimento a Demanda COCAD 0039/2012, que permite ao CONVENENTE
efetivar o acesso as informagdes ¢ aos dados da Base da RFB do CPF e do CNPJ, com retorno das informagdes pertinentes a
dados nao abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

6.1.1.2. A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o cadastramento/habilitagdo dos dados do cliente e do contrato no sistema
INFOCONV-WS:

6.1.1.2.1. O registro dos dados cadastrais da CONTRATADA referentes ao perfil de acesso serdo executados pela RFB.

6.1.1.2.2. O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s de acesso, serdo executados pela
CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATANTE deve Informar a relagdo de enderecos IP das estacdes de trabalho que
acessardo o sistema.

6.1.1.3. As consultas disponiveis e seu contetido sdo limitadas as disposi¢des contidas nas demandas correlatas.
6.1.1.4. Os servicos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de mao de obra exclusiva para sua execugao.

6.1.1.5. Excetuadas as atividades de suporte em 1° nivel de atendimento, os servi¢os que integram o objeto deste documento
contratual a serem contratados ndo poderdo ser terceirizados.

6.1.1.6. O ambiente necessario ao convenente sera conforme disposto nos manuais técnicos disponibilizados.

6.1.1.7. Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a autoridade normativa e exercer controle e
fiscalizagdo sobre 0 acesso.

6.1.1.8. A CONTRATADA disponibilizara servico de atendimento remoto disponivel para registro de acionamento de possiveis
falhas identificados na execucdo dos servigos, com atendimento ao usudrio, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.1.1.9. O acionamento sera via Central de Servigos SERPRO (CSS).

6.1.1.10. Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de solucdo, cujos prazos por tipo
de problema serdo estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE.

6.1.1.11. A execugdo dos servicos serd iniciada a partir da data inicial de vigéncia do contrato.

6.1.1.12. Apds a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dividas acerca da execug@o dos servigos.

6.2. Local e horario da prestacio dos servigos

6.2.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1.1. Escritério Central - Rio de Janeiro: Avenida Rio Branco, 65 — 15° andar, Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20090-004.
6.2.2. A CONTRATADA disponibilizara servi¢o de atendimento remoto disponivel para registro de acionamento de possiveis
falhas identificados na execugdo dos servigos, com atendimento ao usudrio, realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.3. Especificaciio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021) 6.4.1.

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).
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6.4. Formas de transferéncia de conhecimento
6.4.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.5. Procedimentos de transicio e finalizaciao do contrato
6.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.6.1. Nao se aplica pela natureza do objeto.
6.7. Mecanismos formais de comunicacio
6.7.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
¢) E-mail institucional/corporativo e Cartas.
f) Ligagdo telefonica.
6.7.2. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as partes, para efeito no ambito
administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisi¢des de mudanga, ativacdo, desativagdo e
parametrizacdo de servigos e tratamento de informagdes sigilosas).

6.7.3. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as partes, para efeito no ambito
operacional (simples requisi¢des de servigo, registro de incidentes, resolugdes de problemas), efetuada por meio da CSS por:

6.7.3.1. Quaisquer funcionarios da CONTRATANTE.

6.7.3.2. Terceiros previamente indicados pela CONTRATANTE, responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de
Manutengao do Sigilo.

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

6.9. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no ANEXO I.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes ¢ deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. O Preposto nio necessita prestar o servigo da forma presencial, apenas quando solicitado pela Contratante para participar
de reunides.

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniio Inicial

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis diividas acerca da execucao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias apos publicacdo do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso;

7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentagao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.8. Fiscalizacao

7.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

7.8.1.1. Fiscaliza¢ao Técnica

7.8.1.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n°® 94, de 2022,
acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.1.1.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.8.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdao ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.8.1.2. Fiscaliza¢do Administrativa

7.8.1.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de 2022,
verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I ¢ II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8.1.2.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.8.2. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.8.2.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n® 14.133, de 1°
de Abril de 2021.

7.8.2.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicagdo de
sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos n® 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 1° de Abril de 2021.

7.8.2.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.8.2.4. A Contratada devera garantir os niveis de servicos especificados no item 8.1, deste Termo de Referéncia e, caso estes nio
sejam cumpridos, a mesma ficara sujeita aos ajustes estabelecidos.

7.8.2.5. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 119 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

7.8.2.6. Todos os servicos ¢ entregas serdo analisados conforme os tempos de atendimento e resolugdo do problema, a partir de
relatorios gerados pela equipe técnica da ANP e/ou pela Contratada para verificagao de cumprimento ou nio dos Instrumentos de
Medigdo do Resultado (IMR) especificados no item 8.1, deste termo de Referéncia.

7.8.3. Gestor do Contrato

7.8.3.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenard a
atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.8.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.8.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condigdes de habilitacio da Contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag¢@o e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.8.3.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.8.3.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.8.3.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.8.3.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste
item.

8.1.1. A medi¢do dos servigos:

8.1.1.1. Sera realizada, a partir da analise dos relatorios de atividades emitidos pela CONTRATADA. Serdo aferidos todos os
servigos prestados, com base nos procedimentos definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.1.2. Devera ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o ultimo dia do més, exceto no més de assinatura
do contrato, no qual a medigdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e o
ultimo dia do més, bem como no Gltimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro dia
deste més e a data de vencimento do contrato.

8.1.1.3. O Relatodrio de Atividades devera ser emitido mensalmente pelo representante da CONTRATADA até o 5° dia util do
meés subsequente, contendo, no minimo:

* Identificagdo do Relatorio de Atividades.

* Data da Emisséo.

* Numero do Contrato.

* Niimero de acessos realizados no més referéncia.

* Periodo de indisponibilidade do servigo no més, no que couber.

INDICADOR 1

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a disponibilidade do ambiente INFOCONV-WS.

Disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200 minutos). O periodo de disponibilidade ¢ das 00:00 as

Meta a cumprir 23:59 horas, 7 dias por semana.

Instrumento de medigao Controles internos.

Mensalmente (Consolidado do Més).

Forma de acompanhamento Somente sera disponibilizada a apurag@o detalhada dos acessos (consultas) quando a necessidade

for motivada e justificada pela CONTRATADA.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo Relatorio técnico mensal que acompanhara as Notas Fiscais - NF de servigo.

As Notas Fiscais ser@o valoradas pela disponibilidade do servigo.

Faixas de ajustes sobre o
pagamento mensal A disponibilidade do servigo abaixo de 98%

(Tm=43.200 minutos) ensejara nas sanc¢des definidas neste Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia Ap0s a data de vigéncia inicial do contrato.

Séo consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir
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Observagoes

a) Periodos de manutencéo e paradas programadas acordadas
entre SERPRO e a RFB ou entre 0 SERPRO e
CONVENENTE.

b) Motivos de forca maior e naturais sem a governanga do
SERPRO, tais como guerras, terremotos, enchentes e etc.

¢) Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam

de dados/informagdes adicionais do CONVENENTE.

d) Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB, e

ambiente do CONVENENTE.

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do

8.2. Sera indicada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4. Do recebimento
8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,
da Lein® 14.133 e Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagido de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.4.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do ultimo;
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8.4.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Ginica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Uinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.4.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.4.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.7.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢@o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.4.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas;

8.4.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.4.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢ao e gestéo.

8.4.8. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4.10. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspe¢io

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracao dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.5.1.1. A utilizagao do IMR n2o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

8.6. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.6.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reteng@o ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug@o de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;
8.7. Liquidagdo

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.7.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.7.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.7.3. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds
a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

8.7.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagcdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.7.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢do da liquidacdo da despesa, conforme
seg¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de corre¢do monetaria.
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8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.9.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.9.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.9.5. Os pagamentos serdo realizados mensalmente apos emissdo do termo de aceite.
8.10. Cessdo de crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos ¢ de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.10.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.10.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cess@o de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.10.5. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucgao do objeto
contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.10.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

(FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO)

9.1. Forma de sele¢iio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A contratagdo sera realizada por inexigibilidade, em conformidade com o inciso I, do artigo 74, da Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, uma vez que o Servigo de Processamento de Dados - SERPRO detém a exclusividade na prestagdo dos servigos
INFOCONV.

Regime de execuc¢io

9.1.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego unitario.

9.2. Da Aplicag¢io da Margem de Preferéncia



9.2.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, considerando que a contrata¢do se dara por inexigibilidade.
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9.3. Exigéncias de habilita¢dao
9.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1 - Habilitagdo juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

s

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
oart. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

i) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

11 - Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo

Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda estadual e/ou municipal domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto contratual,



devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4. Qualificacdo Economico-Financeira

9.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.4.3. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um);

9.4.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-20 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contrataco.

9.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do ¢ de R$ 194.164,68 (cento e noventa e quatro mil, cento e sessenta e quatro reais e
sessenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

(INFOCONV-WS)

METRICA QTD VALOR
ou €ODb:
LOTE |ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE |PM€C-
DE TIC
MEDIDA CONSULTAS |[MENSAL |[ANUAL
Servico de acesso a base de dados da
1 1 Receita Federal via Web Service 27081 més 48.033 RS RS

DETALHAMENTO DA FORMACAO DE PRECO ESTIMADO PARA 48.033 CONSULTAS

QUANTIDADE DE CONSULTAS POR MES VALOR ESTIMADO
De A Medicao Valor Total Utilizado Valor a ser pago
0 1.999 consulta/més (fixo) | R$ 574,86 1.999 RS 574,86
2.000 49.999 por consulta R$ 0,339 46.034 R$ 15.605,53
50.000 99.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0O
100.000 499.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0O
500.000 4.999.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0O
5.000.000]  9.999.999 por consulta R$ 0 0 RSO
A partir de 10.000.000 por consulta R$ 0 0 RS 0
TOTAL POR MES RS 16.180,39
TOTAL POR ANO RS 194.164,68

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral

da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I - Gestao/Unidade: 323078 ;

II - Fonte de Recursos: LOA 2024;

IIT - Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040.11;

V - Plano Interno: STIA00500 - Servico de Manutengao de Software Corporativo.
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11.3. A dotagio relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante
Requisitante

Natalie Fernanda Fernandes
Soares

Assessora Técnica e
Administrativa

Matricula/SIAPE: 2353267

Integrante
Técnico
Joao Marcelo dos Santos Marques

Coordenador de Sistemas Corporativos ¢
Downstream

Matricula/SIAPE: 3362384

Integrante
Administrativo
José Esmeraldo Barreto Neto

Coordenador de Execucdo de
Contratos

Matricula/SIAPE:1652806

Autoridade Maxima da Area de TIC

Adriana Marcilio

Superintendente de Tecnologia da Informagao

Matricula/SIAPE: 1066280

Aprovo,

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Autoridade Competente

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>
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12. DO REAJUSTE

12.1. Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, apurado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
o Contratado obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. Anexo do Termo de Referéncia (TR)

ANEXO I

Gés Natusall ¢ Biocomsbussiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO EM CONTRATO

Processo n® 48610.224588/2023-38

Historico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser
substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios ¢ entidades federais tém o dever legal de realizar o
planejamento prévio de cada contratagdo de TIC, inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do
mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacao>.

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n’ do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE ¢ a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos

em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas s INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA,;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente ¢ por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

5 DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 25 de 46

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323031 Termo de Referéncia 223/2023
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo

competente; €

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

[.]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucgdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

IT - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagoes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, nio
constituira novac¢ao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nGmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nio
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢do do
item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

[.]

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA
<Nome>
“Nome> Matricula: XXXXXXXX
<Qualificacao>
TESTEMPNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO 11
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC
AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
I I Agéncn Nacional I
Gis Namral ¢ Biocombustiveis
Historico de Revisdes
Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdao do documento. XX XXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser
substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém o dever legal de realizar o
planejamento prévio de cada contratagdo de TIC, inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do
mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contrata¢des de licenciamento de softwares, ¢ imprescindivel verificar se toda a documentagao entregue pela
contratada esta completa e corresponde exatamente ao que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas
as licengas, suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso II, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais,
baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XxX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <XXXX/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>
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2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

<Descrigao igual ao da OS de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado,
foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.
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Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificagdo desses requisitos e das demais
condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se
que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR>
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO III

Agéncia Nacional
do Petréleo,
Gds Natural e Biocombustiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Processo n® 48610.224588/2023-38

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXX XXXXXXXXX
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substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os orgaos e entidades federais tém o dever legal de realizar o
planejamento prévio de cada contratagdo de TIC, inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do
mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratagdes de licenciamento de softwares, ¢ imprescindivel verificar se toda a documentagdo entregue pela
contratada est completa e corresponde exatamente ao que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas
as licengas, suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso I do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N°

Xx/aaaa

CONTRATADA

<Nome da Contratada>

CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <xXXx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>
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2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descrigdo da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descricao igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>
TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso 11, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues>
pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceita¢ao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > T
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4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento
dos indicadores de niveis de servi¢os definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sancdes,
<cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<As se¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do
Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

5 - AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO IV

Estudo Técnico Preliminar (ETP Digital) 77/2023

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser
substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os érgios e entidades federais tém o dever legal de realizar o
planejamento prévio de cada contratagdo de TIC, inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, o que vai além do
mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Em alinhamento ao §7° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser confeccionado
utilizando-se o sistema ETP Digital, disponibilizado pela SEGES/MGI. O sistema permite o preenchimento e edigdo de
campos, viabilizando acréscimos de campos para o completo alinhamento aos dispositivos da IN SGD/ME n° 94/2022.

Art. 9 [...]

[.]

§ 7 Os artefatos de planejamento da contratagdo, nos termos desta Instrugdo Normativa, deverdo ser elaborados de forma
digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia.

Links tteis:

Acesso ao sistema ETP Digital: https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Manual do sistema ETP: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/manual-etp-digital-pdf/manual-
etp-versao-2.pdf

Perguntas frequentes: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/etp-digital
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Introducao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagao, que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado,
caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decis@o e o prosseguimento do respectivo processo de
contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. Informacées Basicas

Numero do processo: 48610.224588/2023-38

2. Descricdo da necessidade

Servico de acesso a base de dados da Receita Federal.
2.1. Motivacao/Justificativa

2.1.1. Alguns Sistemas da ANP que permitem acesso externo por agentes regulados, realizam consultas de CNPJ / CPF ao
sistema da Receita Federal com varios propositos, tais como: ver se o CNPJ pertence a pessoa correta, qual o enderego oficial
para a Receita, qual o quadro societario, etc.

2.1.2. Esta consulta proporciona beneficios para a ANP, dos quais destacamos:

2.1.2.1. Atualizac@o e precisdo dos dados contidos nos bancos de dados corporativos da ANP, refletindo a realidade existente nos
cadastros da Receita Federal do Brasil.

2.1.2.2. Economia de mdo de obra, uma vez que a consulta era realizada individualmente por servidores da Agéncia; e
2.1.2.3. Simplificagdo da conferéncia da documentagio recebida, pela ANP, dos Agentes regulados.

2.1.3. O contrato atual suporta 43.666 acessos mensais dos quais utilizamos em média 85%. Sendo assim, solicitamos a
manuten¢ao da quantidade atual CONTRATADA de acessos por ano acrescida de uma margem de seguranca de 10% para
solicitagdes excepcionais, novos usuarios, etc. Portanto estimamos uma necessidade de 48.033,00 (arredondado) acessos por més.

2.1.3.1. Ressalta-se que, apenas as consultas efetivamente realizadas serfo pagas. Portanto, nao ha impacto negativo a ANP caso
o nimero total de consultas ndo seja atingido durante a vigéncia do contrato.

2.1.4. Os servigos, objeto dessa contratagdo, sdo prestados atualmente por meio do contrato 5.016/19, o qual finda 30/06/2024,
nao podendo mais ser renovado por atingir o limite de 60 meses. Por ser um servigo essencial, a ndo contratagdo é um risco alto
para a continuidade do negécio, além de impossibilitar o atendimento dos principios, diretrizes e objetivos estabelecidos na EGD.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenagao de Infraestrutura de TI & Operagoes Rodrigo Ribeiro Affonso Alves

4. Necessidades de Negocio

4.1. Garantir o acesso/consulta as bases de dados de CPF e CNPJ, permitindo acesso a todas informagdes constantes nos
cadastros de pessoas fisicas ¢ juridicas mantidas pela Receita Federal e disponivel por meio de Convénio firmado entre a RFB ¢ a
ANP.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. O servigo deve:
5.1.1. Garantir a seguranga no acesso aos dados.

5.1.2. Permitir acessar/consultar dados de CPF e CNPJ constantes da base de dados da Receita Federal relacionados as pessoas
fisicas e juridicas cadastradas nos sistemas da ANP.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢do de TIC
6.1. Requisitos Legais
6.1.1. Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, que institui normas para licita¢gdes e contratos da Administragdo Publica.

6.1.2. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

6.1.3. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. 6.1.4. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal.

6.2. Requisitos de Seguranca

6.2.1. A CONTRATADA se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através do Termo de Compromisso de
Manuteng@o de Sigilo, anexo ao Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do
contrato, todas as informagdes a que teve acesso.

6.2.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informacdo e comunicagdes adotadas pela
ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranga da Informacao e Comunicagdes e suas Normas
complementares, durante a execugdo dos servigos nas instalagdes da ANP.

6.2.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

6.2.4. Devem ser utilizadas ferramentas de protegdo e seguranca de informagoes, a fim de evitar qualquer acesso nao autorizado
aos seus sistemas ou softwares, seja em relagdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados a ANP, ainda que por meio de link.

6.2.5. As condi¢cdes de manutencdo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
Responsabilidade, conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

6.2.6. CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Responsabilidade A
CONTRATADA sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Responsabilidade e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da ANP.
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6.3. Requisitos Temporais

6.3.1. Os servigos deverdo estar disponiveis, a partir da data de vigéncia inicial do contrato até o seu ultimo dia de vigéncia.
7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

7.1. Descricio qualitativa e quantitativa:

7.1.1. Os servigos compreenderao:

7.1.1.1. Acesso/consulta as bases de dados de CPF e CNPJ, permitido acesso a todas as informagdes constantes nos cadastros de
pessoas fisicas e juridicas mantidas pela Receita Federal e disponivel através do Convénio firmando entre a RFB ¢ a ANP.

7.1.1.2. Previsdo de 48.033 consultas/més que equivalem a 576.396 consultas/ano.

8. Levantamento de solucoes

D DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)
1 Servigo de acesso a base de dados da Receita Federal, via Webservice
2 Servico de acesso a base de dados da Receita Federal, via Conecta.gov

9. Anadlise comparativa de solucdes

Cenarios
Requisitos Cenario ||Cenario
1 2
Garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC prestados pela
Negécio rant ,1 . u .rvu; i P P Atende || Atende
ANP para usudrios externos e internos.
Requisitos de Seguranga e Privacidade Atende || Atende
Tecnolégico Nao
Requisitos de Arquitetura Tecnologica Atende
atende
Resultado da Analise H Viavel Hlnviével‘

10. Registro de solucdes consideradas invidveis

10.1. O Cenario 2 - Servigo de acesso a base de dados da Receita Federal, via Conecta.gov ndo fornece informagdes sobre o
quadro societario dos agentes regulados, que sdo utilizadas para autorizacdo de funcionamento do empreendimento pelos
seguintes sistemas: Sistema de Registro de Documentos dos Postos Revendedores de Combustiveis; Sistema de Registro de
Documentos de Revendas de Gas Liquefeito de Petrdleo e Sistema de Registro de Documentos de Revendas de GLP.

10.2. Um outro sistema, o SIMP - Sistema de Informagdes de Movimentagdes de Produtos, utiliza essas informagdes para
consulta ao CADIN - Cadastro Unificado de Créditos nao Quitados, para verificar se os socios do empreendimento tém divida
com a ANP.

10.3. Dessa forma, a unica solugdo possivel, no momento, ¢ a solugdo de acesso a base de dados da Receita Federal, via
Webservice (Cenario 1).

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1.1. Para identificar o valor estimado para o servigo a ser contratado foi utilizado um contrato vigente de uma contratagdo
similar realizada entre a Administragdo Publica e SERPRO. Contrato n° 12/2023 - doc sei 3465660.
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Solucao Viavel 1

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

INSTITUTO MILITAR DE ENGENHARIA
CONTRATO N° 12/2023
VIGENCIA: 05/05/2023 A 05/05/2024
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
INFOCONY - Servico de acesso ao sistema de cadastro de pessoa fisica da Receita Federal do Brasil

, . N V.
Numero do item Observagdes complementares Qtd. o Total
unitario

Franquia de até 1.999 consultas para contratagdo de empresa
1603270700031202200001| especializada em tecnologia da informagao para customizar 3 |R$ 576,84
acesso a base de CPFs da Receita Federal AL.
Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
1603270700031202200002) informagao para customizar acesso a base de CPFs da Receita [[4000| RS 0,34
Federal na faixa de 2.000 a 49.999 acessos mensais.

R$ 6.490,52

DETALHAMENTO DA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO PARA 48.033 CONSULTAS
QUANTIDADE DE CONSULTAS POR MES VALOR ESTIMADO
De A Medigao Valor Total Utilizado Valor a ser pago
0 1.999 consulta/més (fixo) R$ 576,84 1.999 RS 576,84
2.000 49.999 por consulta R$ 0,34 46.034 R$ 15.651,56
50.000 99.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
100.000 499.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
500.000 4.999.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
5.000.000 9.999.999 por consulta R$ 0 0 R$ 0
A partir de 10.000.000 por consulta R$ 0 0 R$ 0
TOTAL POR MES RS 16.228,40
TOTAL POR ANO RS 194.740,80

11.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

11.2.1. A comparagao fica prejudicada por haver somente uma solucéo técnica e funcionalmente viavel conforme informado nos
itens 10.1 a 10.3.

12. Descriciio da solucio de TIC a ser contratada

12.1. Acesso/consulta as bases de dados de CPF e CNPJ, permitido acesso a todas as informagdes constantes nos cadastros de
pessoas fisicas e juridicas mantidas pela Receita Federal e disponivel através do Convénio firmando entre a RFB e a ANP.

12.1.2. Previsao de 48.033 consultas/més que equivalem a 576.396 consultas/ano.
12.1.3. Caracteristicas técnicas:
12.1.3.1. Horario de Funcionamento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

12.1.3.2. Relatério de Prestacdo de Contas: Mensalmente (Consolidado do Més). Somente sera disponibilizada a
apuracdo detalhada dos acessos (consultas) quando a necessidade for motivada e justificada pela CONTRATADA.
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12.1.3.3. Seguranga Logica: Protecdo de Firewall / Proteg¢do de IDS / Realizagdo de backup/restore sobre a aplicagao.
12.1.3.4. Seguranga Fisica: Acesso restrito a area do Centro de Dados / Produg@o em Sala Cofte.

12.1.3.5. Manuten¢do de Equipamentos: Programada fora do horario comercial (entre 01:00 e 05:00), exceto em
situagdes excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.

12.1.3.6. Seguranga de Acesso: Autentica¢do por meio de Certificado digital do servidor de aplicagdo da CONTRATADA, valido
e emitido dentro do padrdo ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servigo. Log de acesso dos usuarios finais mantido pela
CONTRATANTE pelo tempo minimo de 5 anos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 194.740,80.
(cento e noventa e quatro mil, setecentos e quarenta reais e oitenta centavos)

13.1. Detalhamento da estimativa encontra-se na tabela( DETALHAMENTO DA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO PARA
48.033 CONSULTAS) do item 11.1.1.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Servigo de acesso as bases de dados dos sistemas da RFB, para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) fazendo uso de Web Service INFOCONV-WS).

14.1.1. Garantir a fidedignidade e a completude dos dados utilizados e tratados pelos processos institucionais.

14.2. Do Parcelamento da Contrata¢io Decorrente de Aspectos Técnicos

14.2.1. Apds uma analise técnica a respeito da viabilidade da contratagdo foi constatado que a melhor prética a ser adotada sera o
nao parcelamento do objeto conforme disposto no § 3° do art. 40, da Lei n° 14.133 de 2021 uma vez que, pela sua natureza, o
servi¢o ndo pode ser parcelado em itens.

15.1. Nao havera aumento no desembolso financeiro uma vez que o servigo sera recontratado pois ¢ a Uinica solugdo técnica
viavel.

15.2. O Parcelamento da Contrataciao Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.2.1 Devido aos servigos de acesso a base de dados da Receita Federal serem prestados exclusivamente por um tnico
fornecedor, nao ¢ aplicavel o parcelamento decorrente de aspectos econdomicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. As Superintendéncias da ANP poderdo acessar/consultar as bases de dados CPF/CNPJ da RFB, melhorando o desempenho
de suas atividades. Os dados estardo disponiveis nos sistemas corporativos da ANP, que através de um programa aplicativo, terdo
sido extraidos do WebService INFOCONV;

16.2. Minimizar os erros de digitagdo, nos sistemas corporativos da ANP, visto que o analista ndo necessitara digitar as
informagdes constantes nas bases de dados CPF/CNPJ. Os sistemas corporativos preencherfo os campos automaticamente com
as informagoes acessadas através do WebService INFOCONV;

16.3. Os sistemas corporativos funcionardo em plenitude, preenchendo automaticamente as informagdes de CPF/CNPJ,
maximizando o desempenho do funcionario da ANP (pois, ndo sera necessaria a inser¢do manual dos dados).
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17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Contratada

17.1.1. Fornecer arquivos/produtos/softwares necessarios para a prestagdo dos servigos, de forma tempestiva , conforme
definido no Termo de Referéncia.

17.2. Contratante

17.2.1. Realizar todos os testes necessarios para garantir a qualidade na prestacdo dos servigos e o atendimento de todos
requisitos definidos no Termo de Referéncia.

18. Aprovacio e Declaragdo de Conformidade

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Adriana Marcilio

Matricula/SIAPE: 1066280

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

19. Declaracio de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos a viabilidade dessa contratagdo objetivando garantir a disponibilidade, continuidade e seguranga dos servigos
descritos.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NATALIE FERNANDA FERNANDES SOARES

Assessora Técnica e Administrativa

3 "
&’ Assinou eletronicamente em 21/03/2024 as 16:27:40.

JOAO MARCELO DOS SANTOS MARQUES

Coordenador de Sistemas Corporativos e Downstream

h
&’ d Assinou eletronicamente em 21/03/2024 as 15:47:41.

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Coordenador de execugdo de contratos

O "d
&’ Assinou eletronicamente em 22/03/2024 as 16:02:41.

ADRIANA MARCILIO

Superintendente de Tecnologia da Informagao

O "d
&’ Assinou eletronicamente em 26/03/2024 as 08:28:46.
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