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1. APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é a agéncia reguladora
responsavel por promover a regulacdo, a contratacao e a fiscalizacdo das atividades econdmicas
integrantes da industria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis. Vinculada ao Ministério
de Minas e Energia, € a autarquia federal responsavel pela execucdo da politica nacional para esses
setores, com foco na garantia do abastecimento de combustiveis e na defesa dos interesses dos

consumidores.

Em seu Mapa Estratégico para o periodo 2021-2024, a ANP definiu como sua visdo “ser
reconhecida por sua atuagdo dinamica e transparente, com foco na protecao ao consumidor e na
evolugdo dos mercados regulados”. Para cumprir essa visdo, a Comunicagdo possui um papel

essencial, pois amplia a publicidade e a transparéncia dos atos da Agéncia.

O Plano de Comunicacdo da ANP apresenta, anualmente, as acOes previstas para o ano em
curso, bem como indicadores de desempenho relacionados a Comunicagdo no ano anterior. A
publicacdo é elaborada pela Superintendéncia de Comunicacdo e Relagdes Institucionais (SCl) em

consonancia com o Mapa Estratégico e outros instrumentos de planejamento e gestdo da ANP.

O Plano de Comunicacdo atende a Lei Geral da Agéncias Reguladoras — Lei n® 13.848/ 2019,
que trata da gestdo, organizacdo, processo decisério e controle social a ser observado pelas agéncias
reguladoras federais do pais. De acordo com essa norma, as agéncias devem implementar planos de
comunicagao voltados a divulgagdo, com carater informativo e educativo, de suas atividades e dos

direitos dos usuarios perante a reguladora e as empresas que compdem o setor regulado.

O funcionamento da SCI, diretamente responsavel por este Plano de Comunicacao, trazendo
suas atribuicdes e o mapeamento dos publicos com os quais a Agéncia se relaciona esta detalhado
na secdo 2. A terceira secdo aborda o Mapa Estratégico da ANP, com sua missdo, visdo, valores e
objetivos. A quarta apresenta o cenario politico-econdmico-social atual do setor regulado e do pais,
bem como os indicadores de desempenho da comunicagdo da ANP em 2023. Ja a quinta se¢ao traz
o planejamento das a¢des de comunicacdo para 2024, realcando os principais projetos e agoes
programadas, com base no Mapa Estratégico, no cenério atual, nos indicadores de desempenho do
ano anterior e nas demandas das demais areas da Agéncia, bem como o cenario dos recursos

financeiros de que a SCI necessita para a realizacdo efetiva das atividades esperadas.
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2. A SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO E RELACOES INSTITUCIONAIS (SCI)
2.1 Atribuicoes da SCI

Compete a Superintendéncia de Comunicacgao e Relagdes Institucionais (SCI), de acordo com
o Regimento Interno da ANP, publicado em 2020:
e Promover e zelar pela imagem institucional da ANP e divulgar suas competéncias e atuagao;

e Promover a divulgacdo de informagbes sobre o setor do petréleo, gas natural e

biocombustiveis;

e Gerir a marca ANP em todas as suas aplicacdes, assegurar a padronizacdo visual do material

informativo, técnico e promocional e coordenar sua produgao;

e Elaborar, implementar e acompanhar o plano de comunicacdo da ANP, alinhado aos

objetivos do Mapa Estratégico;

e Gerir os canais de comunicacao internos e externos da ANP e assegurar a integracdo nas

mensagens;

e Coordenar a interlocucdo com os veiculos de comunicacdo e assessorar os porta-vozes em

entrevistas;

e Disponibilizar, acompanhar e analisar o noticiario sobre a ANP e sobre o setor de petréleo,

gas natural e biocombustiveis;
e Gerir a comunicagdo da ANP em situacdes de crise que envolvam a instituicao e o setor;

e Coordenar a estrutura e a gestdo do contetdo do sitio da ANP na internet (www.gov.br/anp),

bem como dos sitios interligados;

e Coordenar, desenvolver e executar a comunicagao interna da ANP, incluindo a gestdo da

Intranet;

e Promover o planejamento e a realizagdo de eventos de cunhos institucional e técnico da ANP,

de carateres externo e interno;
e Apoiar a realizagdo de audiéncias publicas e prover a infraestrutura e recursos necessarios;
e Coordenar as a¢des de publicidade institucional e de utilidade publica, e apoios institucionais;

e Coordenar o planejamento e a implementacdo das a¢bes de relacionamento institucional no

exterior para fins de promocao e atracdo de investimentos;
¢ Organizar missbes, coordenar agenda e participacao de dirigentes em eventos internacionais;

e Organizar visitas a ANP de delegagdes estrangeiras com objetivos de cooperagao técnica, em

articulagdo com o Ministério de Relagdes Exteriores.


http://www.gov.br/anp
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2.2 Equipe e organograma

A SCI conta com 22 colaboradores, sendo eles servidores e terceirizados, e esta dividida nas

seguintes coordenagdes, além da Assessoria da Superintendéncia:

e Assessoria da Superintendéncia - responsavel pela gestdo dos perfis oficiais da ANP nas
redes sociais; pesquisa e roteiro para videos institucionais e para o Videocast ANP; planos de

comunicacdo para eventos; campanhas nas redes sociais; e newsletter externa;

e Coordenacao de Imprensa - responsavel pelo relacionamento da ANP com a imprensa
(incluindo respostas a demandas de jornalistas, agendamento e acompanhamento de
entrevistas individuais e coletivas, treinamento de porta-vozes, entre outras atividades),
elaboracdo e divulgagdo de comunicados a imprensa, monitoramento da exposi¢do da

Agéncia nos meios de comunicacao;

e Design e Comunicacao Interna - responsavel pela gestao da logomarca e do padréo visual
da Agéncia, design para publicacdes impressas e digitais, elaboragdo de pegas graficas para
redes sociais, gravagao e edi¢do de videos, além de identidade visual para eventos de médio
e grande portes, incluindo estandes. Quanto a Comunica¢do Interna, a coordenacdo é
responsavel pelo planejamento, criagdo e execucdo das a¢des, campanhas e administracao
da Intranet, bem como dos demais canais internos (comunicados por e-mail; descanso de
tela dos computadores; canais fisicos no Escritério Central; newsletter interna Destaques da

Semana);

e Relagoes Institucionais e Gestao - responsavel pela participacdo da ANP e apoio
institucional em eventos nacionais e internacionais, estabelecimento de parcerias com outras
instituicOes e paises e organizagdo de missdes a eventos internacionais ou road shows com o
objetivo de atrair investimentos ao Brasil. Além disso, também ¢é atribuicdo da coordenagdo
a gestdo dos contratos e planejamento financeiro, os processos para novas aquisicdes de
materiais e servicos para a SCl e o apoio aos gestores da superintendéncia nas demandas

administrativas e financeiras;

e Eventos - responsavel pelo planejamento, coordenagdo e contratacdo dos servicos e da
infraestrutura para a realizagdo dos eventos internos e externos promovidos pela ANP,
incluindo audiéncias publicas e reunides de Diretoria, ou, em alguns casos, eventos com
participagdo da Agéncia. Acompanha ainda a montagem, a execug¢do e o atendimento em

estandes, além da desmontagem dos eventos.

e Coordenacdo de Sites — responsavel pela organizagdo da estrutura, layout e gestdo do

conteddo do Site da ANP (www.gov.br/anp) e da pagina das Rodadas de Licitagdes

(www.qov.br/anp/pt-br/rodadas-anp). Faz a revisao, edicao, atualizacado e publicacdo do



http://www.gov.br/anp
http://www.gov.br/anp/pt-br/rodadas-anp
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conteudo recebido das unidades organizacionais, além de elaborar conteido em forma de

textos, infogréaficos e imagens.

A figura abaixo apresenta o organograma da SCI:

Superintendente

Superintendente adjunta
Assessora da Superintendéncia

Coordenacao de Coordenacéo de
Relacbes Design e Coordenacédo de Coordenacéao de Coordenacao

Institucionais e Comunicagao Eventos Sites de Imprensa
Gestdo Interna

Figura 1. Organograma da SCI

E importante destacar ainda que a SCI conta com trés contratos administrativos, relacionados
aos servicos de comunicagdo corporativa, apoio para eventos e clipping. No caso do contrato de
comunicagao coorporativa, sao disponibilizados quatro profissionais terceirizados, que ddo apoio
exclusivamente a ANP, nas coordenacdes de Imprensa e Rede Sociais; Design e Comunicagao Interna;

e Sites.

2.3 Publicos de relacionamento

A ANP se relaciona com publicos que afetam ou podem ser afetados por sua atuacdo como
reguladora do setor de petroleo, gas natural e biocombustiveis. Esse relacionamento se da pelas
diferentes unidades organizacionais que compdem a Agéncia. A SCI busca uniformizar o discurso

para que a mensagem seja sempre coerente com os objetivos estratégicos da ANP.
De forma resumida, os principais publicos de relacionamento da ANP sao:

e Publico interno: servidores (com ou sem vinculo efetivo, cedidos e requisitados), estagiarios

e prestadores de servicos terceirizados;
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e Publico externo: agentes regulados e associa¢cdes que os representam; Poderes Executivos
Federal, Estadual e Municipal; Poderes Legislativos Federal, Estadual e Municipal; Poder
Judiciario; Ministérios Publicos; 6rgaos de controle; agéncias reguladoras federais, estaduais
e municipais; demais instituicdes publicas; academia e institutos de pesquisa; imprensa;

ONGs; consumidores de produtos regulados pela Agéncia; e sociedade em geral.

3. MAPA ESTRATEGICO DA ANP

O atual Mapa Estratégico da ANP compreende o periodo 2021-2024 e representa
visualmente a estratégia da instituicdo. O documento apresenta os desafios que a Agéncia precisa
enfrentar para cumprir sua missdo e realizar sua visdo de futuro, bem como orienta a definicao das
iniciativas estratégicas — programas, projetos e acdes — que serdo levados adiante para se alcancarem

os objetivos.

A missdo da ANP, definida no Mapa Estratégico, é a de "Criar um ambiente que amplie a
atragdo de investimentos e promova a concorréncia, regulando e fiscalizando em prol de opera¢des
seguras e sustentaveis e da garantia do abastecimento nacional”. Alinhada a ela, consta também a
visdo da Agéncia, que é "Ser reconhecida por sua atuacdo dinamica e transparente, com foco na
protecao ao consumidor e na evolucdo dos mercados regulados”. Por fim, a ANP apresenta como

seus valores a integridade, a transparéncia e a cooperagao.

O Mapa Estratégico da ANP 2021-2024, que se encontra abaixo, na figura 2, traz ainda os

objetivos estratégicos da instituicdo, divididos em trés temas: “Resultados”; “Processos internos”; e

"Aprendizagem e crescimento”.
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MAPA ESTRATEGICO

VISAO

RESULTADOS PARA O MERCADO

Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados pela ANP

Implementar a¢des com foco na agilidade, na
transparéncia, e no aprimeramento da experiéncia
do usuario

Contribuir para a melhoria do ambiente de negadcios por
meio de uma regulacdo menos onerosa, eliminando
barreiras de entrada em todos os setores regulados

Promover agGes de simplificacdo com foco na redugao dos
custos regulatorios e na produgdo de regulacdo baseada na
avaliacéo dos impactos

Promover acoes integradas de conscientizagao e
fiscalizacdo da industria e sistematizar o monitoramento
da seguranca das operagoes
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anp

* GESTAO DA
ESTRATEGIA ANP

Criar um ambiente que amplie a atracdo de investimentos e promova a concorréncia, regulando e
fiscalizando em prol de operagGes seguras e sustentaveis e da garantia do abastecimento nacional

Ser reconhecida por sua atuacdo dinamica e transparente, com foco na prote¢do ao consumidor
e na evolugdo dos mercados regulados

Integridade — Transparéncia — Cooperacao

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Estimular atividades reguladas mais seguras e
sustentaveis, e contribuir para a redugdo das emissdes de

gases de efeito estufa

Implementar agdes regulatorias que visem a seguranca e ao
desenvolvimento sustentavel dos mercados regulados

Ampliar o monitoramento dos estoques de combustiveis
com vistas a garantia do abastecimento nacional

Sistematizar o recebimento e a analise dos dados de
estogues de combustiveis, possibilitando agdes mais
dinamicas de mitiga¢ao dos riscos de abastecimento

Atuar visando a revitalizacdo dos campos maduros e a
abertura de novas fronteiras exploratorias

Realizar parcerias e convénios e aplicar novas tecnologias na
definicdo das estratégias de monitoramento e fiscalizagéo
do mercado

Incentivar a inovac&o e a transformacdo digital focada nos

processos organizacionais

Implementar ages regulatérias que propiciem novos
investimentos em campos maduros e em novas fronteiras
exploratérias, ampliando a pluralidade de operadores
e a competitividade

Promover acdes em beneficio da ampliagdo da oferta e
do transporte de gas natural

Promover a inovagao e estimular a criatividade e a aplicacdo
de novas tecnologias nos processos da Agéncia

Implementar a governanga de dados na Agéncia, visando
o aprimoramento da gestdo das informacdes estrategicas

Implementar agbes com foco na qualidade, na seguranga
e na inteligéncia dos dados para subsidiar decisGes
regulatérias e monitorar os mercados permitindo uma
atuacdo focada e eficaz da Agéncia

Empreender a¢des regulatorias que estimulem o novo
mercado de géas natural, com vistas & formagéo de um
mercado aberto, dindmico e competitivo

Fortalecer o desenvolvimento das competéncias técnicas
e de gestdo do corpo de servidores da ANP

Capacitar o corpo de servidores com foco em novas
tecnologias, inovacéo e qualidade regulatoria

Adequar a estrutura e as rotinas da Agéncia ao cenario de transformacdo dos mercados regulados

Aprimorar a estrutura organizacional da ANP para fomentar a integracdo entre as unidades, a gestdo por
processos e a simplificagdo regulatoria

Figura 2. Mapa Estratégico ANP 2021-2024
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4. CENARIO E DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO

A SCI utiliza, como base principal para a construcdo do planejamento das acdes de
comunicagao, o Mapa Estratégico da ANP, mencionado no capitulo anterior, que apresenta missao,
visdo, valores e objetivos da Agéncia. Sdo considerados também outros instrumentos de gestdo e
planejamento, que trazem a¢Oes objetivas, como a Agenda Regulatéria — agdes regulatorias previstas
para o periodo — e o Plano de Gestdo Anual — que consolida ag¢des, resultados e metas planejados

pela instituicdo para o ano em questéao.

E observado também, no planejamento da comunicacdo, o cenario sociopolitico e econémico

atual envolvendo o setor regulado pela Agéncia e o pais como um todo.

Outros vetores utilizados sao os indicadores de desempenho das a¢des realizadas no ano
anterior, que passam por uma analise critica para verificar quais acdes obtiveram os resultados

esperados e quais precisam ser readequadas para o ano seguinte.

Séo utilizadas ainda, como base para o planejamento, as demandas das demais areas da ANP

que envolvem ag¢des de comunicacgao.

A seguir serdo apresentadas essas premissas e, na sessao seguinte, o planejamento das a¢oes

para 2024.

4.1 Cenario

Em 2024, sdo esperados desafios para a ANP relacionados ao cenario sociopolitico e
econdmico atual do pais e do mundo, em especial no que diz respeito a transicdo energética. Trata-
se de tema que impacta diretamente a atuacdo da Agéncia, que regula o setor de petroleo, gas

natural e biocombustiveis.

O mundo busca hoje a transicdo para uma economia de baixo carbono. Na Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Mudancas Climaticas de 2015, foi estabelecido o Acordo de Paris, do qual o
Brasil é signatario, com compromissos para avancar rumo a neutralidade de carbono. Para a ONU,

é preciso "construir uma verdadeira coalizdo mundial em prol da neutralidade de carbono até 2050".

Nesse contexto, diversas empresas do setor de petrdleo vém se reposicionando como
empresas de energia e redirecionando investimentos a projetos ligados a energias renovaveis. O que
tem sido observado é que o mercado esta cada vez mais seletivo com os seus investimentos no

segmento de petréleo e gas natural.


https://news.un.org/pt/story/2020/12/1736002
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O Brasil ja possui, hoje, uma das matrizes energéticas mais limpas do mundo, com 47,4% de
fontes renovaveis, segundo o Balanco Energético Nacional 2023, da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE). E varias medidas vém sendo tomadas para ampliar ainda mais o posicionamento do pais nesse

contexto.

Se pensarmos especificamente nas perspectivas para 2024 relacionadas a ANP, destacam-se
projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional que trazem novas atribuicdes a Agéncia
voltadas para o hidrogénio de baixo carbono e para captura, uso e armazenamento de carbono

(CCUS). Internamente, a ANP ja vem se preparando para essas possiveis novas atribuigdes.

E importante ressaltar também o projeto Combustivel do Futuro, em tramitacdo no
Congresso Nacional, com um conjunto de propostas para combustiveis sustentaveis de aviagao,

diesel verde, etanol e CCUS.

Tudo isso se soma as atividades ja reguladas pela ANP que possuem relagdo com a transicao
energética, como os biocombustiveis e a aplicacdo dos recursos da Clausula de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&l), presente nos contratos para exploragéo e producdo de petroleo
e gas natural. Essa clausula prevé que um percentual da receita de grandes campos produtores seja
investido em PD&I e, nos ultimos anos, a Agéncia tem incentivado a destinacdo a projetos

relacionados a transicdo energética.

Além dos desafios regulatérios para a ANP como um todo, esse contexto, em especial as
provaveis novas atribuicdes, trardo desafios para a Comunicagdo. Entre eles, o de explicar, interna e
externamente, de forma acessivel, o que significam essas atividades, bem como divulgar todas as

novas medidas atribuidas a Agéncia.

Além do tema da transicdo energética, outros assuntos podem ser apontados como
destaques para a Comunicacdo da ANP em 2024. Entre eles, encontram-se: comemoragao dos 25
anos do Programa de Recursos Humanos da ANP (PRH-ANP); Dia do Consumidor (15 de mar¢o), que
exige a elaboragdo de novas agdes de comunicacdo a cada ano; possiveis ciclos da Oferta
Permanente (principal modalidade atual de licitagdo de areas para exploracdo e producdo de
petroleo e gas natural), cuja realizacdo depende de declaragdo de interesse das empresas; entre

outros. As acOes previstas para fazer frente a esses desafios serdo detalhadas na se¢do 5.2.

Esse cenario demonstra que, em 2024, haverd muitos desafios do ponto de vista da
comunicacao, para os quais a SCl se encontra preparada. Ao longo do ano, a Superintendéncia dara

continuidade ao seu trabalho de informar a sociedade e dar transparéncia as agdes e servi¢os da

10
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ANP, com foco no interesse publico, por meio de seus canais oficiais, internos e externos, do

relacionamento com a imprensa.

4.2 Indicadores de desempenho e diagnéstico

A SCI utiliza alguns indicadores de desempenho para fazer um diagnéstico que permite
identificar as acbes que obtiveram resultados positivos e as que precisam ser readequadas e
mantidas no ano seguinte. Os indicadores elaborados a partir das acdes de 2023 estdo listados

abaixo.

4.2.1 Imprensa

Um dos indicadores sdo os comunicados a imprensa produzidos e publicados no site, além
de enviados diretamente aos jornalistas. Entre janeiro e dezembro de 2023, foram divulgados um
total de 337 releases e atendidas 1.024 demandas da imprensa, como pedidos de informacdes,

solicitacdes de entrevistas e esclarecimentos de duvidas.

Esse trabalho resultou em um nimero expressivo de matérias na imprensa com mengao a
ANP em 2023:10.997. A grande maioria delas (79,2%) de teor positivo e apenas 0,7% de teor negativo

(os 20,1% restantes foram neutros).

Na avaliacdo da SCI, esses resultados demonstram a assertividade do trabalho de
relacionamento com a imprensa, tanto nas divulgacdes ativas quanto nas agdes reativas, ou seja, de
resposta a demandas recebidas. Indicam, assim, que as agbes devem ser mantidas nos mesmos
padrdes realizados em 2023: transparéncia na comunicagdo dos assuntos relativos a ANP, em
especial com temas com potencial para gerarem crises ou atingirem a imagem da Agéncia; e

respostas rapidas, claras, objetivas e corretas aos jornalistas.

Tabela 1. Matérias na imprensa com mengoes a ANP em 2022

N° de matérias N° de matérias N° de matérias L .
.. . Total de matérias
positivas neutras negativas
8.710 2.211 76 10.997

Fonte: FSB Comunicagdo

11
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4.2.2 Site da ANP

Também é utilizado como indicador o nimero de acessos ao Site da ANP na internet, que é
uma importante fonte de informagdo para os agentes regulados e a sociedade em geral. Por meio
deste canal, que cumpre o objetivo de dar transparéncia as agdes da Agéncia, sao divulgados dados,
legislacdo, documentos, entre outras informacdes sobre o setor de petroleo, gas natural e

biocombustiveis.

Esse indicador permite medir o resultado das a¢bes voltadas a melhorar o contetdo e a
navegabilidade do Site, bem como das ac¢bes de divulgagdo para estimular o acesso dos agentes

regulados e da sociedade em geral.

Ao longo de 2023, o Site da ANP teve 5,3 milhdes de visualizagdes, realizadas por 631,1 mil
usuarios Unicos (ou seja, nimero de pessoas que visitaram as paginas do Site). No ano, foram
publicadas 181 novas péaginas, sendo que o Site inteiro ja soma 5,2 mil paginas, que sdo mantidas e
atualizadas pela SCI. Foram ainda publicados 3,9 mil arquivos ao longo do ano, totalizando 14 mil

arquivos no Site atualmente.

Na avaliacdo da SCI, o expressivo nimero de acessos demonstra a qualidade do conteudo
do Site, bem como da estrutura e da facilidade de navegacdo, que continuardo sendo
constantemente aprimoradas para manter o padrdo ao qual o mercado e a sociedade estdo

habituados.

Destaca-se que, em 2023, o Site foi totalmente revisado. Esse trabalho envolveu a adequacao
do conteudo a técnica da Linguagem Simples; melhora da navegagao, tornando-a mais intuitiva e

capaz de proporcionar a melhor experiéncia do usuario (UX); e atualizacdo de conteudos defasados.

Também é importante ressaltar a revisdao de novos painéis dinamicos publicados pelas areas
técnicas utilizando ferramenta de business intelligence. Esses painéis sao avaliados do ponto de vista

da experiéncia de navegacdo do usuario, da padronizagédo do layout e do conteldo.

4.2.3 Redes sociais

A ANP possui perfis institucionais no Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e YouTube. Eles
sdo utilizados para a disseminacdo de informagdes sobre a ANP, regras do setor, orientacdes aos
agentes economicos e consumidores e divulgacdo de campanhas e materiais didaticos. A SCI

também faz a moderagdo de comentarios e responde as perguntas dos seguidores.
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Os perfis institucionais da ANP fecharam o ano de 2023 com mais de 81 mil seguidores no
LinkedIn; quase 55 mil no Twitter/X; mais de 37 mil no Facebook; e quase 19 mil no Instagram (o
perfil mais recente da ANP, criado em marco de 2021). Ao longo do ano, a ANP fez 2.546 publicacbes

nessas redes, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2. Quantidade de posts nos perfis da ANP nas redes sociais em 2023

LinkedIn Twitter Facebook Instagram Total

516 1.514* 306 210 2.546
*Sdo contabilizadas separadamente as postagens em sequéncia de dois ou mais tweets

Fonte: Elaboracdo prépria

B ANP- Agincia Nacional do Petrdies, Gas Natueal e Blotombustiveis &
ax a

Enfrentar a violéncia contra a B ToNLTILIITIEET compe Nt na defesa dos
mulher & missio de todos nds

Ao korgo deste mi
relevantes sabre co

ANP
g BANPgovbr

' A ANP realizou hoje (30/11) a ceriménia de entrega da edigio 2023
do Prémio ANP de Inovagio Tecnoldgica.

Figura 3. Exemplos de posts nas redes sociais em 2023

Por meio das redes sociais, também é possivel medir o sentimento da sociedade relagédo a
ANP, a partir do monitoramento das mencdes a Agéncia em postagens de terceiros. Em 2023, foram
identificadas 30.737 postagens mencionando a ANP, que atingiram 175,5 milhdes de usuarios. O

sentimento nessas publicagdes foi majoritariamente positivo, como mostra o gréafico abaixo:
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Negativo

6%

Positivo

34%

Figura 4. Grafico de sentimento em relacdo a ANP nas redes sociais — 2023. Fonte: FSB Comunica¢do

E importante destacar que a SClI ndo conta com orcamento para publicidade ou
impulsionamento de posts nas redes sociais. Assim, os resultados alcangados sao fruto de divulgacao
organica, a partir de um planejamento que visa ao melhor aproveitamento possivel dos algoritmos
de cada plataforma, levando em consideracdo as particularidades dos publicos de cada rede. O
aumento no numero de seguidores nas redes sociais proprietarias, bem como o sentimento
majoritariamente positivo demonstram a assertividade dessa estratégica, que serd mantida e

aprimorada em 2024.

Em 2023, além da divulgacdo das atividades da ANP como reguladora, foram elaboradas
campanhas sobre temas especificos. Destacam-se: 25 anos da Agéncia; orientagdes aos
consumidores sobre o mercado de combustiveis; intensificacdo das postagens sobre as a¢des de
fiscalizacdo; 25 anos da Clausula de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I); ciclos da Oferta
Permanente de areas para exploragdo e producdo realizados no ano; séries didaticas sobre
exploragdo e producdo de petroleo e gas natural e sobre biocombustiveis, bem como adesao a

campanhas de conscientizacdo da populagdo, como Agosto Lilas e Outubro Rosa.

4.2.4 Eventos da ANP

Outro indicador das atividades realizadas pela SCI sdo os eventos, que visam aproximar a
ANP nado sé dos agentes regulados, mas de toda a sociedade. Em 2023, foram executados 84 eventos,
a grande maioria virtuais ou hibridos, por sua capacidade de democratizar o acesso a workshops,

audiéncias publicas e outras iniciativas da Agéncia.
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Tabela 3. Eventos realizados pela SCl em 2023

Tipo de evento Quantidade
Workshops, seminarios e palestras 31
Audiéncias publicas 16
Rodadas de licitacéo 2
Prémio ANP de Inovagdo Tecnoldgica 1
Reunibes da Diretoria Colegiada* 21
Participacao em feira com estande 1
Eventos internos em comemoragao aos 12
25 anos da ANP
Total 84

Fonte: Elaboracao propria

*As reunides da Diretoria Colegiada da ANP sdo tratadas aqui como eventos porque sdo transmitidas ao vivo, o
que traz um cardter publico aos encontros. A transmissdo é realizada pela SCI, assim como ocorre com os demais

eventos da ANP.

Entre os destaques do ano, encontram-se: 12 eventos internos em comemoracao aos 25 anos
da ANP (um deles para quase 500 pessoas, que participaram de forma presencial ou remotamente,
e os demais distribuidos nos sete escritorios da Agéncia); XI Workshop de Seguranca Operacional e
Meio Ambiente - SOMA (publico de 250 pessoas e mais de mil visualizagbes da gravagdo no
YouTube); 1° Forum de Tecnologia e Inovagao da ANP (130 convidados e transmissao ao vivo, com
1,5 mil visualizagdes); Prémio ANP de Inovacao Tecnoldgica 2023 (também para 130 convidados
presenciais e 1,4 mil visualizacdes da transmissdo); 4° Ciclo da Oferta Permanente de Concessao e 2°
Ciclo da Oferta Permanente de Partilha (quase cinco mil visualizagdes no YouTube); 16 audiéncias
publicas (transmissdes somaram 8,3 mil visualizagdes); e 21 Reunides de Diretoria (publico online de

9,7 mil visualizagoes).

Os dados de participagao e visibilidade dos eventos promovidos pela ANP sdo um
indicador do alcance do objetivo da Agéncia de se aproximar de seus publicos, trocar
informacdes e experiéncias com outros 6rgdos publicos, mercado regulado e sociedade, e ser

fonte de dados e conhecimento sobre o setor de petréleo, gas e biocombustiveis.
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Figura 5. Eventos presenciais, hibridos e virtuais realizados pela ANP em 2023

4.2.5 Relacoes institucionais

Em 2023, foram realizadas a¢bes de intercambio com nove paises. O plano de trabalho do
acordo com a ANPG (Agéncia Nacional de Petréleo, Gas e Biocombustiveis), 6rgao regulador de
Angola, foi executado, e foi iniciada a elaboracdo de um acordo de cooperagdo com a ANP de Sédo

Tomé e Principe.

Foram ainda realizadas reunibes presenciais e virtuais com representantes de érgaos de
governo e empresas dos EUA, Holanda, Guiana, China, Mocambique, Noruega e Kuwait, sobre

diversos temas relacionados ao setor regulado pela ANP.

Também faz parte das agbes de relagdes institucionais da ANP a presenca em eventos
promovidos por terceiros. Em 2023, a Agéncia participou, por meio de apoio institucional ou
presenca de dirigentes como palestrantes, de 19 importantes eventos nacionais do setor regulado,
como a OTC Brasil (com estande); 20° Seminario de Gas Natural IBP; Bahia Oil and Gas; 3rd Brazil Oil,
Gas and Energy Summit 2023; IV Biodiesel Week; Rio Pipeline 2023; Onshore Week 2023; 2° Brazil
Green Energy Summit 2023; XI Seminario Matriz e Seguranca Energética Brasileira; Xlll Congresso

Brasileiro de Regulacdo / ExpoABAR; entre outros.
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Além disso, realizou também oito missdes ao exterior: Cera Week (EUA); OTC Houston;
Gastech (Singapura); China; 242 WPC (Canadd); missdo CCUS e renovaveis (EUA); Clean Gulf
Conference (EUA); e Nor Shipping (Noruega). Nessas missdes, houve cerca de 20 reunides com

operadoras de petréleo e gas natural, 6rgaos reguladores e outras instituicdes.

As trocas com outras instituicbes e paises, seja na figura de 6rgdos reguladores de energia,
outras entidades governamentais ou empresas, demonstra a relevancia da ANP nos cenarios nacional
e internacional. Assim, os dados sobre relagdes institucionais, reunides e participacdo em eventos

também sdao importantes indicadores para o planejamento das agdes de comunicagao.

Fernando Moura Alves

3 and Affardability
of Energy

Figura 6. Algumas missdes internacionais realizadas em 2023

4.2.6 Comunicacao interna

As a¢des comunicacao interna em 2023 reforcaram a importancia de ampliar o conhecimento
das pessoas que trabalham na ANP sobre as atividades da Agéncia. Isso contribui para que servidores
e colaboradores se sintam valorizados, tenham a real dimensdo da importancia de sua atuagdo e

possam disseminar, para o publico externo, as mensagens da ANP.
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Em 2023, o trabalho de comunicacdo interna — por meio de todos os canais disponiveis — foi
fundamental para mobilizar o corpo funcional da Agéncia para as comemoracdes dos 25 anos da
ANP. Além de eventos voltados ao publico interno, mencionados na se¢do 4.2.4, foi criada a
campanha “25 anos da ANP, através do seu olhar”, que incentivou os servidores e colaboradores a
enviarem fotos da Agéncia ao longo de sua trajetéria. As imagens compuseram um video, passado
nos eventos e disponibilizado na Intranet. Houve ainda a criagdo de um fundo virtual para o Teams
com a logo dos 25 anos, bem como um filtro para o Instagram, a ser utilizado pelos funcionarios a

postarem imagens relacionadas a Agéncia.

Além dos 25 anos, outras campanhas que se destacaram no ano foram: novo modelo de
governanca e revisao da estrutura da Agéncia; implementacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEl) 4.0; e iniciativas relacionadas ao bem-estar e a conscientizacdo dos colaboradores para sua

saude (tais como Agosto Lilas, Outubro Rosa e Novembro Azul).

Desde a pandemia e a efetivagdo do teletrabalho, a Intranet, os comunicados por e-mail e a
newsletter interna Destaques da Semana se consolidaram como principais canais de comunicacao
interna, uma vez que podem ser acessados de qualquer computador. Em 2023, foram enviados 232
e-mails informativos, incluindo cerca de 37 acOes e campanhas, além de 48 edi¢cdes da newsletter

interna, Destaques da Semana.

E importante ressaltar que, em 2023, comecou a ser utilizada a descricdo de imagens em
comunicados. A iniciativa reforca o compromisso da SCl em tornar a comunicacdo com o publico

interno cada vez mais préxima e inclusiva.
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Figura 7. Comunicados enviados por e-mail em 2023
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Quanto a Intranet, foram publicadas 495 paginas ao longo do ano, atualizagéo e criagdo de
paginas fixas com conteudo voltado para os servidores. Foi recebida uma média de 32.700 visitas
por més, um incremento de 21% em relagdo a média de 2022. As visitas foram feitas por, em média,
1.050 usuarios Unicos por més, 4,5% a mais que no ano anterior. Esse aumento indica que a estratégia

utilizada apresentou resultados positivos, devendo ser mantida e aprimorada em 2024.
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Figura 8. Trechos de paginas da Intranet e da newsletter interna
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5. PLANEJAMENTO DAS ACOES DE COMUNICACAO 2024

Conforme ja abordado, a SCI utiliza, como base para a construcdo do planejamento de
comunicagao da ANP, o Mapa Estratégico da Agéncia, indicadores de desempenho do ano anterior,
gue permite a elaboragdo de um diagndstico da situagdo atual; cenario sociopolitico e econémico; e

demandas das demais areas da ANP que envolvem a¢bes de comunicagdo.

As trés primeiras diretrizes foram apresentadas nas secbes 3 e 4. Nesta secdo, serdo
apresentadas as atividades previstas para 2024 pelas demais areas da ANP (5.1) e as a¢des planejadas

pela SCl para o ano (5.2).

5.1 Atividades previstas pelas areas da ANP em 2024

Ao final de cada ano, a SCI consulta todas as areas da ANP em relacdo as demandas previstas
para o ano seguinte, com o objetivo de subsidiar o planejamento de comunicacgéo. Para 2024, estao
previstas cerca de 500 acOes pelas demais areas, contemplando principalmente eventos, missdes ao

exterior, acordos de cooperagdo, publicagdes e a¢des de divulgacdo interna e externa.

E importante ressaltar que se trata de uma estimativa, uma vez que fatores economicos,

operacionais ou decisérios podem impactar na realizacdo ou ndo das demandas previstas.

5.2 Acgoes planejadas

Seguindo as diretrizes ja informadas anteriormente, a SCI planejou uma série de a¢des de

comunicagao, descritas a seguir.

5.2.1 Més do Consumidor 2024

Anualmente, a ANP realiza, durante o més de margo, uma programagao especial em margo,

pelo Dia do Consumidor, que é comemorado no dia 15 desse més. Para 2024, estdo previstas:

e Convocacdo da imprensa para acompanhamento das acdes especiais de fiscalizagdo, bem

como divulgacdo de seus resultados, ao final;

e Divulgacdo de videos, cards e informagdes, nas redes sociais, com conteddos voltados ao

consumidor;
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e Divulgacdo do Boletim Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias, a ser langado no més,

com a consolidagdo dos resultados das acGes de fiscalizacdo da ANP em 2023;
e Divulgacao de eventos e outras atividades realizadas pela area de fiscalizacdo da ANP;

e Criacdo da pagina especial "“Més do Consumidor 2024", no site da ANP, com os novos

materiais produzidos ao longo do més de margo.

5.2.2 Dia Internacional da Mulher

Esta programada, para o Dia Internacional da Mulher, celebrado em 2024, videos destacando
as mulheres que trabalham na ANP. A acdo tem como objetivo nao apenas homenagear as servidoras
e colaboradoras, mas também criar engajamento interno e valorizar o trabalho dessas trabalhadoras.
A divulgagdo esta prevista tanto interna quanto externamente, na Intranet e nas redes sociais

da ANP.

5.2.3 25 anos do PRH-ANP

Em 2024, completam-se os 25 anos de criagao do Programa de Recursos Humanos da ANP
(PRH-ANP), que utiliza recursos da Clausula de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I). Seu
objetivo é estimular as instituicdes de ensino a oferecerem aos seus alunos especializagdes
profissionais consideradas estratégicas e imprescindiveis ao desenvolvimento do setor de petréleo,
gas natural e biocombustiveis no Brasil. Em 2024, a logomarca oficial do PRH-ANP sera atualizada, o
que incluird a padronizagédo da identidade visual dos PRHs nas universidades. Havera também uma
versao comemorativa da marca, celebrando os 25 anos do programa. Serdo realizadas a¢des de
divulgacao internas e externas sobre a data, bem como eventos. O tema sera relacionado a Clausula
de PD&lI e ao incentivo, dado pela ANP, na formagdo de profissionais para o setor regulado e na

pesquisa académica.

5.2.4 Video institucional

A SCI planeja, para 2024, a elaboracdo de um video institucional da ANP, que tem como
objetivo apresentar a Agéncia, suas atribuicdes e estrutura a sociedade. Além de ficar disponivel no
Site e ser divulgado em redes sociais, a intengdo é que a peca seja apresentada também nos eventos

realizados pela ANP.
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5.2.5 Videocast ANP

Também estao previstos para 2024 o terceiro e o quarto episédios do Videocast ANP, lancado
em 2023 como parte das comemoragoes pelos 25 anos da Agéncia, mas ndo restrito a essa data
comemorativa. Os temas serdo escolhidos pela SCI de forma a divulgar acdes da Agéncia de interesse
para a sociedade. Serd mantido o formato, bem como o tom didatico e, ao mesmo tempo, leve,
adotado nos dois primeiros episddios. Os episodios sdo inteiramente produzidos pela equipe da SC|,
o que inclui a selecdo do tema e dos convidados, pesquisa e criagdo do roteiro, a contratacdo do

estudio, a gravacao, a edicao e a divulgacao.

5.2.6 Eventos da ANP

No ano de 2024, estima-se a promocao, pela ANP, de aproximadamente 190 eventos internos
e externos, em sua maioria, virtuais. A SCI é responsavel por todo o processo, desde o planejamento
até a sua realizagdo no dia, passando por: identidade visual; projeto; contratacdes; montagem e
desmontagem; roteiro; transmissao na internet; coordenacdo de recepcionistas, mestres de
cerimonia e outros contratados; entre outras atividades necessarias. Também realiza toda a parte de
divulgagdo interna e externa, inclusive credenciamento de jornalistas e organizacao da sala de

imprensa, quando necessario.
Os principais eventos que estdo previstos para serem realizados pela ANP em 2024 serdo:

e Rodadas de licitagoes: sdo sessdes publicas em que os blocos para exploracdo e produgdo
de petréleo e gas sdo oferecidos em leildo para empresas interessadas. Atualmente, a
principal modalidade de licitagdo é a Oferta Permanente, realizada em ciclos. Contudo, nao
é possivel confirmar a realizacdo desses eventos com antecedéncia, pois, para que ocorra um
ciclo, é necessario haver declaracdes de interesse de empresas nas areas em oferta, e a sessao

publica de apresentagdo de ofertas ocorre em até 120 a partir de entao.

e Prémio ANP de Inovacdo Tecnolégica: a cerimbnia tem como objetivo reconhecer e
premiar projetos que utilizem recursos da Clausula de PD&I, divididos entre varias categorias,
além de personalidades do setor e da academia que tenham se destacado no ano. A previsdo

é de que a edigdo 2024 seja realizada no final do segundo semestre.

e Audiéncias publicas: estdo previstas 35 audiéncias publicas, virtuais ou hibridas, que tém
como finalidade apresentar e debater com o publico interessado novas regulamentacdes ou

alteragdes nas vigentes, além de outras iniciativas decorrentes das atribuigdes da ANP.
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e Semindrios, palestras e workshops: sdo eventos em que serdo apresentados conteldos
sobre um determinado tema técnico ou institucional que pode ser debatido com os
participantes, entre especialistas, entidades de classes, instituicdes publicas, agentes
regulados, servidores da ANP e/ou publico em geral. Estdo previstos 155 desses eventos em
2024.

e Reunides da Diretoria Colegiada: estd prevista a realizacdo de 24 reunides da Diretoria
Colegiada da ANP ao longo de 2024. Para conferir transparéncia as decisdes, as reunides sao
transmitidas ao vivo no canal da ANP no YouTube, utilizando infraestrutura semelhante a

utilizada nas audiéncias publicas virtuais e hibridas, e amplamente divulgadas.

5.2.7 Participacao em eventos externos e relacoes institucionais

Em 2024, esta prevista a participacdo da ANP com apoio institucional ou presenca de
dirigentes em cerca de 25 eventos nacionais realizados por terceiros, incluindo congressos, feiras e

workshops, entre outros.

Além disso, estima-se a participagdo em nove missdes internacionais a eventos do setor
regulado, entre as quais destacam-se Hyvolution, Cera Week, OTC Houston, Adipec e Gastech. Esta
prevista também uma agenda com investidores em Nova York (EUA) para apresentar as

oportunidades do setor de 6leo, gas e transicdo energética do Brasil.

As ages de relagdes institucionais também envolverdo o intercambio com outros paises e
acordos de cooperacao. Em 2024, estdo programadas a conclusdo do acordo de cooperacdo com a
ANP-STP, reguladora do setor de 6leo e gas de Sdo Tomé e Principe; a avaliagdo do acordo de
cooperagdo com a CRE, reguladora do setor de géas e hidrogénio da Franga; e a celebragdo do novo
acordo de cooperacdo com a Apex Brasil (Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e

Investimentos).

A ANP deve receber ainda cerca de cinco delegacbes estrangeiras no Brasil, com interesse

principalmente em biocombustiveis e transi¢cdo energética.

5.2.8 Imprensa

Em 2024, serd realizado o aprimoramento dos materiais de divulgacdo a imprensa, em

especial dos eventos da ANP, como as rodadas de licitagdes. Também estd previsto um

23



PLANO ANUAL DE COMUNICACAO ANP | SCI—ANP | 2024

benchmarking com outros 6rgdos publicos sobre procedimentos de credenciamento de forma a

avaliar se ha necessidade de ajustar o formato utilizado na Agéncia.

No ano, a SCl também ird ministrar um treinamento a gestores e outros servidores da Agéncia
que possam atuar como porta-vozes em entrevistas, fazer apresentacdes em eventos abertos ao
publico, bem como auxiliar na elaboracdo de conteldos técnicos para divulgagdo e respostas as
jornalistas. Além disso, esta prevista a realizagdo de media training especificamente voltado aos

diretores da Agéncia, por meio do contrato de comunicagao corporativa, gerido pela SCI.

5.2.9 Newsletters

Para 2024, esta prevista a mudanca no leiaute das newsletters externa (Noticias da Semana)

e interna (Destaques da Semana).

Também serdo feitas pesquisas junto ao publico externo para adequar ainda mais os assuntos

divulgados na Noticias da Semana aos interesses dos assinantes.

Considerando a periodicidade das newsletters, que sd@o semanais, a previsao € que sejam

enviadas cerca de 50 edi¢des de cada ao longo do ano.

5.2.10 Redes sociais

As redes sociais, que, a cada ano, crescem em importancia para a comunicagao institucional,
representam um desafio constante, sobretudo pelas plataformas e perfis dos publicos estarem em

permanente transformacao.

Em 2024, a ANP vai continuar trabalhando para reforcar sua presenca nessas redes. A
intencdo é utilizar cada vez mais recursos que proporcionem maior engajamento com os usuarios,

permitindo a transmissdo das mensagens de forma didatica, clara e atrativa.

Além das campanhas e divulgaces recorrentes, como as agdes da ANP no Dia do
Consumidor, eventos promovidos pela Agéncia e decisGes regulatorias, em 2024, a SCI vai investir
ainda mais na producdo de contelido de prestacdo de servicos e de carater didatico. E o caso de
temas de interesse dos consumidores de combustiveis e campanhas que “traduzem”, para o publico
leigo, termos técnicos do setor regulado pela ANP. O objetivo é tornar mais clara para a sociedade

a area de atuacdo da ANP e seu papel no Estado brasileiro.
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Devido a receptividade, no LinkedIn, de posts sobre temas técnicos, esta prevista a utilizacdo
dos recursos do perfil da ANP na plataforma para o envio de conteldos em forma de newsletter. E
uma forma de aprofundar, entre os assuntos abordados, os que mais despertarem o interesse dos

seguidores.

5.2.11 Guia de Atuacdo da ANP nas Redes Sociais

Esta planejada para 2024 a elaboragdo de um guia de atuagdo da ANP nas redes sociais, para
explicar, por exemplo, tipos de assuntos a serem divulgados, responsaveis pela gestdo dos perfis
institucionais, entre outras diretrizes. O documento estara alinhado com a Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagbes (Posic), o Mapa Estratégico da ANP e os demais instrumentos de

planejamento e gestdo da Agéncia.

5.2.12 Publicacoes

A SCI é responsavel pela elaboracdo e/ou revisdo dos conteudos, diagramacao, producao

visual e divulgacdo de publicagdes da ANP, que, nos Ultimos anos, tém sido essencialmente digitais.

Para 2024, estao previstos: novas edi¢des do Anuario Estatistico Brasileiro do Petroleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (em portugués e inglés); Relatério de Gestdo ANP; Relatério Anual de
Exploragdo; Relatério Anual de Seguranga Operacional; Relatério Anual da Ouvidoria da ANP; Boletim
Fiscalizacdo do Abastecimento em Noticias; publicacdo Estudos Econémicos Estratégicos; Encarte de
Consolidagédo da Produgdo Anual (publicado junto ao Boletim Mensal da Producao de Petréleo e Gas
Natural de dezembro, trazendo os dados anuais); e atualizacdo do folheto em inglés sobre
"Oportunidades de investimento no setor de 6leo e gas no Brasil”. As periodicidades dessas

publica¢des variam, podendo ser Unicas, mensais, bimestrais, semestrais ou anuais.

5.2.13 Comunicacgao interna

Em 2024, a SCI vai investir, por meio da comunicacao interna, na difusdo das informagdes
relacionadas a ANP, como forma de aumentar o sentimento de pertencimento aos de servidores e
colaboradores. Serd dado foco a ampliagdo do uso de descricdo de imagens nos canais de
comunicagdo interna; ao incentivo a interacdo na Intranet, por meio de comentarios nas noticias; e

ao aumento da valorizacdo dos servidores nas divulgacdes internas.
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Estdo previstas ainda campanhas especificas relacionadas aos seguintes temas: Projeto Novo
Modelo de Governanca da ANP; Plano de Governanga em Privacidade - PGP/LGPD; painéis
dinamicos; acdes de integridade e ética; conscientizacdo sobre Politica de Seguranga da Informacao
e Comunicagoes (Posic); divulgagdo do conteudo da Intranet, com incentivo a participacdo das areas
na divulgacgdo de atividades dos servidores; cinco anos da Ouvidoria da ANP; Semana da Saude ANP;

diversidade e PCD; e divulgagdo dos servigos do ambulatério disponiveis aos servidores.

Além disso, estdo programadas a criagdo ou atualizagdo de paginas na Intranet sobre: Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), governanca e tratamento de dados pessoais;

Planejamento Estratégico; Agenda Regulatdria; Andlise de Impacto Regulatério (AIR); e Ouvidoria.

Esta prevista ainda uma pesquisa com os servidores e colaboradores da ANP para avaliar os

canais de comunicagao interna e verificar a necessidade de aprimoramentos.

5.2.14 Site da ANP

Em 2024, serd mantido o trabalho de atualizagdo constante do Site principal da ANP

(www.gov.br/anp) e da pagina das Rodadas de Licitagbes (www.gov.br/anp/pt-br/rodadas-anp),

gue apresenta conteudos especificos sobre esses certames. Também serad continuada a revisdo para
adequacédo do conteldo do Site a Linguagem Simples; melhora da navegacao, tornando-a mais
intuitiva; e atualizacdo de conteldos defasados. A SCI vai continuar investindo na curadoria do

conteudo e da arquitetura do site, canal oficial da ANP.

Serd intensificada a gestdo das informagdes, voltada ndo somente para a transparéncia, por
meio da divulgacdo de dados, mas também para que essas informagdes sejam consumiveis. Isso
exigira maior interagdo com as areas técnicas, com o objetivo de analisar o que poderia ser otimizado
e/ou simplificado, identificar possiveis contelidos obsoletos, que possam ser excluidos, e avaliar a

proposicdo de novos conteddos.

Estdo previstas ainda, para 2024, publicacdes de novas paginas demandadas pelas demais
areas de Agéncia. Entre elas, destacam-se contetdos relacionados ao novo projeto para governanga
e estrutura da ANP, a governanga de dados e a novas informagoes e indicadores do Plano de Gestdo

Anual.

Além disso, conforme ja mencionado anteriormente, tramitam no Congresso Nacional

projetos de lei que podem atribuir a ANP, ainda em 2024, a regulacdo de novos segmentos
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relacionados a transicdo energética. Caso se concretizem, também sera necessaria a criagdo de novas

sec¢des no site, destinadas a esses temas.
5.2.15 Gestao de contratos

A SCI gerencia os contratos de clipping jornalistico, de servicos de comunicag@o corporativa
e de apoio a eventos. Em 2024, sera concluida a nova licitagdo para contratagdo de servicos de

comunicagao corporativa, iniciada em 2023. Os outros dois contratos serdo prorrogados.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores desses contratos para seu periodo de vigéncia,
ou seja, um ano. E importante destacar que, no caso do contrato de eventos, o valor apresentado é
o0 maximo permitido pelo contrato. Os servi¢os sdo demandados conforme as necessidades da ANP
e obedecem ao planejamento orcamentario da Superintendéncia e a dotacdo orcamentaria da
Agéncia. A empresa de comunicagcdo corporativa e o respectivo valor do contrato serdo definidos

apos a conclusdo da licitacdo em curso.

Contratos geridos pela SCI

Objeto Empresa licitada Contrato Valor do contrato
Organizac¢ao de eventos A&C Eventos N°®9.039/22 R$ 3.844.204,57
Comunicacdo corporativa A definir A definir A definir
Servico de clipping SMR Clipping N°9.030/21 R$ 104.279,08
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