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1. Introducao

O Nducleo de Padronizacgdo foi instituido pela portaria DNPM N2 130, de
21 de fevereiro de 2018, no ambito do Comité de Assessoramento da Dire¢do-
Geral em agOes referentes a transicdo do Departamento Nacional de Producdo
Mineral (DNPM) para Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM). A finalidade do
Nucleo de Padronizagdo é criar e estabelecer padrdes visuais e realizar agdes
relativas a comunicagdo interna e externa da ANM e demais atos pertinentes.

A partir das atribuicdes estabelecidas na referida portaria, foram
realizadas atividades visando definir os procedimentos a serem adotados pela
ANM para a construcdo de sua identidade visual, elaboragao de manuais de
identidade visual e agdes de comunica¢ao da agéncia.

Neste relatério, sdo apresentados os resultados dos trabalhos realizados
pelo nucleo, juntamente com os produtos gerados e recomendacgdes elencadas.

2. Atividades realizadas

Desde a instituicdo do Comité de Assessoramento, o Nucleo de
Padronizacdo realizou cinco reunides, cujas datas, locais e respectivas memorias
foram divulgadas no site do comité (www.comiteanm.com). Além disso, foram
realizados estudos sobre conceitos ligados ao tema, contatos com agéncias
reguladoras, andlises de manuais de identidade visual de 11 drgdos publicos,
empresas e instituicGes, e uma pesquisa de opinido junto aos servidores do
DNPM/ANM. O Nucleo de Padronizacdo foi responsavel, também, pela
construcdo e, até abril de 2018, pela manutencao do site do Comité de Transicdo.

Na tabela 01, s3o listadas as atividades realizadas pelo nucleo, as quais
sao detalhadas nos tdpicos a seguir.

Tabela 01 — Atividades realizadas pelo Nucleo de Padronizagdo no ambito do
Comité de Transicao DNPM — ANM e respectivas justificativas.

ACAO OBJETIVO
Definicdo de escopo das atividades do Possibilitar o planejamento dos trabalhos
nucleo. e estabelecer produtos a serem gerados

pelo nucleo.

Construgdo do site do Comité de Dartransparénciaaos trabalhos e facilitar
Transicgao DNPM — ANM. a comunicagdo e participagdo dos
servidores da autarquia nas atividades
desenvolvidas pelo Comité de Transigao.
Avaliar o logotipo e a estrutura,
apresentacdo e elementos contidos nos
manuais de identidade visual de outras
agéncias, de orgdos publicos brasileiros e
estrangeiros e de empresas privadas.

Levantamento de logotipos e manuais de
identidade visual.

Levantamento e discussdo de conceitos e
metodologias inerentes as atividades do
nucleo.

Nivelamento de conhecimento entre os
membros do ntcleo;



ACAO OBIJETIVO
Definir as necessidades da ANM,
adequando conceitos a realidade do
o6rgdo (marca, logotipo, imagem,
identidade, bem como requisitos a serem
considerados no  desenvolvimento:
tendéncias, aplicabilidade, requisitos
técnicos, simbologia, cores,
evolugdo/ruptura, entre outros).

Contatos com entidades assemelhadas — Entendimento de processos de definicao

Agéncias Reguladoras. de identidade visual, bem como
obtencdo de materiais e documentos que
nortearam cada processo.

Realizacdo de pesquisa junto ao quadro Conhecer a percepgdo que se tem da

de servidores DNPM/ANM. imagem atual do DNPM e da imagem que
se espera que a ANM transmita, bem
como inserir e motivar os servidores no
processo de construcdo da imagem da
nova agéncia.

Avaliacdo da gestdo da marca atual do Identificar os pontos criticos na gestdo da

DNPM atual marca do DNPM e suas
consequéncias para a imagem do drgao.

2.1. Definicdo do escopo de trabalho do Nucleo de Padronizacdo

A primeira atividade realizada pelo nucleo consistiu na definicdo do
escopo das atividades a serem desenvolvidas.

Foi definido que as ac¢des do grupo deverdao buscar estabelecer os
procedimentos que serdo adotados na definicao de todos os elementos que
irdo compor a identidade visual da ANM, notadamente o logotipo e manual de
identidade visual, e na padroniza¢do de suas a¢des de comunica¢dao, com base
em experiéncias anteriores e melhores praticas.

Os seguintes pressupostos foram elencados para balizar as agdes do
nucleo:

e Aidentidade visual da ANM devera refletir seus valores e sua historia;

e A identidade visual da ANM deverd primar pela harmonia de
elementos e facilidade de visualizacdo;

o A identidade visual da ANM devera contribuir para a construcao de
uma percepcao positiva da ANM pela sociedade.

O Nucleo de Padronizacdo iniciou levantamentos sobre as estruturas das
demais agéncias reguladoras voltadas para a comunicacdo institucional; porém,
com a criacdo do Nucleo de Comunicacgdes, tais atividades foram interrompidas.

2.2. Construcdo do site do Comité de Transicago DNPM-ANM
Com o objetivo de dar transparéncia aos trabalhos e facilitar a
comunicacdo e participacdo dos servidores da autarquia com o Comité de
Transicao, o Nucleo de Padronizacao elaborou um site na internet com acesso
disponivel a todos os servidores por meio do endere¢co www.comiteanm.com.



No site, foram inseridas informacdes acerca da criacdo e dos objetivos do
Comité, juntamente com uma pdgina especifica para contato com a ouvidoria.
Foi criado, também, um ambiente de discussdes com féruns especificos para
cada nucleo e uma pagina tratando de conceitos de regulacdo, boas praticas
regulatdrias, agéncias reguladoras e do processo de criacdo da ANM.

Além disso, foram criadas secdes especificas para cada nucleo incluir
conteuddos pertinentes aos temas tratados, bem como divulgar documentos
produzidos e locais, horarios e memarias ou atas de reunides.

2.3. Levantamento e discussao de conceitos e metodologias
Com o objetivo de nivelar os conhecimentos entre os membros do
nucleo, foram realizados pesquisas e levantamentos acerca dos conceitos
relacionados aos temas de trabalho do grupo. A seguir, sdao listados alguns
conceitos importantes selecionados nessa etapa:

simBoLO

Figura, imagem ou sinal grafico, geométrico ou figurativo. Designa um
elemento representativo de um objeto, um conceito ou uma ideia. O
simbolo é uma convencdo, ou seja, sua representacdo é convencionada
de modo que todo receptor atribua ao simbolo o mesmo significado.

LOGOTIPO

Simbolo que, composto por uma imagem, pela estilizacdo de uma letra
ou pelo agrupamento de letras de modo a formar um design particular,
serve para identificar uma empresa, marca, produto.

VARIANTES DE USO DO SIMBOLO
Ocorre quando o simbolo grafico tem mais de uma versdo com variacoes
de desenho, formato, cor e alinhamento dos elementos visuais.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

O manual de identidade é o documento criado para promover a gestao
da imagem, alinha-la de forma positiva com a identidade institucional e
orientar a concepc¢do e o uso das marcas que a representam.

MARCA
Combinacdao de nome, logotipo e simbolo grafico, utilizada para
identificar produtos ou servicos e diferencia-los dos concorrentes.

IDENTIDADE VISUAL

Conjunto de elementos criado, organizado e disposto segundo critérios e
principios que visam representar, caracterizar e comunicar a identidade
conceitual de uma marca com base na missdo, visdo e cultura
coorporativa.



IMAGEM

A identidade organizacional é resultante da soma das caracteristicas
fundamentais que definem o que uma instituicdo é e aquilo que ela
produz.

Entende-se por imagem, a forma com que o publico percebe essa
identidade por meio de experiéncias e interagdes com a organizacao.
Considerada a personalidade da instituicdo, a imagem ndo pode ser
distante da sua identidade. O maior alinhamento desses elementos é
crucial para a formacdo de uma marca forte.

TIPOGRAMA
Caligrama realizado com caracteres dispostos de tal maneira que sua
figura reproduza um objeto ou ideia nele referido.

TIPOGRAFIA

Arte e processo de criacdo e/ou utilizagdo de simbolos relacionados aos
caracteres ortograficos (letras) e paraortograficos (algarismos, sinais de
pontuacdo etc.) para fins de reprodugao, independentemente do modo
como foram criados (a mao livre, por meios mecanicos) ou reproduzidos
(impressos em papel ou gravados em um documento digital).

Fontes consultadas:

e Dicionario Online de Portugués. 2009 — 2018.

e Manual de identidade visual do Senado Federal — glossario.

e Vasquez, R. P. Identidade de marca, gestdao e comunicagdo. Ano 4,
n. 5. 2007.

e Jorge, M. A. O redesenho de sistemas de identidade visual
brasileiros da escola racionalista de design dos anos 1960.
Dissertacao de mestrado. Faculdade de Arquitetura e urbanismo.
Universidade de S3o Paulo. S3o Paulo, 2009.

e Norma de Identidade Visual da Conab. 2010.

Adicionalmente, foram realizadas pesquisas sobre os métodos utilizados
nos processos de construcdo de identidade visual e gestdo de imagem das
organizacoes. A partir das informacdes obtidas, o nucleo elaborou o método
apresentado na figura 01. Além disso, com o objetivo de subsidiar os trabalhos
iniciais de construcdao da identidade visual da agéncia, foi realizado um
levantamento de conceitos relacionados a ANM, o qual é apresentado no Anexo
01.
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Figura 01 — Proposta de método de trabalho para construcdo da identidade visual da Agéncia

nacional de Mineragao.



2.4.

Levantamento de logotipos e manuais de identidade visual

Inicialmente, foram avaliados logotipos de empresas do setor de
mineracdo e das demais agéncias reguladoras. Posteriormente, procedeu-se ao
levantamento e avaliacdo de manuais de identidade visual do governo federal,
de agéncias reguladoras, orgdos publicos estrangeiros e empresas privadas
brasileiras e estrangeiras. O objetivo desse levantamento foi avaliar a estrutura,
apresentacdo e elementos contidos em cada manual, buscando selecionar e
adaptar aqueles que se adequam a realidade da ANM. A lista de manuais de
identidade visual consultados encontra-se listada na tabela 02. Na tabela 03, é
feita uma andlise comparativa dos elementos constantes em cada manual.

Foi decidido pelo nucleo que deverdo ser produzidos dois manuais de
identidade visual para a ANM: um resumido, contendo as principais
informacdes para utilizacdo rotineira do corpo de servidores e demais
colaboradores da agéncia, e outro completo, cujo objetivo sera subsidiar a
Assessoria de Comunicagado, ou outro setor que vier a desempenhar func¢des
equivalentes, e o setor administrativo da ANM. Os elementos a serem
contemplados em cada manual encontram-se listados no Anexo 02.

Tabela 02 — Lista de manuais de identidade visual consultados pelo Nucleo
de Padronizagao.

ORGAO / EMPRESA OBSERVACOES

Agéncia Nacional de Aviagdo Manual de identidade visual completo

Civil (Anac) selecionado como um dos modelos que servira
de base na elaboracdo do manual da ANM.

Agéncia Nacional de Manual com indicagdes de uso dos elementos

Transportes Terrestres (ANTT) que compGem a marca da ANTT.

Agéncia Nacional de Energia A Aneel possui dois manuais: um resumido,

Elétrica (Aneel) disponivel para consulta na internet e outro
completo, apresentado ao Nucleo pela equipe
da Aneel na ocasido da visita realizada a agéncia.
A Aneel possui, ainda, manuais de identidade
visual para programas especificos (ex.: manual
de identidade visual do programa de eficiéncia
energética).

Vale S.A. Guia rapido da atual marca da Vale com
orientac¢des da aplicacdo da marca da empresa
em todas as manifestacdes visuais. Ha indicacdo
de padroniza¢bes de papelaria, apresentacoes,
cartdes de visita, entre outros, a exemplo do
manual da Anac.

Agéncia Nacional de Cinema Manual orientando a aplica¢do da logomarca da

(Ancine) Ancine em produtos, eventos e ag¢des por ela
fomentados.

Governo Federal (2016 — Exemplo de manual sucinto que poderd servir

2018) como base para o manual de identidade visual

resumido da ANM. Nado tem indicagdo de
padronizacdo de objetos ou papelaria, por
exemplo, apenas orienta a respeito do uso dos
elementos da marca do Governo Federal.



ORGAO / EMPRESA

OBSERVACOES

Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU)

Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (Casan)

Fiat

Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul

Identidade visual — Senado
Federal

OrientacOes sobre o uso da marca e aplicacdo
em uniformes, viaturas e placas (sinalizagdo).
Indicacdo dos codigos de cores (RGB, CMYK,
Pantone, peliculas refletivas e tintas
automotivas) e quando utilizar cada uma
(impressdao gréfica, TV, video, multimidia,
sinalizacdo, frota de veiculos etc.).

Manual de identidade visual elaborado em um
momento de mudanca institucional, com o
objetivo de recuperar a imagem da Casan e dar
unidade a sua identidade visual.

Manual sucinto com indicagGes de uso do
logotipo em diferentes situagoes

Indicacdo do uso do logotipo e elemento visual,
bem como padronizacdo de alguns itens de
papelaria, cartdes de visita e assinaturas de e-
mail.

Pagina do site do Senado tratando
especificamente do tema. H4 um glossario de
termos e manuais especificos para dreas
especificas do Senado Federal.
https://www12.senado.leg.br/identidadevisual/




Tabela 03 — Comparacdo entre os itens dos manuais de identidade visual analisados.

ELEMENTOS TECNICOS, DIRETRIZES E INSTRUGOES

ITEM

Anac | Gov. Federal ANTT | Aneel* | Vale

Ancine***

Samu

Casan

Fiat

ALRS

Sen. Federal

Conceitos da marca

Descrigdo do simbolo

Simbolo, logotipo e tipograma

Malha construtiva da marca

Tipos de assinatura (vertical, horizontal etc.)

N/A

Assinatura / marcas por unidade

N/A

Versdes da marca

N/A

Estrutura da nomenclatura dos arquivos da marca

Orientagdes sobre arquivos digitais

Tipografia / tipologia

Dimens&es minimas / escala de reducgdo

Padrdo cromatico

Controle de fundo

Area de protecéo

Diretrizes gerais de aplica¢do

Usos ndo permitidos

Assinatura conjunta

N/A

Assinatura em linguas estrangeiras

N/A

Recomendagdes para uso de imagens e fotografias

Demais elementos graficos

Glossario

EL

EMENTOS DE APLICAGOES - PADRONIZAGAO

ITEM

Anac | Gov. Federal | ANTT | Aneel* | Vale

Ancine***

Samu

Casan

Fiat

ALRS

Sen. Federal

Cartdo de visitas

Papel timbrado

* %

Envelopes

k%

Blocos

Pasta simples

%%

Pasta com bolso

Certificado / Diploma




ELEMENTOS DE APLICACOES - PADRONIZACAO

ITEM

Anac

Gov. Federal

ANTT

Aneel*

Vale

Ancine***

Samu

Casan

Fiat

ALRS

Sen. Federal

Fromularios de uso interno

Capa de processo

Cartdo genérico

Apresentacgdes eletronicas

Cracha interno

Cracha visitante

Colete para operagdes externas / uniformes

Bandeiras

* %

Pin e brindes

Assinaturas de e-mail

Referéncias para sinalizagGes

Totem institucional / placas - externo

Totem institucional - interno

* %

Sinalizagdo interna - direcional

Sinalizagdo interna - indicativa

Iconografia

Banner institucional

Identificagdo de porta de entrada

Modelo de testeira

Sinalizag¢do de veiculos

* %

Portal na internet

* %

Publica¢des / boletins

k%

Aplicagdo em vidros

Identificacdo de fachadas

Luminoso institucional

EPIS

Capa de papel / label para CD

* Manuais disponiveis da internet sdo para programas especificos; ** Indicagdo sem detalhamento -o guia da Vale é um guia radpido; *** Manual disponivel na internet é para aplicagdo da marca.




2.5.

Contatos com entidades assemelhadas — Agéncias Reguladoras
Inicialmente, foi feita, para cada agéncia reguladora, uma avaliacdo dos
logotipos e manuais de identidade visual disponiveis para consulta na internet.
Com base na qualidade dos materiais encontrados e na estética de cada logotipo,
foram selecionadas para contato a Aneel, Ancine, ANTT e Anac. A tabela 04
resume os principais pontos levantados junto a cada agéncia.

Tabela 04 — Agéncias reguladoras contatadas pelo Nucleo de Padronizagao e
observagdes recolhidas no processo de benchmarking.

AGENCIA OBSERVACOES

Aneel Foi realizada reunido em 07/03/2018 com a equipe da
G, ANEEL Superintendéncia de Comunicacdo e Relag¢des Institucionais
AGENCIA HACIONAL OF ENERGHA ELETRICA da Aneel. Seguem os principais pontos discutidos na reunido:
e A logomarca e o manual de identidade visual da
agéncia foram confeccionados por uma empresa
contratada pela agéncia;
e A equipe da Aneel fez algumas consideragcdes com
base na experiéncia de gestdo e uso da marca:

o Evitar cores especiais (Pantone);

o Evitar familias tipograficas pagas — ha varias
opgodes gratuitas;

o Prever o uso da marca em midias impressas e
digitais;

o Ser minimalista;

o Os padroes estabelecidos ndo podem ser
rigidos e devem atender as necessidades das
diversas areas da autarquia;

o E imperativo que exista um setor na
estrutura da ANM responsavel pela
manutengdo e correta utilizagdo da ID visual,
produgdo grafica e comunicagdo. A equipe
qgue trabalhar nessa estrutura deve possuir
formacao nas dreas de comunicacdo e
design grafico;

o Deverdo ser feitas agdes de conscientizagdo
institucional para apresentar a nova marca e
orientar os servidores da ANM para uso
correto da ID visual;

o Eimportante que haja governanga na gestio
da ID visual, de preferéncia, positivando as
competéncias de cada setor no regimento
interno.

e Foram feitas, também, consideragcbes sobre
estrutura, conteldo e gestdo do portal da agéncia:

o Deve-se estabelecer qual serda o setor
responsavel pela gestdo do conteudo e da
estrutura do portal;

o Deve-se elaborar de plano de governanga
para o portal, considerando o universo
interno, com participacao e colaboracao das

10



AGENCIA

OBSERVACOES

Anac

(‘kA NAC

ANTT

Ancine

adreas, e 0 uso externo (como e quais
informagbes serdo divulgadas ao publico
externo);

o Na&o é necessdrio se ater com rigidez aos
padrées da SECOM — deve-se procurar o
formato que melhor se encaixa a realidade da
agéncia;

o Recomenda-se investir em arquitetura da
informacao;

o Avaliar exemplos da Camara dos Deputados
(arquitetura da informacdo), da Aeronautica
(governanga da informagdo) e Embrapa
(comunicag¢do como ferramenta para unido
dos servidores e empoderamento do érgao).

Contato telefénico com a Assessoria de comunicacdo da
agéncia. Foi informado que a definicdo da nova logomarca e
a elaboracdo de manual de identidade visual foram feitas por
meio de contratacdo de empresa especializada. Em 25 de
maio de 2018, foi enviado ao nucleo o termo de referéncia da
contratacdo do manual de identidade visual da Anac.

Contato telefénico com a Coordenacdo de Publicidade da
ANTT. Foi informado que a primeira marca da agéncia foi feita
por um servidor e aprovada pela Diretoria. Nao houve
concurso interno ou externo, nem votagdo entre o0s
servidores. A marca atual da ANTT foi desenvolvida por meio
de contratacdo de empresa especializada, que elaborou o
atual manual de identidade visual da agéncia. Nao foi possivel
obter acesso ao processo / termo da contratagdo.

Contato telefénico e via e-mail com a Assessoria de
Comunicagdo da Ancine. Em 2014, a Ancine pela primeira vez
teve um contrato de servigos de publicidade. Apds uma
concorréncia de técnica e preco, a agéncia de publicidade
DDB Brasil (DM9) foi a vencedora. Como a marca da Ancine
precisava de uma atualizacdo e profissionalizagdo, foi
solicitado a DDB que elaborasse algumas opg¢des. A marca
final foi aprovada pela Diretoria da Ancine. A mesma empresa
também elaborou o manual de identidade visual. A equipe
da Ancine recomendou, ainda, a contratacdo de profissionais
de comunicacao, publicidade e design para compor a equipe
da ANM, auxiliando no processo de gestdo da imagem (cuidar
ndo apenas da padronizac¢do visual da agéncia, mas também
das pecgas para redes sociais e do portal na internet, entre
outros), bem como nas a¢des de comunicacdo, de forma a
contribuir para a construgdao de uma imagem positiva da
ANM.

Ressalta-se a existéncia de um setor especifico para realizar a
comunicacdo e gestdo da imagem institucional em todas as agéncias

11



2.6.

consultadas. Além disso, nos casos da Anatel e da Anvisa, sdo expressamente
previstas nos respectivos regimentos internos atribuicées relacionadas a
gestao da identidade visual e padronizagdo de materiais editoriais,
publicitdrios e de divulgacdo institucional. Com base nisso, o Nucleo de
Padronizacdo recomendou ao Nucleo de Regimento Interno, em 28 de
fevereiro de 2018, a previsdo de dispositivo semelhante no regimento
interno da ANM, de forma a evitar o mau uso dos elementos visuais que irdo
compor a marca da ANM, como é observado hoje com a marca do DNPM (ver
item 2.6). Foram sugeridas, de forma exemplificativa, as seguintes
atribuicbes a Assessoria de Comunicacdo (ou setor que venha a
desempenhar funcdo equivalente) a serem incluidas no regimento interno
da ANM:
e Assegurar a identidade visual da ANM em todas as suas iniciativas
de divulgacao;
e Orientar as unidades organizacionais quanto ao uso e preservagao
da identidade visual;
e Atuar na gestdo do portal da agéncia na internet e na intranet;
e Coordenar e elaborar materiais e campanhas de divulgacdo e
publicacdo, inclusive, no que couber, estudos técnicos; e
e Gerenciar direitos autorais e realizar o depdsito legal das
publicagdes.

Avaliacdo da gestao da marca atual do DNPM

A partir de levantamento realizado pelo Nucleo de Padronizacdo, foi
possivel observar que, ao longo da histéria do DNPM, a representagao de sua
marca teve diversas variacdes, as quais s3ao observadas em placas,
documentos e publica¢des diversas produzidas pelo érgao.

A marca atual do DNPM foi definida em 2004, por meio de concurso em
ambito nacional, cujo edital foi divulgado em 23 de marco de 2004. O
objetivo do concurso foi a “institucionalizacéo da marca simbolo e logotipo
oficial do Departamento Nacional de Produgdo Mineral — DNPM,
fundamentado em tema e padrdes estéticos condizentes com seus conceitos
e principios - (objetivo social ou missdo do DNPM) ”. O concurso foi aberto a
cidaddos brasileiros (pessoas fisicas) maiores de 18 anos, com excec¢do dos
servidores do DNPM, estagiarios ou terceirizados que mantinham vinculo
profissional com o 6érgao, sendo permitida a submissdao de apenas uma
proposta por concorrente.

O edital estabeleceu que as marcas simbolo e logotipos propostos
deveriam ser inéditos, apresentados em papel A4 e redigidos em portugués,
contendo os seguintes elementos:

e Pseudbénimo do autor;

e Marca simbolo/logotipo em policromia, preto e branco (P&B) e
monocromia;

e Indicacbes de usos sobre fundo escuro, claro e sobre imagem
para as versoes em policromia, P&B e monocromia;

e Reduc¢bes maximas; e
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e Aplicacbes da marca simbolo e logotipo (cartdo de visita, papel
oficio, envelope oficio, folders, cartazes, crachds, banners e
outros).

Na ocasido, foi criada uma comissdo organizadora do concurso, a qual
ficou responsavel pela recepgao e julgamento das propostas, com base em
critérios e pontuagdes previstas no edital. Além disso, foi estabelecido um
prémio de RS 10.000,00 (dez mil reais) ao primeiro colocado, RS 5.000,00
(cinco mil reais) ao segundo colocado e RS 2.000,00 (dois mil reais) ao
terceiro colocado.

Por fim, foi formalizado que os vencedores do concurso deveriam ceder
integralmente ao DNPM todos os direitos de utilizagdo das marcas simbolo e
logotipos, por prazo indeterminado, sem qualquer tipo de remuneracao
adicional.

Nos levantamentos realizados pelo nucleo, foram identificadas apenas
duas propostas ganhadoras do concurso: a marca atual e o segundo colocado
(Figuras 02 e 03); porém, nao foram localizadas as propostas originais
contendo todos os elementos solicitados no edital. Demais registros sobre
numero de propostas submetidas e o processo de avaliacdo e selecdo das
marcas também nao foram localizados.

Observa-se, ainda, que, apesar do edital do concurso ter solicitado
diversos elementos nas propostas, ndo foi prevista a elaboracdo de um
manual de identidade visual para a marca do DNPM. O Nucleo de
Padronizacdo ndo encontrou nenhum tipo de manual de identidade visual
elaborado apés o resultado do concurso.

Dessa forma, atualmente, ndo ha um conhecimento acerca dos conceitos
qgue balizaram a criacdo da marca nem das regras e orientacdes sobre
variagoes, utilizagcdes e padronizacdao de documentos e objetos. A falta de
preservacao e divulgacao dos elementos da marca do DNPM pela prépria
instituicdo contribuiu para a atual auséncia de padroniza¢ao e gestao no uso
de sua identidade visual.

DMNPMm

Departamento Nacional de Produgao Mineral

Figura 02 — Proposta selecionada em primeiro lugar no concurso de sele¢do da
marca do DNPM e que corresponde a marca atual da autarquia.
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A)

)

DNPM

B)

Departamento Nacional
de Producao Mineral

Figura 03 — Proposta selecionada em segundo lugar no concurso de selegdo da
marca do DNPM (A), juntamente com alguns exemplos de aplicagdo (B, C e D).
Apesar de corresponder a uma das marcas do 6rgao, nao é divulgada tampouco
conhecida pela maior parte dor servidores e colaboradores do DNPM.

A situacdo atual da gestdo da imagem e da comunicacdo institucional do
DNPM ¢é marcada pela auséncia de um manual de identidade visual com
regras claras e amplamente divulgadas sobreo uso dos elementos que
compdem a marca do DNPM; inexisténcia de setor especifico para cuidar da
gestdo da identidade visual, imagem e comunicag¢dao institucional da
autarquia; e falta de governanca na gestao do portal do DNPM na internet e
na intranet. Destaca-se, também, a auséncia de qualquer tipo de
padronizacdo institucional em elementos como assinaturas de e-mail,
apresentac¢des institucionais, papelaria, cartdes de visita, documentos
eletrénicos, comunicacdes internas e externas etc.

Dessa forma, cada servidor e colaborador do DNPM utiliza os elementos
da marca do 6rgao de forma ndo padronizada e de acordo com gostos e
habilidades pessoais, o que resulta em falta de unidade nos diversos
relacionamentos do 6érgdo, usos inapropriados da marca do DNPM
(deformacdes, alteracdes de cor e até descaracterizacdo de elementos na
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comunicac¢ao), producdes de baixa qualidade visual e até criacdo de logotipos
nao oficiais no periodo de transicio de departamento para agéncia
reguladora.

Observa-se, também, pouco cuidado com a comunicacado institucional e
a imagem do érgdo perante o publico externo, conforme evidenciado por
alguns exemplos listados abaixo:

e Auséncia de estruturacdo adequada das informagdes
apresentadas no portal do DNPM na internet;

e Elaboracdo de materiais de divulgacdo em lingua estrangeira com
sérios erros gramaticais, comprometendo o entendimento do
contetdo bem como a imagem do érgao internacionalmente;

e Auséncia de politicas e de cultura de comunicacgdo institucional;

e Aintranet do DNPM ndo é estruturada de forma clara e amigavel
aos servidores, e é marcada por poluicdo visual e falta de
padronizacdo. Além disso, na propria intranet do 6rgao, pode-se
observar o uso incorreto da marca do DNPM;

e Auséncia de canal institucional para comunicacdo com a
sociedade, a exemplo do observado nas demais agéncias que
possuem, por exemplo, servicos de atendimento 0800, limitando
o contato direto dos interessados com a drea técnica das
agéncias, padronizando as respostas e profissionalizando e
institucionalizando as a¢des de comunicacao.

A situacdo descrita compromete a gestdo da imagem do DNPM e
inviabiliza a construcdo de uma identidade e unidade entre os servidores e
colaboradores da casa, além de prejudicar a percepcdo do publico externo
em relacdo a autarquia.

Com o objetivo de ilustrar a situacdo atual de falta de padronizacdo do
DNPM, sdo apresentados, a seguir, exemplos dos varios tipos de assinaturas
de e-mail utilizadas atualmente pelos servidores da autarquia.

l. Assinaturas setoriais:

Tendo em vista a auséncia de padronizacdo, cada setor do DNPM elabora a
propria assinatura, sendo observadas variacbes de tipografia, cor,
espacamento, alinhamento, saudacdo final (que, em alguns casos, inexiste)
e elementos indicados na assinatura (e-mail, telefones para contato, site,
diretoria, avisos em geral) (Tabela 05). Foram registradas, também,
assinaturas de servidores em e-mails referentes a dreas do DNPM.

Tabela 05 — Exemplos de assinaturas de e-mail utilizadas em e-mails setoriais
do DNPM.

AREA / E-MAIL ASSINATURA

Suporte RAL

Pessoal, segue relato
(suporte.ral@dnpm.gov.br) &

SUPORTE RAL
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AREA / E-MAIL

ASSINATURA

Atendimento Diretoria de
Gestao de Titulos Minerarios
(dgtm.atendimento@dnpm.gov.br)

Atenciosamente,

Equipe de Atendimento
Diretoria de Gestdo de Titulos Minerdrios
DGTM - DNPM

DNPM

Departamento Nacional de Produgdo Mineral
ATENCAO: Essa mensagem & meramente informativa e ndo deve ser apensada
em processos minerarios ou administrativos sem a prévia autorizacdo do emissor

Atenciosamente,
Gestores SisMine

RAL
(ral@dnpm.gov.br)

AMB

Atenciosamente,
(amb@dnpm.gov.br)

Esquipe AMB

Coordenagao Geral de Tecnologia
da Informacado e

Atenciosamente,

CGTIG
Geoprocessamento Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagéo e Geoprocessamento
(cgtlg@dnpm.gov.br) cgtig@dnpm.gov.br

hitp:/ www.anm.gov.br

DIDEP/DNPM

Departamento Nacional de Produgdo Mineral http://www.dnpm.gov.br

Divisdo de Desenvolvimento de
Pessoas (DIDEP) — assinatura SEI

Equipe do Sumario Mineral
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento da Mineragio - DIPLAM/DNPM/Sede

Sumario Mineral
(Sumario.mineral@dnpm.gov.br)

. Assinaturas dos servidores / colaboradores:

Assim como o observado paras as assinaturas setoriais, tendo em vista a
auséncia de padronizacdo institucional, cada servidor / colaborador do
DNPM elabora a prépria assinatura, sendo observadas variacdes de
tipografia, cor, espacamento, alinhamento, saudacao final e elementos
indicados na assinatura (e-mail, telefones para contato, faz, site do DNPM,
diretoria e mensagens em geral).

S3o observadas, também, incorre¢cdes no uso do logotipo do DNPM,
como alteracbes de cor, deformagbes no redimensionamento dos
elementos, baixa qualidade do logotipo, que aparece pixelado na assinatura;
utilizacdo de imagens e cores que ndo guardam relacdo com o logotipo do
DNPM e expressdes incorretas ou informais utilizadas no encerramento de
e-mails (ex.: uso de “Att.”, “Atte” e “At.te”). Seguem, abaixo, alguns
exemplos das situacdes acima descritas.
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Variagbes na tipografia, cor, espagamento e alinhamento das assinaturas:

Ex. 01:

Ex. 02:

Ex. 03:

Ex. 04:

Ex. 05:

Ex. 06:

Att.

I
coorpeNADOR I
Tel: I

E-mail: [N ®dnpm.gov.br

Atenciosamente:

I

Secretdria - IR

Contato:(c

SAN Quadra 01 Bloco B sala 103-B 1° Andar - Cep: 70.041-903

- A - v
wiw.dnpm.gov.bi

s de TPy Pense em sell compromisso com o Meio Ambiente

Atenciosamente,

I,
Secretaria da [N
Tel: I

e

Atenciosamente
I
Especialista em Recursos Minerais
Diretoria de|
Departamento Nacional da Produgdo Mineral— DNPM

Tel.: [ —

ATENCIOSAMENTE

I
TECNICO DA I/ anv IR

DNPM

Depanamento Nacional de Produglo Mineral
z

Setor de Procedimentos Arrvecadatorios - || EGTczNR
Telefone: N - RomacEE
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Ex.07:
DnPm
[t e R e 2 R oS i s e e
— |

I @ dnpm.gov.br
I

Ex. 08: )
Atenciosamente,

Especialista em Recursos Minerais

msc. I
Chefe I

Tel: _ - Ramal: I

DNPM

Departamento Nacional de Producdo Minenl

Variagbes nos elementos constantes nas assinaturas:

Ex. 01:
Especialista em Recursos Minerais- Eng. de | HEEGENG
Escritdric I

Departamento Macionzl de Producdo Mineral — DNPM

DNPM

Departamento Nacional de Producdo Mineral

ATEN!;,ED: Essa mensagem & meramente informativa e ndo deve ser apensada
£m processas minerarios ou administrativos sem a prévia autorizacdo do emissar.
“MINERACAOD E INDISPENSAVEL"

Indicacdo do cargo, formacdo académica e lotagdo regional do servidor; Inclusdo
do logotipo, mensagem de alerta ndo validada pela Instituicdo e frase sobre a

mineracdo. Observa-se variacdo na tipografia e nas cores utilizadas.

Ex. 02:

Especialista em Recursos Minerais

Coordenacdo de

Departamento Nacional de Producdo Mineral — DNPM,Sede
=2 455

o]

FEd dnpm.gov.br

Indicacdo do cargo, coordenacgdo na qual o servidor atua, telefone e e-mail
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Ex. 03:

Coordenador S

Analista de T

g
6

http:fwww anm_gov br

Indicacdo da coordenadoria na qual o servidor atua, cargo, dois telefones e site
da ANM.

Ex. 04:

Aff.

Especialista em Recursos Minerais — Gedlojji]
Diretoria de
Coordenacdo de
Divisdo de
Telefone: N / [z crom.cov.br

Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM

DNPMm

Departamanio Nacional de Produgho Mensersl

Indicacdo do cargo, formac¢do académica e de toda a estrutura regimental na qual
a divisdo em que atua estd inserida. Uso do logotipo do DNPM.

Ex. 05:

Atenciosamente,

DmFPm
SE;DI’:'&UMQUH.E \c'rte E.;Q-u adra 01
Bloco B, zala 301 A - Ed. Sede DNPM
70041503 Brastia DF

Indicagdao do cargo, telefone, fax e endereco da sede do DNPM em Brasilia.
Inclusdao do logotipo do DNPM.

Ex. 06:
Att.,

Especialista em Recursos Minerais

- Superintendéncia GGG

DMNPM

Departamento Macional de Producao Mineral
Er‘,' F’l, ANTES DE IMPRIMIR ESSA MEMSAGEM, PEMSE NO MEIQ-AMBIENTE
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Indicacao do cargo, setor e unidade regional. Inclusdo do logotipo e de mensagem
de cunho ambiental.

Ex. 07:

ANM

Atenciosamente.

Coordenado I
NM

(|

I Coordenadoria del

N - Diretoria d

Grupo Trabalho

ANM — Agéncia Nacional de Mineragéo
Tel:

Email: I @ dnpm.gov.br

Indicacdo do cargo, coordenacdo e dire¢ao na qual atua, bem como do grupo de
trabalho de que é parte. Inclui telefone e e-mail e faz uso do brasao da republica.

Ex.08:  (iente. Obrigado.

Superintendente do DNPM-ANM |

Indicacdo do cargo e unidade regional. Inclusdo da assinatura digitalizada.
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Incorre¢des no uso do logotipo do DNPM:

Ex. 01:
Especialista em Recursos Minerais- Eng. de [ |
Escritdrio NG

Departamento Macional de Producdo Minsral — DNPM

DNPM

Departamento Nacional de Producdo Mineral

ATEN!;.&U: Essa mensagem € meramente informativa e ndo deve ser apensada
£IM proCessos minerarios ou administrativos sem a prévia autorizacdo do emissor.
“MINERACAQ E INDISPENSAVEL"

AL,

Especialista em Recursos Minerais — Gedlojiili]
Diretoria de
Coordenacao de
Divisdo de
Telefone: cI N/ [ - o cov.br
Departamento Macional de Producdo Mineral - DNPM

DNPMm

D DBrUBan s MECHRRE] Of Produbo Merr sl

O azul utilizado no logotipo das assinaturas ndo é a cor correta da marca do
DNPM.

Ex.02: N
il - i ; .
Chefe
Diretoria de INIIINGG_—
(S, ({2 )
—— ) dnpm.gov.br

DNPM

Departamento Nacional de Producdo Mineral

Uso de variagdo sombreada do logotipo do DNPM — estilo inexistente.

Ex. 03: -
03 Atenclosamente,

Secrets

Telefones: I

FAX: I

I = inpm.covbr
DmnFPm

S S——

Setor :."su;.;_rquis.s Morte Quadra 01
Bloco B, sala 301 A - Ed. Sede DNPM
70041505 Brastia/ DF
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Atenciosamente,

Especialista em Recursos Minerais

msc. I
chefe I

Tel: _ - Ramal: I

DNPM

Departamento Nacional de Producdo Minenl
At.te,

DmFPm

Depad Larrsorit o Macional Se Producha Mirser al

Esp. em Rec. Minerais
Diretoria d

-@dnpm.gov.br

Exemplos de uso de logotipo deformado por redimensionamento incorreto.

Ex.04
DnPMm
[Sriim e et s e A E R X g O e
|

I ©>cnpm.gov.br
I

Atenciosamente,

Especialista em Recursos Minerais

misc. I
Chefe I

Tel: [ - R

DNPM

Departamento Nacional de Producio Minenl
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2.7.

Atenciosamente,

Secre

Telefones: NG

FATY:

N = i bm.sovbr
DMFPm

Setor Autarquias Norte Quadra 01
Bloco B, sala 301 A - Ed. Sede DNPM
70041.903 Brastlia DF

Uso de elementos com baixa resolucdo o que, em alguns casos, dificulta a leitura.

Ex. 05:

ANM

Atenciosamente.

Coordenado lEEEEGEG—————
NM

. . A
I Coordenadoria del
I - Diretoria d
I Grupo Trabalho

ANM - Agéncia Nacional de Mineragao
Tel: N

Email: I G dnpm.gov.br

OBRIGADA.

chef -, '/ P11
Telefone: I

Uso de elementos que ndo guardam relacdo com a marca atual do DNPM

Realizacdo de pesquisa junto ao quadro de servidores DNPM/ANM

Com o objetivo de inserir e motivar os servidores no processo de
construcdao da imagem da nova agéncia, no periodo de 21 de margo a cinco
de abril de 2018, foi realizada uma pesquisa com os servidores do DNPM
acerca da percep¢ao da imagem atual da autarquia e das expectativas em
relacdo a imagem da ANM.

Dessa forma, foram elaboradas cinco perguntas, divulgadas aos
servidores por meio de formulario da internet. Os resultados consolidados
da pesquisa foram divulgados aos servidores por meio do link
https://spark.adobe.com/page/XieBLneOplKCp/. No Anexo 03, os resultados
da pesquisa sdo apresentados de forma detalhada.

Os resultados da pesquisa mostram que:
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e A imagem atual da autarquia, de acordo com a percepcao dos
servidores é ruim a muito ruim, tendo em vista que 60% dos
participantes selecionaram notas abaixo de regular;

e As palavras que traduzem a imagem atual do DNPM, de acordo com
a percepcgao dos servidores sdo, em sua maioria, de cunho negativo.
As cinco palavras mais citadas foram: burocrdtico, ineficiente,
ultrapassado, morosidade e desconhecido;

e Emrelacdo a como os servidores querem que a imagem da ANM seja
percebida, as cinco ideias que mais se repetiram foram eficiente,
transparente, moderna, dgil e requladora;

e Ascinco ideias mais citadas pelos servidores para serem transmitidas
pelo logotipo da ANM foram: eficiéncia, minera¢Go, modernizagdo,
transparéncia e regulagdo;

e Foi solicitada uma classificagdo de oito valores a serem transmitidos
pela imagem da ANM, de acordo com a relevancia para o corpo
técnico. O resultado da classificagdo foi:

2 - Exceléncia técnica;

o - Etica e credibilidade;

2 - Transparéncia;

2 - Eficiéncia;

2 - Tecnologia e inovagao;

2 - Modernizagao;

2 - Sustentabilidade e compromisso social;
2 - Autonomia e imparcialidade.

As principais conclusGes da pesquisam mostram que, atualmente, a
imagem do DNPM é percebida de forma negativa pelo publico interno, o que
tem reflexo na motivacdo do corpo de servidores da autarquia. Nota-se que
os principais pontos negativos percebidos pelos servidores dizem respeito a
falta de modernizacdo da autarquia, bem como a falta de gestdo adequada
da imagem atual do 6rgdo, o que resulta na pouca visibilidade do DNPM
perante a sociedade.

Paralelamente, ha a expectativa de que a transformacdo do DNPM em
agéncia reguladora possibilite uma mudanca dessa percepcdo, de forma a
refletir um 6rgdo moderno, atualizado, transparente e com capacidade
técnica para desempenhar suas atribuicdes.

Ressalta-se que a desconstrucdao de uma imagem predominantemente
negativa e a construcdo de uma imagem positiva, ndo apenas para os
servidores mas para a sociedade em geral, passa pela modernizacdo de
processos de trabalho, atualizacdao da gestdo do 6rgdo, criacdo de estruturas
de governanca, capacitacdo adequada do corpo técnico nas areas de
atuacao, construcdo de estruturas fisicas e de apoio para o desenvolvimento
adequado das atividades, entre outras acdes. Dessa forma, a construcdo e
gestdo adequada da imagem da ANM, a comecar pela definicdo do logotipo
e profissionalizacdo de estruturas de comunicacdo institucional, é uma
ferramenta essencial e estratégica para dar suporte e visibilidade a esse
processo, além de contribuir para uma mudanca de cultura na instituicdo.
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3. Sequéncia de acdes sugeridas
A seguir, é apresentada a sequéncia de a¢les sugeridas pelo Nucleo de
Padronizacdo para a construcdo e gestdo da marca da ANM.

Previsdao, no regimento interno da ANM, de uma assessoria de
comunicacdo, com atribui¢des claras positivadas no instrumento, a
exemplo de:

e Realizar a gestao da imagem e da marca da ANM;

e Coordenar e elaborar materiais e campanhas de
divulgagado e publicagdo, inclusive, no que couber, estudos
técnicos;

e Realizar a gestdo da comunicacdo, assegurando a
identidade visual da ANM em todas as suas iniciativas de
divulgacdo (panfletos, folders, boletins institucionais,
publicacdes técnicas, informes, matérias na intranet e
internet etc.) e orientacdo das unidades organizacionais
guanto ao uso e preservac¢ao da identidade visual;

e Construcdo e gestdo dos portais da ANM na internet e
intranet;

e Gerenciar os direitos autorais e realizar o depésito legal
das publicagdes.

Definicdo da imagem almejada pela ANM, com base na consulta
realizada junto aos servidores;

Contratacdo de empresa para elaboracdo da marca da ANM
juntamente com manuais de identidade visual, prevendo uma versao
completa e um guia rapido;

Elaboracdo de briefing juntamente com a empresa contratada para
subsidiar o processo de construcdo da identidade visual da ANM,
aproveitando, no que couber, os materiais elaborados pelo nucleo;
Elaboracdo de plano para gestdao da imagem da ANM;

Validacdo, pela Direcdo da ANM, da marca e demais materiais
produzidos;

Apresentacdo da nova marca junto aos servidores e divulgacdo das
regras de uso.

e Executar a¢des periddicas de orientagdo nos primeiros
anos de uso da nova marca;

e Criacdo de sec¢do na intranet com orientacdes sobre o
uso da marca e disponibilizacao de documentos para
downloads, como o manual de identidade visual (guia
rapido e versdao completa), templates de arquivos
diversos e arquivos para download contendo a marca,
suas variacoes e formatos diversos.

Contratacdo de equipe especializada para atuacdo na area de
comunicacdo e gestdao da imagem da ANM, contemplando
profissionais com formacgao na drea de comunicacao e design grafico;
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e Treinamento dos servidores do setor de Administracdo sobre as
regras de uso da marca da ANM e sua utilizagdo na compra de
materiais e contratagao de servigos;

e Estabelecimento de regras e procedimentos para uma adequada
governanca nas comunicacdes da ANM, incluindo gestdo dos portais
na internet e intranet;

e Padronizacdo das assinaturas de e-mail, e-mails automadticos e
documentos do SEl;

e Adequagado e padronizagdo de documentos em geral;

e Adequacdo dos portais da ANM na internet e intranet:

e Adequacdo proviséria — apenas alteracdo da marca;

e Construgcdao de novos portais na internet e intranet. Tal
atividade devera ser coordenada pela Assessoria de
Comunicacdo (ou setor que vier a desempenhar funcao
equivalente), com participacdo de cada drea. Recomenda-
se nova consulta as agéncias reguladoras ao longo do
processo; recomenda-se avaliar a possibilidade de investir
em arquitetura de informagao.

e Elaboragdo de plano para adequacgao da identidade visual da ANM
em suas varias manifestacdes, conforme orientagGes previstas no
manual de identidade visual e sob a coordenacdo da Assessoria de
Comunicacdo (ou setor que venha a desempenhar funcgdes
equivalentes) em parceria com os setores de administracdo, com o
objetivo de:

e Confeccionar novos crachas institucionais;

e Confeccionar broches para Diretores, superintendentes e
gestores de unidades regionais;

e Proceder a adequacdo das identificacdes prediais
(incluindo placas, totens e iconografia);

e Proceder a adequacao das identificacdes de viaturas;

e Proceder a aquisicdo de uniformes e demais instrumentos
de trabalho;

e Proceder a aquisicdo de itens de papelaria e de divulgacao
institucional (pendrives, chaveiros etc.);

Recomendagdes sobre o uso da marca do DNPM durante o periodo de transi¢do:

e Antesdaedicdo do decreto de instalacdao da ANM, recomenda-se o uso da marca
atual do DNPM. Recomenda-se a ndo utilizagdo de logotipos provisdrios e ndo
oficiais, sob risco de confundir os publicos interno e externo e transmitir uma
imagem equivocada da nova agéncia. Areas, unidades regionais e grupos
especificos ndo deverdo criar logotipos proprios, ainda que provisorios.

e ApOs o decreto e antes da elaboragao da marca da ANM, recomenda-se a nao
utilizacdo de logotipos provisérios e ndo oficiais, sob risco de confundir os
publicos interno e externo e transmitir uma imagem equivocada da nova
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agéncia. Como sugestdo, recomendamos seguir utilizando a marca do DNPM até
gue a identidade visual da ANM seja desenvolvida

Areas, unidades regionais e grupos especificos ndo deverdo criar logotipos
préprios, ainda que provisoérios.

O Nucleo de Padroniza¢gao recomenda que a Dire¢ao Geral dé inicio ao processo
de constru¢do da marca da ANM o quanto antes, para evitar o uso de
representagdes provisorias durante o periodo de transicao.

ApOds a elaboragdo da marca da ANM, todas as suas representa¢bes deverao
seguir as regras do manual de identidade visual. Quaisquer utiliza¢des ou
aplicagbes da marca que ndo estiverem em conformidade com as regras
apresentadas no manual sé serdo permitidas com autorizacdao expressa da
Assessoria de Comunicacdo da ANM ou setor que vier a desempenhar funcdes
equivalentes.

A criacdo de marcas para grupos, areas, sistemas e programas especificos da
ANM devera ser realizada por equipe especializada subordinada a Assessoria de
Comunicacdo, ou setor que venha a desempenhar funcdo equivalente, em
conformidade com os conceitos associados a marca da ANM e regras positivadas
no manual de identidade visual da agéncia.

4. Consideracdes finais

A situacdo atual da imagem do DNPM é marcada pelos seguintes pontos:

Auséncia de regras claras amplamente divulgadas sobre o uso da marca da
autarquia;

Auséncia de gestdao da comunicacdo e, consequentemente, do relacionamento
institucional;

Auséncia de padroniza¢do no uso da identidade visual da ANM;

Auséncia de setor / area especifica para realizar a gestdo da imagem e das
comunicacdes do DNPM;

Auséncia de governanca do conteudo divulgado nos portais do DNPM na internet
e intranet;

Baixo nivel de profissionalismo no uso da identidade visual e nas agdes de
comunicac¢ao do orgao;

Percepcao negativa acerca da imagem atual do 6rgdo pelos servidores e
colaboradores do DNPM;

Desconhecimento do Orgdo perante a sociedade, com aparicoes
predominantemente negativas na midia.

A construcdo de uma imagem positiva da agéncia passa pela elaboracdo de uma
nova identidade visual para a ANM, acompanhada de adequada gestdo de todos os
elementos que influenciam em sua imagem, desde os componentes graficos da marca,
até a comunicacgao institucional e o relacionamento com a sociedade.

Para tanto, é necessaria a institucionalizacdo e profissionalizagdo dessa atividade,
tanto por meio de positivacdo de atribuicdes no regimento interno da ANM, elaboracao
e cumprimento de normas e regras internas e alocagdo de recursos humanos com
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formacdo profissional adequada para desenvolvimento das atividades relacionadas as
atribuigdes.

Tendo em vista que a marca da ANM é um dos elementos principais para construcao
da imagem e identificacdo da agéncia por seu publico alvo, o Nticleo de Padronizagao
recomenda que a Diregdo da ANM inicie o quanto antes o processo de constru¢ao de
sua identidade visual.

5. Equipe

Membros atuais do Nucleo de Padronizagao:
Marina Marques Dalla Costa
Karina Andrade Medeiros
Kleber Bolivar Meneghel Vargas
Alencar Moreira Barreto

Ex-membros do Nucleo de Padronizagdo que também contribuiram nas discussdes e
levantamentos de informacao:

Mirian Rosa Riera

Ana Myriam Sanchez Bonomo

Camila Lamonato Centeno
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A marca da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) devera identificar de forma simples
e eficaz os valores, a visdo e a missdo da agéncia, levando em conta a histéria, segmento de
atuacdo, publico alvo, posicionamento, presenca no territério nacional e estratégia da
autarquia, entre outros.

Este documento tem como objetivo listar, de forma preliminar, alguns dos conceitos que
deverao balizar o processo de criacdo da identidade visual da ANM.

=

Criado em 1934 por Getulio Vargas, o Departamento Nacional de Produc¢do Mineral
(DNPM), que substituiu a antiga Diretoria Geral da Produgdo Mineral, foi uma autarquia federal
vinculada ao Ministério de Minas e Energia. O DNPM tinha por finalidade promover o
planejamento e o fomento da exploracdo mineral e do aproveitamento dos recursos minerais e
superintender as pesquisas geoldgicas, minerais e de tecnologia mineral, bem como assegurar,
controlar e fiscalizar o exercicio das atividades de mineracdo em todo o territério nacional, na
forma do que dispdem o Cédigo de Mineragdo, o Cédigo de Aguas Minerais, os respectivos
regulamentos e a legislacdo que os complementa.

Nos seus 83 anos de histéria, o DNPM ja foi 6rgdo de referéncia no setor mineral
brasileiro, desenvolvendo pesquisas cientificas, levantamentos geoldgicos e publicagdes
técnicas de reconhecida qualidade, tendo recebido em seu corpo técnico, por ocasido da
Segunda Guerra Mundial, técnicos estrangeiros de renome, como o professor Fritz Feigl e o
fisico-quimico Hans Zocher, recomendado ao Governo Brasileiro por ganhadores do Prémio
Nobel, entre os quais James Frank e Albert Einstein. Dentre os técnicos brasileiros que ja
atuaram na instituicdo, destacam-se o engenheiro de minas Djalma Guimardes, o engenheiro
civil Fernando Flavio Marques de Almeida e o gedlogo Carlos Schobbenhaus, todos os quais
tiveram inestimaveis contribuicGes para o desenvolvimento do estudo das ciéncias da terra no
pais.

Apesar de sua importancia para a histéria da mineragao nacional e suas iniUmeras
contribui¢cdes para o desenvolvimento do conhecimento geoldgico e do estudo das ciéncias da
terra no Brasil, nas ultimas décadas de sua existéncia, o DNPM ndo contava mais com o
reconhecimento que possuiu no passado, sendo caracterizado, pelo publico interno e externo,
como um A4rgdo moroso, burocratico, pouco transparente, marcado por casos de corrupgdo e
baixa atualizacdo técnica. Em seus ultimos anos de existéncia, o DNPM passou por crises de
reputacao e escassez de recursos humanos, orcamentarios e de infraestrutura.



E nesse contexto de crise e de desestruturacdo do DNPM que é criada a Agéncia Nacional
de Mineragdao (ANM), a qual herdou tanto o importante histérico técnico-cientifico do DNPM,
pouco lembrado pelo publico em geral, quanto a reputacdo negativa que marcou o
departamento em suas Ultimas décadas de existéncia.

5

2. SEGMENTO DE ATUACAO E sErvicos (9@

O segmento de atuacdo da Agéncia Nacional de Mineracdo é o setor de mineragao
brasileiro. A ANM deverd atuar na regulacdao do setor mineral brasileiro e gestdao dos recursos
minerais do pais, de acordo com os principios estabelecidos em lei e na Constituicdo Federal.

Dentre os servicos e produtos desenvolvidos pela ANM, destacam-se:

e Regulacdo do setor mineral brasileiro;

e Qutorga de titulos minerarios;

e Fiscalizacdo da atividade de pesquisa e lavra;

e Divulgacao de estatisticas e estudos relacionados ao setor mineral brasileiro;
e Promocgao da sustentabilidade na mineracgao;

e Arrecadagao.

w4
3. PRESENCA NO TERRITORIO NACIONAL {\7,?

As acgdes desenvolvidas pela ANM abarcardo todo o territério brasileiro. Atualmente, o
DNPM possui representacdao em 25 unidades da Federacdo, sendo o Acre a Unica excecdo. A
quantidade de unidades regionais da ANM sera definida mediante publicagdo do regimento
interno da agéncia; porém, as regras por ela emanadas, atividades desenvolvidas, produtos
gerados e servigos prestados terdao impacto em todo o territério do Brasil.

4. PUBLICO ALVO @

O publico alvo da ANM serdo os diversos atores do setor de mineragdo, quais sejam:

e Empresas de mineragdo (exploragdo e producdo);

e Produtores artesanais (garimpeiros);

e Demais entidades governamentais (administracdo direta e indireta);
e Sociedade civil, em especial comunidades afetadas;

e Academia.

ANM
ooo(r=.
ooo r‘
5. POSICIONAMENTO NO MERCADO oon

Por se tratar de uma agéncia reguladora, a ANM se posicionara no ambito do setor
mineral brasileiro como um ente da administragao publica federal indireta. Dessa forma, a ANM
€ um drgdo de Estado, e ndo de governo, sendo dotada de autonomia.



A estratégia, a missdo a visdo e os valores da Agéncia Nacional de Mineragdo ainda nao
foram definidos pela Dire¢do Geral. As competéncias estabelecidas na lei n2 13.575/2017, que
criou a ANM, poderao ser utilizadas como um guia no momento da elaboracdo dos conceitos da
marca da ANM, caso a estratégia, a missdo, a visdo e os valores da agéncia ndo tenham sido
definidos quando do inicio do processo de construcao identidade visual.
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Este documento apresenta uma indicacdo dos elementos minimos que deverao constar
no manual de identidade visual da ANM. E sugerida a elaborag¢do de dois manuais de identidade
visual: um guia rapido com informagdes gerais sobre o uso da marca da ANM, direcionado aos
servidores e colaboradores da ANM em geral, e outro completo, para subsidiar ndo apenas os
servidores e colaboradores em geral, mas, principalmente, a Assessoria de Comunicagdo (ou
setor que vier a desempenhar funcGes equivalentes) e o setor de Administracdo da ANM. Os
elementos que deverdo constar na versdo resumida sdo indicados com um asterisco (*).

Neste topico, o manual devera abordar as caracteristicas do logotipo desenvolvido para
a ANM. Deverdo ser apresentados os conceitos da marca bem como descricdo dos elementos
gue a compdem: simbolo, logotipo e tipograma. Deverdo ser apresentados, também, o
diagrama de construcdo da marca, com indicacdo de proporcdes; drea de protecdo; escalas a
serem adotadas, incluindo dimensdes minimas; e versGes permitidas para utilizagdo (exemplo:
preto e branco, tons de cinza, monocormatico, filetado, assinaturas vertical e horizontal).
Também serdo apresentados controles de pano de fundo e os usos ndo permitidos da marca.

A paleta de cores adotada na marca da ANM deverad ser apresentada com indicagao das
cores em diferentes padrdes (ex.: RGB, CMYK), com orientacdo das situacGes nas quais é
recomendada a utilizagao de cada padrao.

Este item devera apresentar a familia tipografica que serd adotada nas comunicagdes
oficiais da agéncia, detalhando as familias de fontes principais e auxiliares. A escolha deve recair
preferencialmente por um modelo que seja sem oneragao.

Deverdo ser indicadas orientagGes gerais de aplicagdo da marca, além daquelas
abordadas nos tépicos anteriores como instrucdes sobre uso de assinaturas conjuntas (exemplo:
com a marca de outras agéncias, entidades, governo federal, ministério etc.), assinatura em
linguas estrangeiras, orientagdes sobre uso dos arquivos digitais da marca, assinaturas por
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unidades (superintendéncias, unidades regionais, etc.) e demais recomendacgdes.

Neste item, o manual deverd apresentar os modelos a serem adotados para os cartoes
de visita do drgao* (incluindo tanto gestores quanto servidores e demais colaboradores da
ANM) com indicacdes detalhadas para confeccdo, modelos bilingues e mais de um modelo de
cartdo; assinatura de e-mails* (obrigatdria a todos os servidores e colaboradores da ANM); itens
de papelaria (papel timbrado, envelopes, blocos, pastas com bolso, certificados, formuldrios de
uso interno, capa de processos etc); modelos de apresentagbes eletrénicas* (pelo menos dois
modelos com fundos distintos e disponibilizacdo de arquivos para servirem de template); bétons
(padrdes para Diretores, Superintendentes e gestores de unidades regionais); crachas (internos
e visitantes); pins e brindes em geral (canetas, canecas, pendrives, camisetas, mousepad etc.);
uniformes, EPIS e acessdrios (cadernetas, escalas etc.) para trabalhos de campo; modelos para
publicacdes, folders, boletins e informes; e banner institucional.

O manual também apresentard a identificacdo de viaturas para uso em servico e
transporte. Deverdo ser previstos, também, modelos de totens institucionais; placas de
identificacdo em fachadas de prédios, conforme estruturas definidas no Regimento Interno da
ANM,; sinalizacGes internas direcionais e indicativas; iconografia (banheiro, saida de emergéncia,
copa etc.); modelos de testeiras; aplicacdes em vidro, bandeiras; e identificacdo de porta de
entrada.



ANEXO 03

Resultado da Pesquisa Institucional: Identidade
Visual da ANM

Entre os dias 21 de marco e cinco de abril de 2018, foi realizada uma pesquisa com os
servidores do DNPM acerca da percepcao da imagem atual da autarquia e das expectativas em
relacdo a imagem da ANM; portanto, foram elaboradas cinco perguntas na forma de
guestionario e divulgadas a todos os servidores do DNPM para responderem, sendo que 151 de
884 servidores participaram da pesquisa, o que equivale a 17% do total. Os resultados

detalhados sdo apresentados para cada uma das cinco perguntas.

PERGUNTA 1. Qual a sua percepg¢do acerca da imagem do DNPM? Dé uma nota de 1 a 5, sendo
1 muito ruim e 5 excelente

Nessa pergunta, os servidores deveriam selecionar as notas de 1, 2, 3, 4 ou 5
considerando sua percepc¢ado acerca da imagem do DNPM, sendo 1 a menor nota (muito ruim) e
5 a maior nota (excelente). Foram registradas 146 respostas para essa questdo, e a maior parte
dos servidores (cerca de 60%), selecionou as notas 1 e 2. Isso equivale dizer que consideram a
imagem atual da autarquia ruim a muito ruim. Aproximadamente 30% dos servidores optou pela
nota 3, que consiste em uma percepgao regular. Apenas 11% consideraram a imagem do DNPM

boa e muito boa (notas 4 e 5) (tabela 1 e figura 1).

Tabela 1. Contagem de nota e porcentagem

Nota Numero de votos Porcentagem
nota l 39 26,7%
nota 2 48 32,9%
nota 3 43 29,5%
nota 4 14 9,6%
nota 5 2 1,4%
Total Geral 146 100%
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Figura 1. Grafico com porcentagem das notasde 1 a 5.

PERGUNTA 2. Escreva trés palavras que, na sua opinido, traduzem a imagem atual do DNPM.

Houve 135 respostas para essa questdo; cada servidor deveria escrever trés palavras de
livre escolha que traduzissem a imagem atual do DNPM. A partir das respostas obtidas, foi
elaborada a tabela 2, a qual mostra a relacdo de todas as palavras escritas. As cinco palavras
mais frequentes foram: burocrdtico, ineficiente, ultrapassado, morosidade e desconhecido. A

figura 2 mostra em destaque as palavras que mais se repetiram.

Tabela 2. Relacdo de todas as palavras escritas para a pergunta 2.

Palavra Frequéncia
BUROCRATICO 43
INEFICIENTE 29
ULTRAPASSADO 24
MOROSIDADE
DESCONHECIDO
POLITICO
DESCASO
PASSIVIDADE
MINERACAO
SUCATEADO
OBSOLETO
ATRASO
DESATUALIZADO
DESORGANIZADO
INEXPRESSIVO
ABANDONADO
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Palavra

Frequéncia

DESESTRUTURADO
CLIENTELISMO
INGERENCIA
DEFASAGEM
CORRUPCAO
CARTORIO
RESPONSABILIDADE
IMPRODUTIVIDADE
DESPRESTIGIADO
INTRANSPARENTE
DESVALORIZADO
DECADENCIA
BARRAGEM
LENTIDAO

INERTE

PROMOTOR-DO-DESENVOLVIMENTO-NACIONAL
SEM-INTELIGENCIA-CORPORATIVA
ISOLAMENTO-INSTITUCIONAL
BAIXA-QUALIDADE-TECNICA

RECURSOS-MINERAIS

CASA-DO-MINERADOR
DESCOMPROMISSADO

CONFIABILIDADE
SOBRECARREGADO
DESEMPARELHADA
ACESSIBILIDADE
CORPORATIVISMO
PROCRASTINACAO
IMPRESCINDIVEL
POUCO-ATUANTE
DESAPARELHADO
DESACREDITADO
TRANSPARENCIA
DESATUALIZADA
INCONSISTENTE
CONSERVADORA
PERSEVERANCA
PERSISTENCIA
FRAGMENTAGCAO
INEXPRESSIVA
OPORTUNIDADE
TRANSPARENTE
INCONCLUSIVA
INSATISFACAO
IRRELEVANTE
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Palavra

Frequéncia

DESRESPEITO
IMPORTANCIA

COMPROMISSO
ORGANIZACAO

DESPERDICIO

DESMOTIVADO

INOPERANCIA

IMPRODUTIVO

DESFIGURADO
INEXISTENTE
RESISTENTE
RETRABALHO
ANACRONICO
DESGASTADA
DESPREPARO
AUTORIDADE
RETROGRADO

AMADORISMO

BATALHADOR
INOPERANTE
DESCREDITO
TECNICISTA
SUPERAGAO
ESPERANCA
ESFORCADO
HUMILHADO
ENGESSADO
PAPELORIO
IMPROVISO
FIGURANTE
MAU-SENSO
ESSENCIAL
HISTORICO
ESVAZIADO
SEGURANCA
ESTRUTURA
DEFASADO
DIAMANTE
PRECARIO
HISTORIA
POLITICO
TRABALHO
COLORIDO
GEOLOGIA
TRADICAO
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Palavra Frequéncia

GARIMPOS
CARENCIA
PRESENCA
GOVERNO
DIVISAO
DESAFIO
ESFORCO
ISOLADA
MESMICE
INCAPAZ
APATICO
REATIVO
OMISSAO
ACEFALO
PESSOAL
ARCAICO
CONFUSA
SOBERBA
INERCIA
LARGADO
COESAO
PUERIL
APATIA
DESVIO
PESADO
INACAO
OMISSO
COMUM
MiOPE
FORTE
UNICcO
CAIDO
CFEM
LIXO
RUIM
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Figura 2. Destaque das palavras que mais se repetiram relativas a questao 2.

PERGUNTA 3. De forma sucinta, escreva como vocé gostaria que a imagem da ANM fosse
percebida pela sociedade.

Nessa questdo, cada participante deveria escrever como gostariam que a imagem da
AMN fosse percebida. Apesar do enunciado informar que a descri¢cdo deveria ser sucinta, houve
uma quantidade relevante de respostas longas e com palavras que fugiam ao tema. Com isso,
foi feito um resumo das ideias, que foram entdo sumarizadas em palavras equivalentes (tabela
3). Nesse contexto, as cinco palavras que mais se repetiam foram: eficiente, transparente,
moderna, dgil e reguladora. Foram obtidas 137 respostas para essa questdo. A figura 3 mostra

em destaque as palavras que mais se repetiram.

Tabela 3. Relagdo das palavras resumidas para a pergunta 3.

Palavra Frequéncia
EFICIENTE 39
TRANSPARENTE 20
MODERNA 19
AGIL 16
REGULADORA 12
RESPEITADA 10
MINERACAO 10
RELEVANTE 10
EXCELENCIA-TECNICA 9
SERIA 9
FORTE 8
AUTONOMA 7
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Palavra

Frequéncia

COMPROMISSO-SOCIAL
IMPARCIAL
CREDIBILIDADE
INOVADORA
HONESTA

ATUANTE

GESTAO

ETICA
SUSTENTABILIDADE
DESENVOLVIMENTO
CAPACITACAO
RECONHECIDA
COMPETENTE
ESTRUTURA

EFETIVA

ZELO
RESPONSABILIDADE
SUSTENTABILIADE
PROFISSIONAL
TECNOLOGICA
COMPROMISSO
ESTRUTURADA
AUTORIDADE
ORGANIZADA
EFICIENCIA
CONFIAVEL

EFICAZ

JUSTA
IMPORTANCIA-ECONOMICA
IMPORTANCIA-POLITICA
IMPORTANCIA-SOCIAL
CAPACIDADE-TECNICA
SUSTENTABILDIADE
INFRAESTRUTURA
DESBUROCRATICA
ACESSIBILIDADE
CONFIABILIDADE
ASSERTIVIDADE
INDEPENDENTE
PROATIVIDADE
FISCALIZACAO
FISALIZACAO
COMPETENCIA
PRESTIGIADA
INTEGRIDADE
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Palavra

Frequéncia

ATENDIMENTO

EXCELENCIA
INTERATIVA
CAPACIDADE
IMPORTANTE
TECNOLOGIA
EXPERIENTE
QUALIDADE
EXCELENTE
SEGURANCA
INTEGRADA
IGUALDADE
IMPONENTE
MOTIVACAO
FUNCIONAL
RENOVACAO
UNICIDADE
ECONOMIA
TRADICAO
DINAMICA
AVANCADA
PROATIVA
PRECISAO
ABSTRATA
OBJETIVA
PATRIOTA
PRESENTE
AUSTERA
TECNICA
VIRTUAL
SOLIDA
ISENTO
CLARA
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Figura 3. Destaque das palavras que mais se repetiram para a questdo 3.

PERGUNTA 4. Liste trés ideias que vocé gostaria que fossem transmitidas pelo logotipo da ANM.

Na questdo 4, para a qual foram obtidas 133 respostas, os servidores deveriam listar
trés ideias que a novo logotipo da ANM transmitisse. A partir das respostas, foi feito um filtro e
um resumo das ideias, que foram convertidas em palavras (tabela 4). Como resultado, as cinco
palavras que mais se repetiram foram: eficiéncia, minera¢do, modernizagdo, transparéncia e

regulagdo. A figura 4 mostra em destaque as palavras com maior frequéncia.

Tabela 4. Relagdo das palavras resumidas para a pergunta 4.

Palavra Frequéncia
EFICIENCIA 42
MINERACAO 26
MODERNIZAGCAO 24
TRANSPARENCIA 16
REGULACAO 11
SUSTENTABILIDADE 10
TECNOLOGIA 9
DESENVOLVIMENTO 8
CONFIANGA 8
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Palavra

Frequéncia

AGILIDADE
CONSCIENCIA-AMBIENTAL
CREDIBILIDADE
ETICA
IMPORTANCIA
SEGURANCA
SERIEDADE
DINAMISMO
RESPONSABILIDADE
SIMPLICIDADE
COMPETENCIA
EXCELENCIA
RESPEITO

RIQUEZA
RECURSOS-MINERAIS
RIQUEZA-MINERAL
IMPARCIALIDADE
COMPROMISSO
MORALIDADE
CAPACIDADE
AUTONOMIA
CONFIAVEL
EFICACIA

MINERAIS
INOVACAO

JUSTICA

GESTAO

BRASIL
PATRIMONIO-MINERAL
EXCELENCIA-TECNICA
PROFISSIONALISMO
INDEPENDENCIA
PROSPERIDADE
FISCALIZACAO
OBIJETIVIDADE
PRESERVACAO
VALORIZAGCAO
MOVIMENTO
CONECTADA
GEOLOGIA
PRODUGAO
ATUANTE
FOMENTO
MINERAL

CLAREZA
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Palavra

Frequéncia

FUTURO

FORCA

PODER
SEM-USO-DE-SIMBOLOS-MANJADOS-DA-MINERAGAO
INDEPENDENCIA-POLITICA-E-FINANCEIRA
DESENVOLVIMENTO-ECONOMICO
EMPREENDEDORISMO-PUBLICO
IMPORTANCIA-NA-SOCIEDADE
PARCERIA-PUBLICA/PRIVADA
PRONTIDAO-PARA-O-FUTURO
RESPONSABILIDADE-SOCIAL
CAPACITADA-TECNICAMENTE
DEFESA-DO-BEM-MINERAL
CONTROLE-DA-MINERACAO
CONHECIMENTO-TECNICO
GERADORA-DE-EMPREGOS
FOMENTO-A-MINERAGAO
CORES-CONTRASTANTES
EFICIENCIA-TECNICA
SEGURANCA-JURIDICA
RESPEITO-AS-LEIS
INTERDEPENDENCIA
HARMONIA-VISUAL
RIQUEZA-DO-PAIS
ANM-EM-DESTAQUE
COMPROMETIMENTO
GOVERNO-FEDERAL
SERVICO-PUBLICO
RECONHECIMENTO
PRO-ATIVIDADE
GRANDIOSIDADE
PLANETA-TERRA
NA-MINERAGAO
TRANSPARENTE
DETERMINACAO
PRECIOSIDADE

PROATIVIDADE
MERITOCRACIA

EFETIVIDADE

HONESTIDADE

ORGANIZAGAO

CONSCIENCIA

TRES-SERRAS

PRATICIDADE

PATRIOTISMO
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Palavra

Frequéncia

INTEGRIDADE
RESPONSAVEL
ATUALIZADA
PATRIMONIO
RESPEITADA
RELEVANCIA
COMPLIANCE
SOBRIEDADE
NECESSARIA
ESTRATEGIA
ATUALIDADE
EQUILIBRIO
IDENTIDADE
RESPONSIVA
SOCIEDADE
CONHECIDA
MONTANHAS
IMPARCIAL
PROBIDADE
UNICIDADE
OBJETIVA
NATUREZA
ISONOMIA
METALICO
FAMILIAS
GRANDEZA
PRECISAO
MINERIOS
INOVADOR
TRADICAO
PROTEGAO
INTERNET
ECONOMIA
CIDADAO
ATENGAO
ILIBADO
SUBSOLO
IMPACTO
ATUACAO
MINERIO
PILARES
EMPREGO
NIOBIO
DEFESA
EFICAZ
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Palavra Frequéncia
RIGOR
ATUAL
LIMPO
VIDA
FOCO
UTIL
SoLo
ACAO

O O T S Y

RESFONSAEILIDADE ¥
SERIEDADE £
CONSCIENCIA-AMBIENTAL® =

CONFIANCA CREDIBILIDADE

.;r
dgffmpljgrh.:. St

& = AGILIDADE
DIMAKMISMO

L L

Figura 4. Destaque das palavras que mais se repetiram para a questdo 4.

PERGUNTA 5. Ordene os valores abaixo de acordo com a importdncia que vocé atribui a cada
um para a imagem da ANM, sendo 1 o valor mais importante e 8 o menos importante.

Transparéncia, modernizagdo, eficiéncia, sustentabilidade e compromisso social,
tecnologia e inovacdo, ética e credibilidade, exceléncia técnica, autonomia e
imparcialidade.
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Nessa questdo, foram registradas 143 respostas, o objetivo foi ordenar a importancia de
cadavalorde 1a 8, sendo 1 o considerado o mais importante e o 8 o menos importante. A partir
dos resultados, foi feita uma analise global das respostas, na qual um peso foi atribuido a cada
nota. Para cada valor, foi somado o numero de votos obtidos em cada classificacdo, os quais
foram multiplicados pelo peso das respectivas classes e, posteriormente, somados, de forma a
obter-se um desempenho médio. O resultado dessa andlise e a ordem de importancia atribuida
a cada valor podem ser visualizados na tabela 5 e na figura 5.

Tabela 5. Resultados da analise do desempenho médio dos oito valores avaliados.

1 2 3 4 5 6 7 8 ~
CLASSE/ PESO 08 07 06 05 04 03 02 01 PONTUACAO
Modernizagao 20 18 18 16 7 22 12 30 17,28
Tecnologia e inovagao 9 32 17 6 18 23 26 12 17,58
Exceléncia técnica 26 8 22 18 25 21 10 13 18,94
Sustentabilidade e compromisso social 20 11 17 18 16 13 21 27 16,69
Transparéncia 12 18 17 30 29 13 16 8 18,58
Eficiéncia 17 12 26 18 22 25 15 8 18,53
Etica e credibilidade 25 23 15 18 11 13 20 18 18,94
Autonomia e imparcialidade 14 21 11 19 15 13 23 27 16,44

DESEMPENHO GLOBAL
I:* Exceléncia técnica

-

Vi

< s € v ¢

0

Etica e credibilidde

Transparéncia

Eficiéncia

Tecnologia e inovacao

Moderniza¢ao

Sustentabilidade e compromisso social

Autonomia e imparcialidade

Figura 5. Valores ordenados de acordo com sua importancia.
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